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Sges# REPUBLIGA DOMINICANA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DOMINICANA

“ANO DE LA EDUCACION"

| Nﬁm::28

Santo Domingo de Guzmdn, D.N.,

Wy

Seifior
Presidente del Senado,
CIUDAD .-

Sefior Pregidentes

Pldceme informarle, que la Ley mediante
la cual se crea la Ley Orgdnica de Turismo de la Repudblica
Dominicana, ha sido promulgada en fecha 31 de diciembre -~
de 1909, y registrada con el No.541.

Muy atentamente,

Secretaq; A

JAQT
» ma/ecc.



SENADO
REPUBLICA DOMINICANA

EL CONGRESO NACIONAL
EN NOMBRE DE LA REPUBLICA

. HA DADO LA SICUIENTE
ORGANICA DE TURISMO DE LA REPUBLICA
CAFITULO I
De la Pr idn Estatal de pmo v & Cre

de la Direceién Nacional de Turismo,

Art, l,- e declara de utilidad piéblica y de interés nacional
la promocién estatel del turismo y de las sctividades conexas a éste,

Esta promocién ge realigzard mediante programas de diferente ig
dole destinndos a estimular viajes de extranjeros a la Replblica Domi-
nicana y de los habitantes de ésta de un luger a otrc del tevritorio
nacional, con propbsitos recreativos, clentificos o culturales, d4ndo-
se particular preferencia, especinlmente a log lugares donde el patrie
monio turfstico nacional tenga sus mfs importantes expresiones histé-
ricas, religiosas, arqueoldzices y de recurses nsturalss - de cuslguley
otro orden,

irt, 2.~ Se crea la Direceidn Necionsl de Turismo, gque dependg
rd directimente del Poder Ljecutivo,

Art, 3.~ La Direccidn Nacional de Turismo podréd establecer a-
gencias regionales o provinciales de acuerdo conr la importancia turise
tic, de lae respectivae areas,

La prepaganda internacional del turismo se realizarf con la cg-
laborseién de 1%s empresas nacionnles y extranjefas de transporte, de
viajes, hoteler-s y de turiemo, establecidas o gue se establezcan en
la fepdblica Dominicsna,

CAPITULO II

Punciones de 1

Art. 4.~ Lag principales funciones de la Dirececidén Zacional de
Turismo, son las siguientes:

a) Fomentar el turismo mediante progr-mas del sector piblico
en coordinseidn con el sector privado, previa sprobacién de dichos pro-
gramas por el Poder Ejecutivog

La

b) Su-ervisar los servicios turfaticos; .

¢) Estimuler y velar por el buen funcionamiento de las comisios
nes locales, municipales y provinciales de turismoj
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ASUNTO: proyecto ée ley Orgénica de Turiemo de la Repd-PAG. 2
blica Dominicana,

d) Promover 1= creacidén y funcionamiento de los servicios de in
formacién y asisteneia a los turistas§

e) Autoriszar el funcionamiento y los servicios de las agencias
de viajes, guias pars turistas y gufss-choferes;

f) Coordinar la accién Ae todas las dependenciss del Estade
lacionzdas con el turismo, a fin de lograr los mejores resultados en cd:L
to a servicios, proteccidén y facilitaciénj

g) Bstimular la organizacién y coordinscién del sector privado
vinculado 2l turiemo, pars idénticos fines a los comprendidos en el acde|
pite £), medicnte cdmaras de turismo, ascecisciones, comités, patronatos
y otros organismes de cardeter privedos

h) Fromover y dirigir la prépagenda oficial en materia de turig
mo, tonto en el pafs como en el extranjeroj

1) Preparar proyectos de tarifss de los servieios destinedos a
los turistes tales come transporte, hoteles, moteles y paradores, gulas,
| excursiones, espectdoulos y someterlos a la sprobaciln del Poder ijecuti
vo§

J) Controlar la aplicaciédn de los precios de las terifas que ri
jan dichos servicios turfsticos}

s k) Llever y publicar el registro general de los organismos, pex
sonag y empresas dedicades al turismoj

: 1) Sugerir al Poder Ejecutivo 1la celebraci’n de convenios o tra
tados con otros pobiernos u organismos internncionales para inerementar
el turismo nacional y extranjero y mejorar los servicios turfleticoss

‘ m) Fomentar congresos, excursiones, sudiciones, representacioe
 nes y otros eventos tradicienales y folkléricos para atraceidén turfsticaj
tento dentro del sector pldbvi.ico como del prévados

n) Brindar respaldo a los trabajos y programas de la Oficina de
Patrimonio Cultural, a:{ como estimulsr al sector privado en proyectos
dirigidos a la proteceidn y conservocién de monumentos histéricos y ar-
t{sticos, de porajes tfpicos y de parques nacionales de interéds turfsti¥
co}

fi) Formar y mantener el catflogo turf{stico nacionalj

o) Elaborar el calendario de actividades turf{sticas de cada afio
y proceder a su publicacidn;
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ASUNTO: proyecto de Ley Orgénica de Turismo de la Repd-PAG. 3
blica Dominicana,

p) Estimular la ordenacidn y programacién del desarrolle de la
industrie del turismo en la Repiblica Dominicsne en todos sus aspectosj
J

q) Aplicar las sencionss administrativas conforme a los proce=
dimientos y términos de las leyes del turismo y sus reglamentos,

Art, 5.~ Lz Direceién Hecional de Turismo actusrd directamente
y cooperard con organismos oficisles y privados del pafs y del extranje<
ro en la realizacién de estudios enceaminados a poner de relieve la impox
tancia del turismo en la economfa nacional y a determinar las gestiones
y recomendaciones normativas para que el turismo, interno o internacioe-
nal disponga de las condiciones favorasbles para su mejor desenvolvimien
to,

Art, 6.~ La Direceidn Nacional de Turismo, concederé atencién
preferente al fomento y organizacién del turismo para estudisntes, maeg
tros, obreros, empleados y de sus familiares, Para esos [{ines, se empe-
fiarf en comsegulr para éstos, de las empresas hoteleras, tarifas especig
les de alojomiento y pensidn en sus respective® servicios y gestionaré
andlogas rrastaciones con la emprecsa priveda, Asimismo, patrocinari, ¢
gquien corresponda, mfximas facilidades de erédito, especiclmente con 1
empreses financieras de viajes, |

CRPITULO IIX

os de

Art, T.= La Direceidn NHncional de Turiemo tendrd como fuentes
de ingresoe los sumas dque se asigne ceda afio en el Presupuesto Nacional
para la promoeidn estatal del turismo, las gue provengan de impuestos
creados por la ley, total ¢ parcislmente especializados para esos finesj
1as que vrovengan del producto de la administracidén de utilidades que Li
galmente le corresponden y cu=lesquiera ingresos eventusles o extraordi
narios,

Art, 8,« Tembién constitulrd un ingreso de dicha Dirececidén Ha=-
eional, el rroducto de una o més emisiones de sellos postales alusivos
al turismo, (ue sean autorizadas por el Peder Ejecutive,

¥ CAFITULO IV
og O o8 de Direceil Admi a de la
eifn Hocional,

Art, 9.~ La Direccidn Racional de Turismo realizarf los obj.tb1
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ASUNTO: proyeeto de Ley Orgfnica de Turismo de la Repl-PAG. ¢
blica Dominicana,

vos que le atribuye esta ley con la asesorfa de una comisién integrada
por representantes de los organismos del sector péblico que realicen funl
ciones turisticas en una u otra forma, y representantes del sector priva-
do eerreapbndiontca a instituciones y empresas vinculadas al turismo, a.k
como por represcntantes de las organizeciones de trabajadores que prese
tan servicios a los turistas, Zeta Comisién se designari "Comisidén Naciop
nal de Turismo”, y sus miembros serin designados por el Director Nacio-
nal de Turismo a propuesta de los organismos correspondientes,

el Director Rascionsl d

Art, 10,~ Son stribuciones del Director Nacional de Turismo:

a) Dirigir la organizacidn de las dependencias y oficinas de 1
Direceidn Nacional, supervigilaende su funcinnamiento y representar a §
ta dltima en todos los aetos péblicos y privadoss

b) Elaborar un anteproyecto de presupuesto snual de la Direcci&k
Hacional para ser sometido a la aprodacién del Poder Ejecutivoj

¢) Concurrir » las sesiones de la Comisién “acional de Turismo,
y presidirlasy

d) Autorizar los egresos previstos en el presupuesto anual de
la Direccidn Nacionalj

e) Elaborar proyectos y otros documentos que, conforme a esta
ley, deban ser sometidos = la conslderacién del Poder Ejecutivej

f) Presentar al Poder Ljecutivo una memoria snual de sus acti-
vidadess

g) Hesolver, de acuerdo con la Comigsién dacional de Turismo,
cuslguier asunto correspondiente al desarrolle turistico no previsto en
esta ley.

CAPITUIO ¥
De las /'genclas de Viajes y de Turiswo,

Art, 1ll.~ Son .gencias de Viejes y de Turiemo los empresas de
gcerdcter comercial ereadas por particulares y organizadas con la finalis
dad de prestar sérvicios 2 los turistas o a los viajeros mediante remu-
neracién, g

Pérrafo.- Las agencins de viaje serén las dnicas autorizadas
ra ejercer actividades relacionadas con este tipo de negocios turfsticod,

irt, 12.- Las Agencies de Viajes y de Turiemo sélo podrén ope-
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blica Pominicena,

rar en ¢l pafs previa autorizacidn y registro que les otorgue la Direc-
eidén lizcional de Turismo,

Dichas agencias deberén solicitar de la Direccién General de Reh
tas Internas, mediante el pago que sefiale 1la ley correspondiente una pa-
tente de ‘gente de Viajes y de Turismo, la cual serd colocada en lugar
visible del establecimiento, Para conceder dicha autorizzeién, la Direg
eién Yacional determinard si 1z empresa solicitente tieme solvencia mo=
ral y econdmica y si, ademfs, cuenta con personal y elementos téenicos
para prestar servicios eficientes a los viajeros,

Pérrafo I.,~ La Direceién ¥scion,l de Turismo estf autorizeda a
revisar e inspeccionar las agenciass de viajes y de turismo actualmente
establecidas en el pafes, y exigir de éstas que se mjusten a lae regulae-
ciones de esta ley y a las disposicionees y reglamentos de dicha Direcei&p.

Pérrafo II.~ intes de solicitar la expedicidn de la patente pa-
ra venta de boletos de viaje al exterior, previests [or 1 Ley Ko, 4456,
del 24 de mayo de 1956, el interesado deberd predentar constancia de ha-
ber obtenido la eutorizecién expedida por la Direeeidn ¥:ccional de, Turis
mo, de acuerdo con la reglamentacidn que ésta diete al efecto,

Art, 13.,~ Con el objeto de estimular les corrientes de turismo
extranjero hacia el pafe, la Direccién Nacional de Turisms podrd establ
 ger premios para aquellas agencias de viajes y de turiesmo que se hayan
distinguido en la promocién del turismo del exterior hacia la Replblieca
Dominicana,

Art, 14.~ Las agencies de viajes y de turismo deberfn sujetarsey
en todos los codbros gue hsgan por servicios cue »resten, e las tarifas
previamente establecidaa,

irt, 15.= Las agencias de viajes y de turismo no podrédn anunciaf
ni llevar a cabo ninguna excursidn, sin gque el plan correspondiente haya
sido aprobade por la Direceidn Hacional de Turismo,

Art, 16,~ Diches agenciaze estarfn obligadas a cumplir y a resped
tar los contratos que celebren en relacidn con la actividad turfstiea,
En caso de incumplimiento, total o purei-l, debidumente comprobado, la
Direceidn Racionel podrd cancelarle lz eutorizacidn para jercer sus aetii
vidades,

irt. 17.- Yuando por caso fortuito o de fuerza mayor, las agenw
cing de turismo o de viajes estén obligadas a cancelar reservaciones o a
resolver contratos eelebrados con hoteles, empresas de transportes o cual
quier otra persona fisica o moral cuyos servicioe en materia de turismeo
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ASUNTO: ¥royecto de Ley Orgénica de Turismo de la Repf ~C-
blica Yominicana,

hubiersn sido contratados, deberén dar avieo a la otra parte y 2 la Die-
reccién Nacional, en un términe no mayor de 48 horas, BEn caso de cone
troversia, l:8 'artes deberdn scmeterse a la decisidn de la Direccidn Hae
cional de Turismo,

Art, 18,~ Sers obligatorio pare las agencias de viajes y de tue
riemo que operen en el pafe, establecer oficines debidamente equipadas
¥y ajustadas a los requerimientos de la Direceidn #acional, PFPara que laq
agencics de viajes y de turismo radicsdas en el extranjero puedan ejere
cer actividades en la Repiblica, deberfn cumplir todas las diaponiei‘
legales y, ademfs, nombrar representantes gue tengan oficinas y direcei
conocidas en la Replblica, que rednsn condiclones de moralidad, experien
cia en la materia y solvencia econdmica,

Art, 19,~ Las sgencias de viajes y de turisme que organic a viaL
jes colectivos fuera del pafs, firmarfn con cada turista un coatrato ine
dividual, con les sig.lentes estipulaciones}

a) Nonbre y direceidn de los controtantes}

b) Itinerario de viaje, programa completo de servicios conveni-
dos y duracién de {stos;

e) Precio total de la excursién y forma de pago, Los planes a
que corresronderéin los contratos deberfn ser sutorizados previamente por
la Dirececidn Hacional o su renresentonte,

Pérrafo I.~ Con el propfsito de grrantizar la obligaeidn de de~-
volver las sun = r cibidas por causa de cancelacidn o por cualquier otro
motivo de inejecucidn del contrate, 1a Direceidén Bacional exigirf, pre~
viemente a expedir la sutorisseién indicada en este art‘culo, una conse
tancia de que la agencia de turismo o de viajes ha obtenido umna péliza qJe
garantice la restitucién del monto totsl de la excursién, la cual pélisa
deberf tenmer unz vigencia no menor de treinta dfas a pertir de la fecha
en que debe terminar dicha escursidn, seglin el contrate,

Pérrafo 1l.,- En el caso de escursiones gue se efectien dentro ddl
péis organirsdas por agencics, que ademfs del transporte ofrezcan otros
serviclios al excursionista, se aplicerf lo dispuesto en este artfculo,

Pérrafo I1l,~ La restitucién de los valores afianzados por las
compafifas expedidoras de pdliszas serd ejecutoria contra éste en virtud dd
resolucidn certificada, de la Direccidn ¥ascionsl de Turismo, cuando se
trate de cencelacidn de viajes, Cualquier otra situacidn alegable, rela«
tiva al contrato, es de la competencia exclusiva de los tribunales.
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ASUNTO: Proyecto de Ley Orgénica de Turismo de la Hepd-pAG. 7
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Art, 20,~ 58lo mediante autorizacidn expresa de la Direceidn
Hacional podrén cancelarse los viajes contr tados por las agencias de
turismo o de viajes, Ia solicitud de cancelacidén deberf presentarse 4
do menos con diez dfess de anticipacién a 1la fecha fijada pars el viaje,
y expresard los motivos o razones gue ls justifiguen., La resoluciédn de
la Direccidn Yeclonal se dictard oportunsmente y si fuere favorable a 13
csncelacién, ordenard que ésta se publique a expensas de la entidad que
ha provocado la cancelacién, por los medios gque estime mis adecuados, a
fin de que se enteren de ella todos los interesados y dispondrd la devos
lucién fntegra e inmediata de las sumas que la empresa haya recibido a
cuenta de la excursidén,

Art, 21.~ Las autorizmciones y regietros que se concedan a las
agencias de turismo o de viajes, serdn dudos a conocer por la Direceién
a todas las empresas o entidades de cualquier neturaleza relacionadas
con el turismo, a fin de que éstas =8lo reslicen operaciones con guienesd
hayan sido lsgolmente mutorizeados, Las cencelacionee de sutorizaeidén y
registro que respecto de lrne mismae agencias se dicten, serén comunicee
das a las empresas y entidodes de r-ferencia y se publicarfn en la prend
sa,para conocimiento del péblico en general,

Gufas de Turistns,

Art, 22,~ Se entiende por Gufa de Turistes la persona gue, me-
disnte remuneracidn, se dedique habituslmente a prororecionar se:vicios
de compofifa e ilustracién a los turistas,

Hinguna persona podrd ejercer esta actividad, sin estar provig
to de una eredencisl expedida por la Direccién Nacional de Turismo,

Art, 23, La Direceién “acional, al otorgar la licencia = guf
de turistas, dard preferencia a los dominicanos y sélo em casos excepei
nales, a julcio del Direetor, se otorgaréin permisos a extranjeros,

Arts 24.,~ Para obtener licencia como gdfa de turistas se requig
res
a) Que el sspirsnte presente un= solicitud por escrito al Direep
tor, sefinlande el frea o zona donde desca ejercer sus sctividadesy

b) /compafiar la solicitud de un certificado de calificsciém p
fesional expedido por una escucla de gufas turfesticas, o someter const
eia de haber egresado de 1ls Facultad de Humsnidades de una de las unive
sidodes del pafs;

e) Aereditar su conducta, mediante constancissexpedidas, cuane
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ASUNTO: Proyecto de Ley Orgﬁnica de Turismo de la Repdpag. 8
blica Dominienmna,

do menos por dos personas reconocidas o por dos empresas o sociedades de
solvencia moral, juntamente con un certificado de buens conducta expedi-
do por el Procurador Fiscal del Pistrito Judicial a que corresponda su
residencia,

d) Acompafiar la soliecitud, sdem?s de un certificado expedido sof
un médico con mfis de cinco afloe de ejerecleio profesional, que acredite TE
i

peciclmente que el aspirsnte no padece enfermedad contagiosa y que no ti
ne defectos f’sicos y funcionsles que lo incapaciten psra el ejereiecio d
esta actividad, En caso de gque #e otorgue la licencia, este certificado
deberf ser renovado en el mes de diciembre de eada afio, bajo pens de can
celacién de la licencia, =i no se envia renovado al Direetor Nacionsl ap
tes del primero de enero del =afio siguienteg

e) Acreditar el dominio de dos idiomasy por 1o menos, ¥y

f) Someterse & un examen de capacidad sobre sus conocimientos
antes un Jurado designado por la Direceidn,

Art. 25.,~ Bajo pena de cancelacidén de la licenecia, en caco de
infraceidn, los gufas de turistas no podrdn cobrar come honorarios por
sus servieios, una cantidad mayor gque la que le fije psra cada zona jy
para eada serviecio, la Direecién Nacional de Turismo, por medio de reglal
mentaciones gque al efecto dicte y que poirin ser renovadas anualmente,

Es obligacién de las agencias de turismo o de viajes llevar al
eonocimiento de los turistas, cuando entren al pafs, las tarifas dicta-
das por la Direccién, les cvales, ademds, deberfn fii-rse en lugar visie
ble en las oficinas de éntas y en los lugeres relacionados con el turise
mo.,

irt, 26.,~ En el caso de que los gufas de turistas hayan contra-
tado sus s rvicios con alguns agencia de turismo o de viajes, no podrdn,
bajo pena de cancelacidn de licencinss, cobrar por sus servicios a los tu|
rietas consignados a teles agenelas ni exigir propinas,

Art, 27,~ Son obligneiones de los gufas deé turistas;

a) Ofrecer & loe turistss, en forma tan objetive como ses posi-
ble, informsciones histéricas, cultursles y artisticas, Ce requiere de
loe gufas 1la prestacidn de servicios con toda discrecién., ©e ebstendrén
de todo tipo de discusiomes polfticas y del empleo de términos, gestos
o expresiones aue pucdan considerarse inconvenientes,

b) Identificarse »nte las rersonas a quienea ofrecen sus servie
e¢ios y ante cualquier autoridad, civil o militer, cuando sean regueridos}
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e) Informar a los turistas sobre las tarifss aprobadas por la
Direceidn Nacional,

d) Avisar a la Uireécién Nacionsl de cuslquier hecho que consti
tuya infreceidn a 12 ley o a sus reglamentos,

e) Defender al turista de cuslguier explotacidn, acciédn ilfcita
o falta de ética de que se le pretenda hocer vfetima, y,

£) Proporcionar sus servicios con insospechable lealtad a los
turistas sometiéndose a las leyes y a laus disposiciones o reglamentos que
dicte la Direceién Nacional,

L)

Art, 28,~ La Direccién “acional de Turismo, podrf suspender hasé
ta por un afioc o cancelar definitivamente, segin la grovedad del caso, la
licencia a un gufa de turistas, cusnde se evidencien hechos perjudicia-
les al turista o a los intereses turfsticos del pafs, cometidos por unm
gufa,

La resolucidn que intervenga se dictar? despuls de oir al inte-
resado, a quien se le conceders un plazo de cinco dfas pore que prepare
su defenss y presente sus pruebas,

La suspensidn o cancelacidn de una licencia, ser”’ comunicada a
las autoridades, empresas, organisamciones y personas relacionadas con el
turismo,

CAPITUIO VI

Art, 29,~ Los establecimientos de hospedaje, restaurantes y em=
presas similares deberén registirarse en la Direceidn Nacional de Turise
mo, la cusl procederf a clasificarlos en la categorfa que les correspon=
da de acuerdo con la importancia del establociniénto.

Ait. 30.~ Las listes de preclos de los establecimientos de hose
pedaje, restaurantes y empresas similares, deberdin ser colocados en luga«
res visibles del local,

Art, 31,~ Los hoteles, casas de huéapedes y establecimientos de
hospedaje en general, tiemen olligeecidén de fijar en el lugsr mée visible
de cada habitacién, 1s tarifa impresa, sin correcciones, borrsdur:s ni
tachaduras, gque corresponda a esa localidad, con expresién del precio poxn
una, do® o mfs personas, La tarifa deberé contener, ndemfs, la indica=
cidn de 2i el precio del hospedaje ineluye o no log alimentos,

Art, 3Z,- Loa esteblecimientos de hospedije deberfn suministrar
a la Direeccidén Hucional a solicitud de &sta, los 3::0: relativos al movie
miento de pasajeros, al nfmero y cupo de las habitaciones de que dispone
Yy cuales quiera otros datos que tengan relacidn cﬂn el turismo,
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Art. 33+~ Lesreserveelones que acepten los establecimientos de hospedae |
je en general, solicitadas por cualquier personsz ¢ por una agencia de
turismo o de visjes, deberdn ser estrictamente cumplidas,

Art. 34,~ Queda prohibido a las personas fisicas o morales que
operen estoblecimientos de hospedaje de cualquier naturalesgsa, otorgar
comisiones directa o indirectamente, a gufas de turistas, choferes, em-
pleados de las compafifas de trunsporte y otras personas gque oflresean s
vicios turfsticos, Solo podrén bonificarse comisiones a2 las agencias :j—
viajes o turiemo que funcionen legslmente, segin los convenios o eontra
tos que previmmente formulen al respecto,

Art, 35.~ Todo hotel estarfd obligado a mantener un registro en |
el cunl se inscribird el nombre y dirececidn de cnda huesped, zsi comeo
los demds datos que lo identifiquen, Diche registro deberd ser firmado
por el cliente,

Pdrrafo.~ En el registre de referencia se indicard la habita=
cién o lugar que ocuperf el huésped en el hotel, la hora y fecha de en=
trada, la de salida, e igualmente el valor gue deberf pager por la habid
taeidn rentada, Fste registro deberd ser couservado durante un aio por
la Admin etrecién del lotel,

Art, 36.~ Los hoteles deberfn disponer de cajas de seguridad e
1as cuales los huéepedes odrin depositar efectivo, prendas u objetos &
valor para su preservacién,

Pérrafo,~ l1,= La /dministracién no serd responsable de la p‘r@J
da de ninguno de los efecto= indicados snteriormente, = menos que ecspe=
cialmente hoyan sido entregades 2 su cuidado,

Pérrafo, Il.~ La Administracidn no serd responsable del dafio gue
recibieren (por cualguier agente o enuea) los vehfculos estacionados en
el frea del psrqueo del hotel, cuyos propietarios sean o mo huéspedes agl
hotel, '

Art, 37.~ La liquidacién y pago de lse cuentas por concepto de
habitacidn y servieioe deberf hacerse segin el convenio establecido en
el registro entre el hufeped y l» /dministracidnm,

Pérrafo I,~ El equipaje y cualquier otra pertenencia del hués-
ped constituyen una garantf{a real del pigo de la deuda gue contraiga di=-
cho huésped cor el hotel,

Pérrafo, 1I,~ En caso de que el huczped no cumpla su obligacidn
de pago, la idminietracidén del hotel podr{ promover la desocupacién del
espacio rentado e inecsutarse de su equipaje y pertenencias, después de
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haber sido llenados todos los reguisitos legales,

Pérrafo 1I1,~ El huésped podrf recobrar su equipaje y pertenen
cias mediante el pago de ls suma adeudada, si lo hace dentro del térmi-
no de 6 meses, & partir de la fecha de la incautacién,

Art, 38,~ La Admihistracién del hotel podréd requerir = los huég
pedes el abandono del mismo, o fin de preservar la morsl, La cuenta del
huésped le ser’ liquidada a la fecha de su salida del establecimiento,

Pérrafo,~- La persona que habiendo sido requerida por mola cone
ducta a abandonar el hotel y no lo hiclere, se considerard em falta, pue=
diendo la idministraeidn solicitar el auxilio de la fuerza piblica para
gque intervengas en el caso,

CAPITULO VIX
Qrgenigaeidn Nac de Turi

Arts 39.~ La Direccién Hacional de Turismo llevarf un registro
de las pefsonas y empresas que ofrecen principalmente servicios turfstis
cos y que se consideran como integrantes de la organizacién nacional de
turismo. ‘

Entre estas personas y empresas se cuentan loe que se dediquen
at
a) Trensportes

b) Alojemientos;
¢) Venta de comidas y bebidas;

d) Tiendas de mona franca y establecimientos de ventas de rega-
los y souvenirs;

e) Diversiones y entretenimiegtos de toda {ndolej
f) Gufas, gufssechoferes y similares;
g) Agencias de viajes y de turismo,

Pérrafo.,~ La anterior enumeracidn no es limitativa,

irt, 40.,~ La Direccidén “acional de Turiemo participard a los
tegrantes de ecas setividades, su registro, por correo certificado y ciﬂ
acuse de recibo, El registro les concede los derechos a que se refiere
esta ley, 7

Cualquier interesado que hubiere sido omitido en el registro,
podréd solieitsrlo,

Arts 41.,~ Las personas y empresas integrantes de la organisza=
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eidn noeional del turismo tendrén los siguiahtca derechos:

a) Ser 1nplu£da. en le publicidad nacional y extranjera que ha-
ga la Direccién HNocional y las dependencias oficinles que colaboren con
la mismaj

b) Obtener la cédula de re istro correspondientes

¢) Recibir el asesoramiento técnico de la Direceidn Hacional,
as{ como la cooperseidén y la asistencia de 1la misma, en sus gestiones
ante las diversas dependencias gubern=mentales, cuando el interés turis-
tico lo amerite,

Art. 42.~ La Dirececidn N cional de Turisme poird someter al Fo=
der fjecutivo sugerencias motivadas con el fin de promover la adopeidn
de medides legales tendentes a una adaptecidn de las dieposiciones tri
tariss, adusneras, y de cualquier otra {ndole, a los fines de promocidn
estatal del turismo y de las industriss conexasg,

CAPITULO VIII
S es

Art. 43.~ La violacién a las disposiciones contenidas en la prgl
sente ley, con excepeidn de lo dispuesto en el artfculo 44 de la presen
te ley, serén sancionadas con prisién correccional de seis (6) a treintal
dfas (30), o multa de RD$50,00 a RD$500,00, ¢ ambas penas a la ves,

La reincidencia podrd ser castigada, segiin la gravedad del cp=
g0, con el doble de las sanciones previstas,

Pérrafo I.,- Cuando se trate de personas merzles, las penas rie
vativas de libertad se aplicarén en la persona del Gerente o Administrae
dor de la entidad en falta, La Dirececidn Nacionsl de Turisme formalizae
rf el scta comprobatoria del delito y someterd el expediente =1 Procura=
dor FPiscal de la residencia del infractor,

Pérrafo 1I.~ Independientemente de las sanciones arriba indica=
das, la Direccidn Nacional de Turiemo estard facultada a disponer la can
celacién temporal o definitiva de les licencias concedidas a las agenei
de viajes o de turismo o aginilni de venta de boletos, en todos aguellos
casos en que se establezea cuslauier activided u omisién cuyos efectos sp
trodugcan en perjuiclo del turismo, Esta medida se dictard en casos grae-
ves debiendo constar debidemente motivada en una resolucién, Para los
fines pr vistos, 1o Direcceidn Nacional de Turismo dard oportunidad a to=
de persona, a cuya dirececidén esté una Ag ncia de Viajes o de Turismo,
el fin de establecer alegatos o medios de defensa en un plaso de diesz (19)
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dfas, a partir de la fecha del icta levantads, y permitird a dicha per-
gona 0 su representante tomar conocimiento de cualguier expediente en re#
lacién al caso, concediendo plazos prudencisles al efecto,

Disposiciones Gonerales,

Art, 44.,~ Las tarifas por servicios hoteleros a turistas serdn
fijadas por la Direceidn Necional de Turismo, de scucrdo con 1ln catego=
ri{z de cada establecimiente., La violacidn de estas tarifes serd sancio-
nada con una multa de RD§50,00 a RDE500,00, o prisidn correccional de u~
no a tres meses, imponibles en la persona del Administrador del estable=-
cimiento en falta, La Direceidn Nacional podrd, en ca'os graves, dispo=
ner la cancelacidn de las licencinss que deberfn obtener los interes dos
en la misma Direceidn, para operar el negocio hotelero.

Pérrafo.,~ La supervigilancia de todss 1.8 regulaciones relati-
vas a tarifas o referentés al cumplimiento de las leyes y reglamentos de
turismo, estard = cargo de un cuerpo de inepeccidn que dependers de la
Pir-ceidn Bacional de Turismo y serd designado por el Poder Ejecutivo,
El Director Nacionel de Turismo podrd atribuir dichas funciones a emple
doe o funcionarios de su dependencia,

Art, 45,~ Queda modificado, en lo gue respecta e la Comisién Nap
cional de Turisme, el artfculo 4 de la Ley No, 121, de fecha 4 de febre-
ro de 1966,

DADA en la Sala de Sesiones del Senade, Palaclio del Congreso Naci

nal, en Santo Yomingo de Guzmfn, Vistrito Nacional, Capital de la Repdblj:
ca Dominicana, = los veintiseis dfcs del mes de noviembre del nfio mil no-
veeientos sesenta y nuevej ofios 126 de la Independencia y 107 de la Res=-
teurac
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Ndms 28 Santo Pomingo de Gusadn, D.N.,
& ENE. 1370

Seiioy
Presidente del Sencdo,
CIUDAD ¢~

Seflor ‘residentes

Pléeceae informarle, que lo Ley mediante
la cunl se cres la lLey Orgdnice de Turismc de la Repdblice
Dominicana, he sido promulgeds en fecha 31 de dicieambre =
de 1969, y registrada con al Nu.541.

Muy atentamente,

Dr. Joaé A, wuesada Te,
Swrnuto Adminigireaiive de la Prosidencia.

JALT
e,/ ece.

REPUBLICA DOMINICANA  *
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- Mdms 28 : Santo Domingo de Guzadn, Def.,
« & ENE, 1970
Sefior :
Presidente del Sencdoy
OMADO"

Sefior “residentes

Pldoeae inforasrle, gue la Ley mediante
la cunl se crea la Ley Orgdnica de Turiswo de la Repdblica
Dominicane, he sid¢ promulgeds en fecha 31 de diciembre =
de 1969, y registrada con el Nu.541.

Muy atentamente,

Dr. Josd A. Quezads T.,
Secreterio Administralive de la Pr._n.domu.

JALT
me, eca.



PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DOMINICANA

“ARNO DE LA EDUCACION"

Nm s 28 Santo Domingo de Guzmdn, D.N.,

Selior
Presiadente del Senado,
CIUDAD .-

Seior Presidente:

Pldceuwe informarle, que la Ley mediante
la cual se crea la Ley Orgdnica de Turismo de la Repdblica
Dominicana, ha sido promalgada en fecha 31 de diciewmbre -
de 1969, y registrada con el No.541.

Muy atentamente,

Y

Secretari esidencia.)

JAGT
» ma/ecc.

SENADO
REPUBLICA DOMINICANA
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EL CONGRESO NACIONAL
EN NOMBRE DE LA REPUBLICA

HA DADO LA SIGUILHTE
LEY ORGANTCA DE TURISHO 1Y HUPUBLICA DUMINICARA

LA
CAVITULU I

Ve la Promocidn istatal del Turismo y de la Urescidn

de la Direceidén Neclonal de Turismo,

Art, l.= e declara de utilidad pdhlica y de interés nacionsal
la promocidn estatel del turismo y de las setividades conexas a éste,

Lsta promocidn se realizard nediasnte programas de diferente in
dole destin:dos a estimulsr viajes de extranjeros a lua Repdblica Domie
n cana y de los habitentes de ésta de un lugar a otro del tevritorio
necional, con propfasitos.recreativos, clentfficos o cultursles, dindo=-
se p:rticular préferencia, especlalmente a lou lugares donde el patrie
monio turf{atico nacional tenga sus m's impnortentes ex.resiones histé-
ricas, religiosas, arqueoldgicas y de recursos nstlurales ¢ de cuslyuiery
otro orden,

Art, 2,~ Ye crea la Lireceifn Nuclonal de Turismo, gue depende
rd dirsot mente del Pouer Ljecutivo,

Art, 3.= La Lireoccidn lacionsl de Yurismo poiréd estublecer a-
gencias regionales o provinclales de acucrdo con la iumportancia turfs
tic Ae las respectlvas dreas,

La propaganda internacional del turismo se realizard con la co-
1.borocién de las empresas nseionsles y extranjefas de transporte, de
viajes, hoteler<s y de turicmo, establecidas o que se establezcan en
la epiblica Dominicuna,

CAFITULO II

De los Fines y Punciones de la Direccidn hkacional,

Art. 4.~ Lag principales funciones de la Direceidn iazcional de
furismo, son las siguientes:

a) romentar el turismo mediente progr mas del sector piblico
en coordinceidn con el sector privado, pravia sprobscién de dichos pro-
gramas por el Poder. Ejecutivog

b) Su ervisar los servicios turfsticos; .

¢) Eetimular y velar por el huen funcionaumlento de las comislo«
nes locales, munieipales y provinciales de turismos
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d) Yromover la creacidén y funcionamiento de los servicios de gq
formacién y sslstenecia a los turistasg

e) Autorizar el f .ncion=miento y los servicios de las agencias
de viajes, guias pars turistas y gufas-—choferes;

f) Coordinar la accién 4de todas los dependencias del Estado re
l:cion:das con el turismo, a fiwn de lograr los mejores resultados en cuqb
to a servicios, proteceién y facilitacidnj

g) Estimular la organizscidn y coordinsecién del sector privado
viuculado sl turismo, pars idénticos fines a2 los cou rendidos en el acd-
pite £), medicnte cdmaras de turi.mo, asvciucicnes, comités, patronatos
y otros organismos de cardcter priv:doj

h) rromover y dirigir la propagonda oficiel en materin de turig
mo, t nto en el pafs como en el extranjero;

1) Preparar proyectos de tarifas de los servicios destinudos a
los turistes tnles come tronsporte, hoteles, moteles y paradores, gulas,
excursiones, espectdoulos y someterlos a lu e robaciln dsl Poder ijecuti
VO3

T

J) Controlar la splicacidn de los ;recios de las tarifas que ri
jan dichos werviclos turfsticosj

k) Llevar y publicar el registro goeneral de Los orvgenismos, per
sonag y empreses dedicsdua al turismos

1) Sugerir al Poder Ljecutivo 1s celebraci®n de convenios o tra
tddOS con otros tohiernos u organismos intern .clonales para incrementar
el turlismo naclonal y extranjero y mejorar los servicios turfsticosg

m) Fomertar congresos, excursiones, zudicioncs, representacios
nes y otros sventos tradicionales y rolkléricos parn atraceidn tur{stica
tanto dentro del sector pibiico como del vrdvados

n) Brinder respaldo a los trnbsjos y progremas de la Oficina de
Patrimonio Cultural, a:f como estimulsr al sector vrivado en proyectos
dirigidos a la proteccidn y conservicidn de monumentos histéricos y are

t{sticos, de perajes tfpicos y de parcues nacionales de interds turfsti¥
coj

fi) Formar y mantener el catflogo turfstico nucionaljp

o) Elaborar el calendario de actividiades turfstices de cada afio
y iroceder z su publicacidng
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p) Estimular la ordenacién y program=cidén del desarrolle de la
industriza del turismo en la Repiblica Dominicsne en todos sus aspectoss
y

q) “plicar .as seanciones sdministrativas couforme a los proce=
dimientos y términos de las leyes del turiumo y sus reglamentos,

Art. 5,~ La Direccidn Hacional de rfurismo actuwrd dircotamente
y cooperard con organismos oficisles y privados del jpafs y del extranje-
ro en las realizacidén de estudios encaminados a poner de relieve la impoy
tancia del turismo en la economfa nacional y a determinar las gestiones
y recomendsciones normativas pars que el turismo, intermo o internacioe
nal disponga de las condiciones ravorubles para au wmejor desenvolvimien
to,

Art. 6.~ La Direceidn Huclonal de vuriuwo, concederd atencidn
preferente ¢l fomento y organizacidn del turismo peru estudiantes, maeg
tros, obreros, emplesdos y de sus familiares, Para esos f{ines, se empe~
flar? en comsegulr pars éstos, de las empresas hoteleras, tarifes espeoci
les de alojomiento y pensidn en sus vespectivoe servicios y gestionard
andlogas ;raestaciones con la empresa pr1Vhda.l Aéimiamo, patrocinari, ojn
gquien corresponda, mfximas facilidades de erédito, esrccislmente con la
empresas financieras de viajes,.

CRPITULO IIX

De los fiecursos de la DLireccidn Nacionel de Turismo,

Art., T7.,~ La Tireccidn lscional de '""urivmo tendrd como fuentes
de ingresos les sumas que se asigne coda «afio en el Presupuesto Nacional
vara la promoeldn estatal del turismo, lus que provengan de impuestos
cre:xdos por la ley, totul o parecialmente especializados para esos fines;
128 que vrovengan del producto de la administirscién de utilidades que 1

g=zlmente le correspondsan y cunlesquiera ingresos eventusles 6 extraordi-
narios,

Art, 8,~ Tembién constitulrd un ingreso de dicha Lireceidn la~
cional, el :roducto de una o mds emisiones de sellos postales nlusivos
al turismo, .ue sean autoriz=das por el Poder kjecutive,

CAFITULO 1V

De los Orpanos de Direceidn y Administrecidn de la Direc=
cidn Hacional,

Art, 9.= La Direceldn ¥ocional de Yurlsmo realizard los objetie-
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vos que le atribuye esta ley con la asesorfa de una comisién integrada
por representantes de los organismos del sector piblico gue realicen fun
ciones turisticas en una u otra forma, y represcrtantes del sector priva-
do correspdndientaa a instituciones y empresas vinculadas al turismo, aslf
cowo por ve res.-ntantes de las orgaalzecionws de trabajadores que prese
tan servicioe a los turistus, Leta Comisidn se designard “Comisidén Nacio
nal de Turismo™, y sus wiembros serin designados por el Lirector Nacio-
nal de Turismo a propuesta de los organismos correspondientes.

Del Nirveotor Nauclonsi de Turismo,

Art, 10,~ Son atribuclones del Director Hacional de Turismo:

a) Dirigir lz orgmnizacidn de¢ las depaadenclas y oficinas de la
Dirececidn Nacional, supervigilando su funcinnamiento y representar a ésk
ta dltima en todom los sptos péblicos y privaioss

b) Elaborar un anteproyecto de presupuesto cuual de 1ls Direcciér
Nacional pars ser sometido a la aprobacién del Voder £jecutivo}

¢) Concurrir » las sesiones de la Comisién »acional de Turismo,
y presidirlasg

d) Autorizar los egresos previstos en el presupuesto anual de
la Direccidn Kacionaly

e) Elaborar proyectos y otros documentos que, conforme a esta
ley, deben secr sometidos a la considerscidn del Podsr Ljecutivop

f) Presentar al Poder Ljecutivo una memoria znual de sus actle
vidadess

g) tewolver, de scuerdo con la Yomieidén Lucionsl de Turismo,
cualguier asunto correspondiente al desarrollo turisticeo no previsto en
esta ley.

CAPITULO ¥
De las _:gencias de Viajes y de Turismo,

Art, 1ll,= Son .gencias de Vinjes y de lurisno lne empresas de
ceracter comercial erendas por perticulares ¥y organizadas con la finali-
dad de prestar sérvicios a los turlstus o a los viajeros mediante remu-
neracién,

Pérrafo.~ Las agencirs de viaje serfn las dnicas autorizadas pde
ra ejercer actividades relacionsdas con este tipo de negocios turf{sticod,

Art, 12,- Las Agenclae de Viajes y de Turiswmo sblo podrédn ope-
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rar en el pafs previa autorizacidn y registro que les otorgue la Direg-
cidn iizcional de Turismo, |

Uichas agencias deberdn solicitar de la Direccidn General de Re]
tas Internas, mediante el pago que sefiale 1la ley correspondiente una paw
tente de ‘gente de Viajes y de Turismo, la cunl serd coloeada en lugar
visible del establecimiento, Para conceder dicha autorizscién, la Direc
ciédn Bacional determinard ai lsz empresa solicitonte tiene polvencia moe
ral y econémica y ai, adem®s, cuenta con personal y elementos téenlicos
para prestnr servicioc eficlentes a los viasjeros,

1 7o

Pérrafo I.~- lLia Direccidn #-cion.l de Turismo estf =zutorizedes a
revisar e inspeccionar las agencics de viajes y de turismo actualmente
establecidas en el pafs, y exigir de éstas que se njusten a las regulas
ciones de esta ley y a las disposiclones y reglamentos de dicha Direccidp.

Pérrafo II.~ intes de sollicitar la ex;edicidn de la patente pa-
ra venta de boletos de viaje al exterior, previusts o' 1 Ley No, 4456,
del 24 de mayo de 1956, el interesado deberd pr.éentar constancia de ha-
ber obtenido 1ln autorizscidén expedidn por 1n Direeceidn H:cional de, Turis
mo, de acuerdo con la reglamentacidn que ésta diete al efecto,

Art, 13.,- Con el objeto de estimular l«s corrientes de turiswo
extranjero hacia el pafs, la Direecidn liucion«l de Turism? podrd estable:

3

cexr premios para aquellas agencilas de viajes y de turismo que se hayan
distinguido en lo promocidn del turiswo del ext.ovior nacia la Replblica
Uominiecana,

Art, 1l4,- Las sgencies de viajes y de turismo deberfin sujetarsel
en todos los cobros gue hagan por servicios us rest n, e las tarifas
previamente gatablecidas,

Ld

irt, 15.= Las agencias de viwsies y de turiswo no podrédn anunclag
ni llevar a cabo ninguna excursidn, sin gue e! plan c.rrespondiente haya
gido aprobado por la Dlreceidn sscional de Turismo,

Art, 1lo6.,- bichss ageneizs estarin cbligadas a cumplir y a respe:
tar los contratos que celebren en relacidn con la act vidad turf{stica,
En ceso de incumplimiento, total o . rei 1, debidumente comprobado, la
Lircceldn buclonel podrd cuncelarle 1. cutorizucidn para jereer sus actid
viadades,

. 2

Art, 17.,- Yuando por cano fortuito o de fucrss mayor, las sgone

cias de turismo o de viajes estén obligadas s cancelar rescrvaciones o al
resolver eontratos celebrados con hoteles, eanpresas de transportes o cuqi
quier otra persona fi{sica o moral cuyos servicios en wmateria de turisuo |
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hubieran sido contratados, deberdn dar aviso a la otra parte y 2 1la Di-
receidn dacional, en un términe no mayor de 48 horas, En caso de cone-
troversia, 1.8 rartes deberdn someterse a la decisidn de la Direceidn Hak
cional de Turismo,

Art, 18,- SerA obligatorio pur: :us agenclas de viajes y'de LU~
rismo que operen en el pafe, establecer oficinas debidamente equipadas
¥y ajustedae a los requerimientos de 1l: biveceidn “acional, Fara que las
agenciss de viajes y de turismo radic:das en el extraanjero puedan ejér—
cer actividades en la hepiblica, deberfn cumplir tode. les diaposlciones
legales y, ademfs, nombrar repiesent:ntes gque ten..n olleinas y direccid
conocidas en la Kepdblica, que rednsn condiclouss de aworalidad, experien
cia en la materia y solvencia econdnica,

[~

Art, 19.- Las sgencias de viajee y de turismo que organic n via
Jes colectivos fuera del pafs, firmar‘n con cnda turista un coatrite ine
dividual, con lus sig:.lentes estipulnclonesy

L

a) Noubre y direceidn de los contr t:ntes;

b) ltinerario de viaje, programa completo de vervicios convenj—
dos y duracién de fstos;

¢) Precio total de la excursidn y forws de pago, Los plines a
que corres;onderin los contratos deberdn ser ~utorizados previcmente por
la Direccién Hzcional o su rerresentnnte,

Pdrrafo I.~ Con el propdsito de g .rontizar la obligacidn de de-
volver lus su . ¢ cibidas por cnusa de coucelscidn o por cualguler otro
motlvo de inejecucidn del contrate, 12 biyeceidn Macional exigird, pre-
vizmente a expedir la .utorizreién indicada en este act’culo, una conse
tencia de que 1a agencia de turivmo o de vinjes ha obtenido una pélize qu
rarantice la restitucidén del monto totsl de la excursibn, lz cual péliza
ieberd tener unaz vigencia no menor de treints dfas a partir de la fecha
en que debe terminar dicha evcursidn, segin el contrazto.

o

3

PArrafo IY.~ En el caso de escursiones que sc¢ efectien dentro ddl
péis organivadas por egencias, que adem’s del trineporte ofrezcan otros
servicios al excursionista, se aplicsr’ lo dispuesto c¢n este artfeculo,

Pdrrafo III,~ La restitucién de los valoves «fianzados por las
compafifas expedidoras de pdlizas uerd e¢jecutoria contra éstas en virtud de
resolucidén certificada, de la Direccidn Yacional de Turismo, cuando se
trate de cancelacidn de viajes, ‘uslquier otra situacidn alegable, rela-
tiva al contrato, es de la competencia exclusiva de los tribunales.
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Art, 20,~ S561lo mediante autori.ancidn expresa de la Direcoidn
Hacional podrén cancelarse los viajes contr tudos por las ngencias de
turismo o de viajess La sollcitud de cencelacidn deberd presenterse cuah
do menos con diez dfss de sntlicipacidén a 1a fech: fijada para el viaje,
y expresard los motivos o rauones que lu justifiguen. La resolucidn de
la Direccidn Naclonal se dictard oportuncmente y si ruere favorable a 14
ct:ncelacidén, ordenard que éata se pubiique a expensas de la entidad que
ko provocade 1# cancelacidén, por los medios gue estiue mAs adecuades, a
fin de que se enteren de ella iolos lou interessdos y dispondrd la devo4
lucidn fntegrs e inmediata de las .umus que la empress haya recibldo a
cuenta de la excursidn,

Art., 21,~ Las autorizaciones y regletros nuec se concedan a las
agencias de turismo o de viujes, serdn dados a conocer por la Direceidn
a todas las empresas o entidades de cuaslquier naturaleza relacionadas
con el turismo, a fin de que ést:s :8lo reslicen op:srauciones con quiened
hayan sido ley lmente putorizsdos, Las cencelaciones de autorizseidn ¥
registro gue respecto de las miswas agcncias se dicten, serdn comunicew
dss a las emjresas y entld:des de r ferencia y se publicarin en la Y en-
Ba,pera conocimiento del pdblico en general,

Gufas de Turistas,

fxt, 22.,~ Se entlende por Gufs de Turistas ls persona que, me=-
Giente remuncracidn, se dedique hobitu-lmente a pro. creionar se:viciog
de compnfifa e ilustraecidn a los turistas,

Hiaguna persona podrd ejurcer esta s#ctividad, sin estar provig
to de una credenciel expedida por la Direccibn Hacional de Turismo,

Ar%s 23.,~ La Direceidn “aclonal, al otorgar la licencia a gufas
de turistas, dard preferencia a los domlnicanos y s8lo en casos excepciok
nales, a juiclio del DLirector, se otorgarin permisos a extranjeros,

frts 24,~ Para obtener licencia como gdfa de turlatss se requig
res

a) Que el sspirente prescnte une colieitud por escrito al birec
tor, seflul ndo el frea o zona idonde des:a gjoceer sus cetividadess

3

b) icompafiar la solicitud de un certiricado de calificacién pro-
feglonaul expedido por una eucucla de puflus turisticas, o someter constand
cia de haber egresado de la rYacult.d de hws nidndes de una de las univers
sid-des del pafsg

6) sereditar su conducta, mediznte conutancius expedidas, cuane
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do menos por dos personas reconocidas o por dos empresss o sociedades de
pvolvencia moral, juntamente con un certificado de buenn conducta expedi-
do por el PYrocurador riscal del Vistrito Judicial a gue corresponda eu
reaidencia,

d) Acompafiar la solicitud, =dew’s de un certificado expedido pofp

.

un médico con més de cinco ailog de ejereciclo profesional, que acredite e
pecialmente que el aspirsnte no pudece enfermedad contagiosa y que no ti
ne defectos f’cicos y funcion:les que 1o incapaciten smra el ejercicio 4
esta actividad, En caso de gue se otorgue la: licencia, este certificado

deberé ser renovado en el mes de diclembre de eada afio, bajo pens de can
celacidén de la licencia, si no se envia renovado al Uirector Nacionsl an
tes del primero de enero del =2/lo slguientey

@) Acreditar el domirnio de dos idiom-s8, por 1o ~nes, y

f) Someterse a un exsmen de capacided sobre sus conocimientos
antes un Jurado designado por la Direceidn,

trt. 25.,~ Bajo pvena de cancelacidén de la licencias, en caco de
infraceiodn, los gufas de turistas no podrdun cobrar cosao Lhonorarios por
sus serviecios, una cantidad mayor que la que le fije pera cada zona y
para cada servicio, la Direceidn Baclonal de Turismo, por medio de regla
mentaclones que al efecto dicte y . ue poir’n iy fencvadzs anuslmcate,

¥s ehligacibn de las apencias de turismo o ce viajes llevar al
coirocimiento de los turistas, cu.ndo cantren al .afs, las tarifas dicta-
das por la tireeccién, les cpales, siemds, deb.rn F1° rse en lugar visie
ble en las oflcinas de dntas y en los luperes relacionados con @1 turise
mo.

‘rt. ¢6.- En el caso de que los gufas de turistas hayan contra-
tado sus s rviclos con alguna »yrencia de tacrl.mo o de viajes, no pourdn,
bajo penz de cancelacidn de licencirs, cobrar por sus servicios a los tu
ristus consignados a tales agenclos ni exigir propincs,

Art, 27.- Son ohligrciones de los guias de turistas;

a) Ofrecer a los turist gy o1 forme tin objetive como Sea posi-
ble, inform:ciones histdricas, cultursles y artisticas, Ue requiere de
los gufss 1. prestacidn de servicios con toda diserecién., Se abstendrdn
de todo tipo de discusiones polfticus y uel ewpleo de tirminos, gestos
o exresiones jue pucdan considerarseé inconvenicntes,

b) Ydentificarse nte las crsonus a quienes ofrecen sus Bervie
clos y ant  cuslguier autoridad, civil o militaer, cusado sean requeridos




'CONGRESO NACIONAL A

ASUNTO: Proyecto de Ley Org’fnica de Turismo de la Hepi=pag, 9
blica Dominicena,

¢) Informar a los turistas uobre las tarifss aprobadas por la
Direccidn Naclonal, :

d) Avisar a la Liredcidn liacionsl de cuslquier hecho que consti
tuya infraceidn a 12 ley o a sus regl-mentos,

e) Defender al turista de cuslguler explotacidn, accién i1lfcita
o falta de ética de que se le pretenda hocer vfetima, y,

f) Proporcionar szus servicios con insospechable lealtad a los
turistas sometiéndose a las leyes y a lus disgosicionszs o reglamentos que
dicte la lireccidn Hacional,

L

Art, 28,« La Direccién “acional de Turiemo, podrd suspender has
ta por un afio o cancelar definitivamente, segin la gr vedad del caso, la
licencia a un gufa de turistas, cuundo se evidencien hechos perjudiclia-
les al turista o a los intereses turlsticos del pafs, cometidos por un
gufa,

La resolucidn que intervenga se dictard despuds de olr al inte-
resado, a quien re le conceders un plzzo de cinco dfas pars que prepare
su defenss y prespente sus pruebas,

La suspensién o cancelacidn de un: licenela, ser’ comunicads a
las autoridades, empresas, organizmciones y personss cclacionadas con el
turismo,

CAPITUIO VI
lie los Establecimientos de Hospedaje, Hestaursntes y SYimilares,

Art, 29,- Los establecimientos de hospedaje, rvestaurantes y em=
presas similares deberdn regisirarse en la Direceidn Lancionsl de Turige
mo, la cual procederd a clasificarlos en la categorfs que les COrrespone
da de acuerdo con la importancia del eutablecimiénto.

Art. 30.~ Las listes de preclos de log estublecimlentos de hoge
vedajey restaurantes y empresas similaures, deterdn ser colocudos en lugas
res vigibles del local,

Art. 31.- Los hoteles, casas de huéupedés y establecimientos de
h sredaje en general, tienen oiligncidn de fijar en el lugsr mds vislible
de cada habitacién, la tarifn impresa, sin correcciones, borradur:s ni
tachaduras, que corresponda a sesa localidad, con éxpresién del precio pox
una, dos o mds personss, La tarifa deberd contenam, ¢ demfis, la indicaw
cién de =i el precio del hospedaje incluye o no l&ﬁ alimentos,

Art, 32.~ Los esteblecinientos de hospedﬂdé deberdn suminietrar
a la Direecidn Wuclonal a solieitud de £€sta, los datoe relatives al movie
miento de pasajeros, al nfmero y cupo de las hnhijacionea de que dispone
y cuales quiera otros datos que tengan relscidn cdn el turismo,

.
1

| ’i\
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Arte 33.~ Lasreservaciones que acerten los establecinicntos de hospeda=
Je en general, solleitadas vor cualquier persona o por una agencla de
turismo o de vianjes, deberdn ser estrictamente cumplidas,

Arte 34.- Queda prohibido a las jpersonas ffsicas o worales que
oreren ¢stobleclwicntos de hosnedaje de cumlauier naturaleza, otorgar
comisiones dircceta o indir-ctamente, a pufus de turictas, choferes, em-
pleados de las compaiifas de trunmporte y otras oersonas que airepean Sel-
vicios turfsticos, Solo podrén bonificsrse comisiones a las agenclas dg
vinjes o0 lurismo que iuneclonen L =lmente, segdn los convenios o coni:g
tos que previumente formulen al respecto,

Art, 35.~ Todo hotel estard obligado a msntener un registro en
el cunl se inscribird el nombre y direccidn de coda huesped, ©si como
los demfs datos gue lo identifiquen, licho registro deberd ser firmado
por el cliente,

¥, rafo,- En el registre de roi rencis se isndic.rd la habi ta-
cién o lugar gue ocuperd el huésped un €l hotel, la hora y fecha de en-
trada, 1» de salida, e iguslmente el velor que deber? pager por la habi<
tzcidén rentada, FKute registro deberd ser conservedo durente un ano por
la fdmin stracién del liotel,

Art, 36.~ Los hoteles deberdin diuponer de cojum de sepuridad en
1.6 cusles los hudspedes odr/n depositar ereclivo, ;rendas u objetos dd
valor pura su preservacién,

Pdrrafo,= I,- Le ‘duinistrucién no serd vesjonsable de la pérail
da de ninguno de los efectoe indicados smteriocaente, - 7enos gue espew
cialmente h yon sido entr.gades a su culdado,

Pdrrafo, Il.- L3 .dmindstracién no cer’ ropponssble del dafio qqe
recibieren (por cuaslquier agente o c:iuea) los vehfeulos estncionados en
el {reu del yrrqueo del lotel, cuyo: propletarios sean o no huéspedes ddl
hotel.

Art, 37.~ La liquidacidn y pupgo de las cueatzs por coceepto de
habitacibn y ser iclos deberf hacerse sepdn el convenio establecido en
el registro entre el huéeped y 1: . dmindiuir.cidn,

Pérrafo I.- El equipaje y cualguier olrs psrtenencia del huds—
ped constituyen una gorsntfa real del p zo de 12 deud: que conlraiga 4i-
cho huésped coii el hotel,

Pirrafo, Il,~- En caso de que el hucszped no cuwapla su obligacidn
de pago, la ~dminietracién del hotel podr’ prowover la desocupacidn del
ecpacio rentndo e inermutarse de su equipaje y rertenencias, despuds de
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habe: sido llenados todos los reguisitos legales,

Pérrafo III,~ El huésped podrd recobrar su eguipaje y pertenen
cias mediante el pago de la suma adeudada, sl lo hace dentro del térmi-
no de 6 meses, a partir de la fecha de la incautacidn,

Art, 38,~ La Admihistracidén del hotel podrd requerir a los huég
pedes el .tandono del mismo, « fin de preservar la morul, La cuenta del
huésped le ser’ liquidada » la fecha de su salida del establecimiento,

Pérrafo,~ La persona que habiendo sido requerida por mala cone
ducta a absndonar el hotel y no lo hiciere, se considerard en falta, pu-
diendo la ‘dministracidn solicitar el auxilio de la fuerza piblica para
gque intervenga en el caso,

CAPITULO VIX
De la Organigneidn Nacional de Turismo,

Art, 39,~ La Direccidn Hucional de Turismo llevard un registro
de las personas y empresas que ofrecen vrincipalmente servicios turfsti-
cos y gue se considersn como integrantes de 12 organizscidn nacional de
turismo, '

Entre esta: personas y empresas se cucntan loe que se dediquen
as
a) Trrnsporte;

b) Alojamientos;
¢) Venta de comidas y bebidas;

d) Tiendas de mona franca y establecimientos de ventas de rega-
los y souvenirs;

e) Diversiones y entretenimieptos de toda fniolej
f) Gufas, gufas-choferes y similares;

g) Agencias de viajes y de turismo,

Pédrrafo,- La anterior enumerncidn no es linitativa,

Art, 40.,= La Dircececidn *acional de Turismo participsré a los i
tegrantes de euas wcetividades, su registro, por correo certificsdo y cor
acuse de recibo., El registro les concede los derechos a que se refiere
esta ley.

Cualquier interesado que hublere sido omitido en el registro,
podréd solieitarlo,

frte 41,- Las personas y eupresas inte;vantes de la organiva-
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cidn noelonal del turismo tendrfn los siguientes der<chost

a) ser inclufdas en ls publicidad nacional y extranjera que ha-
za la Direccién Noclonal y las dependenciss oficiales gque colaboren con
la mismaj

b) Obtener la cédula de re istro correspondientes

¢) Recibir el asesoramiento técnico de la Lireceidn Necionsl,
as{ como la cooperseldn y la asilstencia de 1la misma, en sus gestiones
ante las diversas dependenclas gubern.mentales, cuando el interés turfs-
tico lo amerite,

Art. 42.~ La Direccidn I cionsl de Turismo po.iri someter al Fo=
der : jecutivo sugerencias motivadas con el fin de promover la adopeidn
de medidas legales tendentes a una adapticidn de las disposiciones tribuk
tari-s, aduaneras, y de cualguier otra fndole, a los fines de promocidén
cutatal del turismo y de las industrias conexas.

-

CAPITULO VIIT
De las vanciones,

irt. 43.~ La violacidn a las diuposiciones contenidas en la pqé
sente ley, con excepcidn de lo dispuesto en el snrtfculo 44 de la presen
te ley, serén sancionadas con prisidn co.receional de seis (6) a treintal
dfas (30), o multa de RD$50,00 a KD$E500,00, o ambas penas a la veg,

La reincidencia podrd ser ca.tigada, segin la gravedad del cpe
80, con €l doble de lus sanciones previstas,

Pérrafo I.- Cuando se trate de jer onss mor:les, las penas ri=
vetivas de libertad se aplicarén en la persona del Gerente o Administira=
dor de la entidad en felta, La Dircceidn Nacion:l de Turiesmo formeligae
rf el ucta comprobatoria del delito y someterd el expediente 1 Frocura-
dor Plscal de la residencia del infractor,

Pérrafo 11,~ Independientemente de las sanciones arriba indica-
las, la Direccidén Nacionel de Turiswmo estard facultada a disponer la cen
celaciédn temporal o definitiva de lss licencias concedidas a las agenciap
de viajes o de turismo o agéneian de venta de boletos, en todos aquellos
Cn508 en que se eatablezca cualguier actividnd u omiciédn cuyos efectos s
trodugean en perjuiclo del turismo. :sta uedida se dictaré en casos gra-
ves debiendo constar debidamente motivada en una resolucién, Para los
fines pr vistos, 1l» Direcoidn Hacional de Turismo dard oportunidad a to-
da versona, a cuya direceidn esté una Ag ncia de Viajes o de Turismo, coh
el fin de establecer alegatos o medios de defensa en un plago de diegz (1)

W
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dfas, a partir de la fecha del scta levantada, y permitird a dicha per-
gona 0 su representante tomar conocimiento de cualguier expediente en re
lacién al caso, concediendo plazos prudeancisles al eiecto,

4

Disposiciones Gouereles,

Art, 44.- Las tarifas por servicios hoteleros a turistas serdn
f£ijades por la Direccidn Raclonal de Turismo, de acu rdo con 1ln catego-
r{s de cadr establecimiento, La violacidn de estas terifes serd sancio=
nada con una multa de RD$50,00 a RDES00,00, o prisidn correceional de u~
no a tres meses, imponibles en la persona del Administrador del estable=
cimiento en falta, La Direceidn Nacional podrd, en ca:os graves, dispoe
ner la cancelacidn de las licenciss que deberdn obtener los interes dos
en la misma Dirececidn, para operar el negocio hotelero,

Pérrafo.~ La supervigilencia de todss 1.8 regulaciones relatie
vas a tarifas o referentés al cumplimiento de las leyes y reglamcntos de
turismo, estard a cargo de un cuerpo de inspeccidén que dependerd de la
Dir ceidn Nacional de Turismo y serid designado por el Poder Ljecutivo,
El UVirector Hacionel de Turismo podr# atribuir dichas funciones a emplea

L)

dos o funcionarios de su dependencia,

Art, 45.~ Queda modificado, en lo que respecta a la Comisidn Na
cional de Turismo, el artfculo 4 de la Ley Ko, 121, de fecha 4 de febree-
ro de 1966,

DADA en la vala de Sesaioncs del tenade, ral:clo del Congreso Nacide
nal, en Santo Yomingo de Yuzmfn, Visgirito s.cioual, Capital de la Repdblile
ca Dominican«, & los veintiseis df:s del m.s de novienbre del silo mil noe
vecientos sesenta y nuevej orow 126 de le Independencia y 107 de la Res-

L

Yol .nda A, iimentel de Péres
Secretarie,

seerciorig/ Ad=-hoc,
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Repiblica Dominicana
CAMARA DE DIPUTACOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA

et

oy i Santo Domingo de Guzmén, D.N.
e 29 de diciembre, 1969.

Seiior

Dr. Adriano A. Uribe Silva
Presidente del Senado,

Su Despacho.

Senor Presidente:

Aviso a usted recibo de su oficio No.438
de fecha 26 de noviembre prdéximo pasado, junto al
cual después de haber sido aprobado por el Senado, -
remitid usted a esta Cémara de Diputados el proyecto
de Ley Orgénica de Turismo.

Este proyecto fué aprobado en sesidn ce-
lebrada hoy, y remitido al Poder Ejecutivo para los
fines constitucionales de lugar.

Atentamente le saluda,

/,

\f:a -_— b

Patricio G. Badia Lara,
Presidente de la Cémara de Diputados.

—DAf
BiMiadl '8

RMS/aprm.
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Seiior

Dr. Adriano A. Uribe Silva
Presidente del Senado,

Su Despacho,

Seiior Presidente:

Aviso a usted recibo de su oficio No.438
de fecha 26 de noviembre préximo pasado, junto al
cual después de haber sido aprobado por el Senado, -
remitid usted a esta Clmara de Diputados el proyecto
de Ley ca de Turismo.

Este proyecto fué aprobado en sesidn ce-
lebrada hoy, ¥y remitido al Poder Ejecutivo para los
fines oonstitucionaloa de lugar.

Atentamente le saluda,

Patrieio G. Badf{a Lara,
Presidente de la Clmara de Diputados.

ERM:
RES/aprn.
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00439 . 26 de nov?ggbre de 196 v
Seﬁor :

Dr. Joaquin Balaguer,
Honorable Presidente de la Repdblica,
Su Despacho,.-

Honorahle Sefior Precidente:

Lviso a usted recibo de su Oficio NHo.57276
de fecha 24 de noviembre del aiio en curso y del =snexo pro-
yecto de Ley Orgénica de Turismeo,

Pliceme informarle, que dicho proyecto de
Ley fué aprobado por el Senado en sesidn de esta miema fe-
ch: y remitido a la Cdmara de Diputados para los [ines cons
titucionales. ’

: Con sentimientos de la mayor consideracién,
le saluda muy atentamente,

Adriano A, Uribe Silva,
Presidente,
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Santo Domingo de Guzmin, D.N,.,
26 de noviembre de 1969

Sefior

Dr, Patricio G, Badfa Lara,
Presidente de la Cémara de Diputados,
Su Despacho.~-

Sefior Presidente:

Aprobado por el Senado en sesién de esta mig
ma fecha, plfceme femitir a usted, para los fines constitu-
cionales, el proyecto de Ley Orgénica de Turismo,

Este proyecto de ley procede del Poder Ejecu-
tivo.

Muy atentamente le saluda,

idrisno 4, Uribe Silva,
Presidente.
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EL CONGRESO NACIONAL
EN NOMBRE DE LA REPUBLICA
HA DADO LA SIGUIENTE

LEY ORGANICA DE TURISMO DE LA REPUBLICA DOMINICANA.

CAPITULO I

De la Promocién Estatal del Turismo y de la Creacidén de la
Direccién Nacional de Turismo.

Art, 1,~ Se declara de utilidad piblica y de interés nacio-
naé la promocién estatal del turismo y de las actividades conexas
a Steo

Esta promocién se realizard mediante programas de diferen-
te fndole destinados a estimular viajes de extranjeros a la Repi
blica Dominicana y de los habitantes de ésta de un lugar a otro
del territorio nacional, con propésitos recreatives, cientificos
o culturales, ddndose particular preferencia, especialmente a los
lugares donde el patrimonio turistico nacional tenga sus mds im-
portantes expresiones histéricas, religiosas, arqueolégicas y de
recursos naturales o de cualquier otro orden,

Art, 2.- Se crea la Direccién Nacional de Turismo, que de-
penderd directamente del Poder Ejecutivo.

Art, 3.~ La Direccidén Nacional de Turismo podrid establecer
agencias regionales o provinciales de acuerdo con la importan-
cia turistica de las respectivas 4reas.

La propaganda internacional del turismo se realizard con la
colaboracién de las empresas nacionales y extranjeras de trans-

porte, de viajes, hoteleras y de turismo, establecidas o que se
establezcan en la Republica Dominicana.

CAPITULO II

De los Fines yv Funciones de la Direccidn Nacional.

Art, 4,- Las principales funciones de la Direccién Nacio-
nal de Turismo, son las siguientes:

a) Fomentar el turismo mediante programas del sector pibli
co en coordinacién con el sector privado, previa aprobacidén de
dichos programas por el Poder Ejecutivo;

b) Supervisar los servicios turisticos;

c¢) Estimular y velar por el buen funcionamiento de las co-
misiones locales, municipales y provinciales de turismo;

d) Promover la creacidén y funcionamiento de los servicios
de informagidén y asistencia a los turistas;

e) Autorizar el funcionamiento y los servicios de las agen
cias de viajes, gufas para turistas y guias-choferes;

&
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f) Coordinar la accién de todas la dependencias del Estado
relacionadas con el turismo, a fin de lograr los mejores resul-
tados en cuanto a servicios, proteccién y facilitacién;

g).Estlmular la organizacidén y coordinacidén del sector pri-
vado v1ncu1ado.al turismo, para idénticos fines a los comprendi
dos.en el acdpite f), mediante cdmaras de turismo, asociacioneg,
comités, patronatos y otros organismos de caricter privado;

h) Promover y dirigir la propaganda oficial en materia de tu
rismo, tanto en el pais como en el extranjero; 2

i) Prgparar proyectos de tarifas de los servicios destinados
a los turistas tales como transporte, hoteles, moteles y parado-

res, guias, excursiones, especticulos y someterlos a la aproba-
cién del Poder Ejecutivo;

£ j) Controlar la aplicacién de los precios de las tarifas que
rijan dichos servicios turisticos;

k) Lllevar y publicar el registro general de los organismos,
personas y empresas dedicadas al turismo;

1) Sugerir al Poder Ejecutivo la celebracién de convenios o
tratados con otros gobiernos u organismos internacionales para
incrementar el turismo nacional y extranjero y mejorar los ser-
vicios turisticos;

m) Fomentar congresos, excursiones, audiciones, representa-
ciones y otros eventos tradicionales y folkléricos para atrac-
cién turistica, tanto dentro del sector publico como del priva-
dos

n) Brindar respaldo a los trabajos y programas de la Ofici-
na de Patrimonio Cultural, asi como estimular al sector privado
en proyectos dirigidos a la proteccién y conservacidén de monu-
mentos histérices y artisticos, de parajes tipicos y de parques
nacionales de interés turistico;

fi) Formar y mantener el catdlogo turistico nacional;

o) Elaborar el calendario de actividades turisticas de cada
afio y proceder a su publicaciédn;

p) Estimular la ordenacién y programacién del desarrollo de
la industria del turismo en la Repiiblica Dominicana en todos sus

agpectos; y

g) Aplicar lag sanciones administrativas conforme a los pro
cedimientos y términos de las leyes del turismo y sus reglamen-
tos.

Art. 5.~ La Direccién Nacional de Turismo actuard directa-
mente y cooperard con organismos oficiales ¥y privados del pais
y del extranjero en la realizacién de estudiog encaminados a po
ner de relieve la importancia del turismo en la economia nacio-
nal y a determinar las gestiones y recomendaciones normativas
para que el turismo, interno o internacional disponga de las con
diciones favorables para su mejor desenvolvimiento.

Art, 6.- La Direccién Nacional de ?urismo, copcederé aten-
cién preferente al fomento y organizacidén del turismo para es-
tudiantes, maestros, obreros, empleados y de sus familiares.

Sl
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Para esos fines, se empefiard en conseguir para éstos, de las -
empresas hoteleras, tarifas especiales de alojamiento ¥ pen-
s1ép en sus respectivos servicios y gestionard andlogas pres-
taciones con la empresa privada, Asimismo, patrocinaréd, con
quien corresponda, midximas facilidades de crédito, especial-
mente con las empresas financieras de viajes.

CAPITULO III

De los Recursos de la Direccidn Nacional de Turismo,.

Art., 7.- La Direccidén Nacional de Turismo tendrd como fuen
tes de ingreso las sumas que se asigne cada afio en el Presupues
to Nacional para la promocidén estatal del turismo, las que pro-
vengan de impuestos creados por la ley, total o parcialmente eg
pecializados para esos fines; las que provengan del producto de
la administracién de utilidades que legalmente le correspondan
y cualesquiera ingresos eventuales o extraordinarios.

Art, 8.- También constituird un ingreso de dicha Direccidn
Nacional, el producto de una o méds emisiones de sellos postales
alusivos al turismo, que sean autorizadas por el Poder Ejecuti-
VO.

CAPITULO IV

De los Organos de Direccién y Administracién de la Direc-
cién Nacional.

Art, 9.- La Direccién Nacional de Turismo realizard los -
objetivos que le atribuye esta ley con la asesoria de una co-
misién integrada por representantes de los organismos del sec-
tor piblico que realicen funciones turisticas en una u otra for
ma, y representantes del sector privado correspondientes a ins-
tituciones y empresas vinculadas al turismo, asi como por re-
presentantes de las organizaciones de trabajadores gue prgstan
servicios a los turistas. Esta Comisién se designar "Gomlsiép
Nacional de Turismo", y sus miembros seréd designados por el Di-
rector Nacional de Turismo a propuesta de los organismos corres
pondientes,

Del Director Nacional de Turismo.

Art. 1Q0.- Son atribuciones del Director Nacional de Turis-
mo:

a) Dirigir la organizacién de las dependencias y oficinas
de la Direccién Nacional, supervigilando su funcignamiento‘y
representar a ésta dltima en todos los actos piblicos y priva-

dos;

b) Elaborar un anteproyecto de presupuesto.annal de la Di-
reccién Nacional para ser sometido a la aprobacién del Poder -

Ejecutivo;

¢) Concurrir a las sesiomes de la Comisién Nacional de Tu-
rismo, y presidirlas;

d) Autorizar los egresos previstos en el presupuesto anual
de la Direccién Nacionalj

oaf
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e) Elaborar proyectos y otros documentos que, conforme a -
gﬁzg ley, deban ser sometidos a la consideracién del Poder Eje
ivo; b

.f) Presentar al Poder Ejecutivo una memoria anual de sus -
actividades;

g) Resolver, de acuerdo con la Comisién Nacional de Turis-

mo, cualquier asunto correspondiente al desarrolle turistico no
previsto en esta ley.,

CAPITULO V

De las Agencias de Viajes y de Turismo.

Art. 11l.- Son Agencias de Viajes y de Purismo las empresas
de cardcter comercial creadas por particulares y organizadas -
con la finalidad de prestar servicios a los turistas o a los -
viajeros mediante remuneracidn.

Pérrafo.- Las agencias de viaje serédn las vnicas autoriza
das para ejercer actividades relacionadas con este tipo de ne-
gocios turisticos.

Art, 12.,- Las Agencias de Viajes y de Turismo sélo podrén
operar en el pais previa autorizacién y registro gque les otor-
gue la Direccién Nacional de Turismo. ,

Dichas agencias deberdn solicitar de la Direccién General
de Rentas Internas, mediante el pago que sefiale la ley corres-
pondiente una patente de Agente de Viajes y de Turismo, la cual
gserd colocada en lugar visible del establecimiento. Para conce-
der dicha autorizacidén, la Direccidén Nacional determinaréd si la
empresa solicitante tiene solvencia moral y econémica y si, ade
més, cuenta con personal y elementos técnicos para prestar ser-
vicios eficientes a los viajeros.

P4rrafo I.- La Direccién Nacional de Turismo estd autoriza-
da a revisar e inspeccionar las agencias de viajes y de turismo
actualmente establecidas en el pais, y exigir de éstas que se
ajusten a las regulaciones de esta ley y a las disposiciones y
reglamentos de dicha Direcciédn,

Pirrafo II.- Antes de solicitar la expedicién de la paten-
te para venta de boletos de viaje al exterior, prevista por la
Ley No.4456, del 24 de mayo de 1956, el interesado deberd pre-
sentar constancia de haber obtenido la autorizacién expedida -
por la Direccién Nacional de Turismo, de acuerdo con la regla-
mentacibén que ésta dicte al efecto.

Art, 13.- Con el objeto de estimular las corrientes de tu-
rismo extranjero hacia el pais, la Direccién Nacional de Turis-
mo podri establecer premios para agquellas agencias de viajes y
de turismo que se hayesn distinguido en la promocién del turis-
mo del exterior hacia la Repiblica Dominicana.

Art., 14.- Las agencias de viajes y de turismo deberédn suje-
tarse, en todos los cobros que hagan por servicios que presten,
a las tarifas previamente establecidas.

R4 3
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Art, 15.- Las agencias de viajes y de turismo no podrin -

anunciar ni llevar a cabo ninguna excursién, sin que el plan

correspondiente haya sido aprobado por la Direccién Nacional
de Turismo.

Art. 16.~ Dichas agencias estardn obligadas a cumplir y a
respetar los contratos que celebren en relacidn con la activi-
dad turistica. En caso de incumplimiento, total o parcial, de-
bidamente comprobado, la Direccién Nacional podri cancelarle
la autorizacibén para ejercer sus actividades.

Art, 17.- Cuando por caso fortuito o de fuerza mayor, las
agencias de turismo o de viajes estén obligadas a cancelar re-
servaciones o a resolver contratos celebrados con hoteles, em-
presas de transportes o cualquier otra persona fisica o moral
cuyos servicios en materia de turismo hubieran sido contrata-
dos, deberdn dar aviso a la otra parte y a la Direccién Nacio-~
nal, en un término no mayor de 48 horas. En caso de controver- -
sia, las partes deberdn someterse a la decisién de la Direccidn
Nacional de Turismo.

Art, 18,- Seréd obligatorio para las agencias de viajes y de
turismo que operen en el pals, establecer oficinas debidamente
equipadas y ajustadasa los requerimientos de la Direccién Nacio
nal., Para que las agencias de viajes y de turismo radicadas en
el extranjero puedan ejercer actividades en la Repiblica, debe-
rén cumplir todas las disposiciones legales y, ademds, nombrar
representantes que tengen oficinag ysdireccidén conocidas en la
Repiiblica, que rednan condiciones de moralidad, experiencia en
la materia y solvencia econdmica,

Art., 19,- Las agenciasg de viajes y de turismo que organicen
viajes colectivos fuera del pais, firmardn con cada turista un
contrato individual, con las siguientes estipulaciones:

a) Nombre y direccién de los contratantes;

b) Itinerario de viaje, programa completo de servicios con
venidos y duracidén de éstos;

e¢) Precio total de la excursién y forma de pago. Los pla-
nes a que corresponderdn los contratos deberédn ser autoriza-
dos previamente por la Direccidén Nacional o su representante.

P4rrafo I.- Con el propésito de garantizar la obligacién

de devolver las sumas recibidas por causa de cancelacidén o por

cualquier otro motivo de inejecucién del contrato, la Di?eccién
Nacional exigird, previamente a expedir la autorizacién 1ndiga-
da en este articulo, una constancia de que la agencia de turis-
mo o de viajes ha obtenido una péliza que garantice la restitu-
cién del monto total de la excursién, la cual pbliza deberd te-
ner una vigencia no menor de treinta dfas a partir de la fecha

en que debe terminer dicha excursién, segin el contrato.

P4rrafo II.- En el caso de excursiones que se efectien den
tro del pals organizadas por agencias, que ademds del transpor
te ofrezcan otros servicios al excursionista, se aplicard lo
dispuesto en este articulo.

Pirrafo III.- La restitucién de los valores afianzados por
las compaiifas expedidoras de pdlizas serd ejecu?orla.contra.ég
ta en virtud de resolucién certificada, de la D1recc1§n Nacio~-
nal de Turismo, cuando se trate de cancelacién de viajes. Cual-
quier otra gituacién alegable, relativa al contrato, es de la
competencia exclusiva de los tribunales.
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Art. 20,- S6lo mediante autorizacién expresa de la Direc-
cidn Nacional podrdn cancelarse los viajes contratados por las
agencias de turismo o de viajes., La solicitud de cancelaciémn -
deberd presentarse cuando menos con diez dfas de anticipacién a
la fecha fijada para el viaje, y expresard les motivos o razones
gue la justifiquen. La resolucién de la Direccidén Nacional se dic
tard oportunamente y si fuere favorable a la cancelacién, ordena-
réd que ésta se publique a expensas de la entidad que ha provoca-
d9 la cancelacién, por los medios que estime mds adecuados, a -
fin de que se enteren de ella todos los interesados y dispondré
la devolucién Iintegra e inmediata de las sumas que la empresa ha
ya recibido a cuenta de la excursidn. %

Art. 21.- Las autorizaciones y registros gue se concedan a
las agencias de turismo o de viajes, serdn dados a conocer por
la Direccién a todas las empresas o entidades de cualguier natu-
leza relacionadas con el turismo, a fin de que éstas sélo reali-
cen operaciones con quienes hayan sido legalmente autorizados,
Las cancelaciones de autorizacidén y registro que respecto de las
mismas agencias se dicten, serdn comunicadas a las empresas y -
entidades de referencia y se publicardn en la prensa, para cono-
cimiento del publico en general,

Guias de Turistas.

Art, 22,- Se entiende por Gufa de Turistas la persona que,
mediante remuneracién, se dedique habitualmente a proporcionar
servicios de compafifa e ilustracidén a los turistas,

Ninguna persona podrd ejercer esta actividad, sin estar pro
visto de una credencial expedida por la Direccién Nacional de -
Turismo.

Art, 23.- La Direccién Nacional, al otorgar la licencia a
guias de turistas, dard preferencia a los dominicanos y sélo -
en casos excepcionales, a juicio del Director, se otorgarén per
misos a extranjeros.

Art. 24.- Para obtener licencia como gufa de turistas se re
quiere:

a) Que el aspirante presente una solicitud por escrito al
Director, sefialando el 4rea o zona donde desea ejercer sus ac-
tividades;

b) Acompafiar la solicitud de un certificado de califica-
cién profesional expedido por una escuela de guias turisticas,
o someter constancia de haber egresado de la Facultad de Huma-
nidades de una de las universidades del pais;

e) Acreditar su conducta, mediante constancias expedidas,
cuando menos por dos personas reconocidas 0 por dos empresas
o sociedades de solvencia moral, juntamente con un certlf}cado
de buena conduecta expedido por el Procurador Fiscal del Distri

to Judicial a que corresponda su residencia.

d) Acompafiar la solicitud, ademds, de un certificado expe-
dido por un médico con més de cinco afios de ejercicio profesio
nal, que acredite especialmente que el aspirante no padece de
enfermedad contagiosa y que no tiene defectos fisicos y funcio
nales que lo incapaciten para el ejercicio de esta actividad.

e /4
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En caso de que se otorgue la licencia, este certificade deberi
ser renovado en el mes de diciembre de cada afio, bajo pena de
cancelacién de la licencia, si no se envia renovado al Director
Nacional antes del primero de enero del afio siguiente;

e) Acreditar el dominio de dos idiomas, por lo menos, y

f) Someterse a un examen de capacidad sobre sus conocimien
tos ante un Jurado designado por la Direecién.

Art, 25.,- Bajo pena de cancelacién de la licencia, en caso
de infraccién, los guias de turistas no podrén cobrar como ho-
norarios por sus servicios, una cantidad mayor que la que le fi
je para cada zona y para cada servicio, la Direccidén Nacional
de Turismo, por medio de reglamentaciones que al efecto dicte
¥y que podrdn ser renovadas anualmente.

Es obligacidén de las agencias de turismo o de viajes lle-
var al conocimiento de los turistas, cuando entren al pais,
las tarifas dictadas por la Direccidén, las cuales, ademés, de
berdn fijarse en lugar visible en las oficinas de éstas y en
los lugares relacionados con el turismo.

Art., 26.,- En el caso de que los gulas de turistas hayan -
contratado sus servicios con alguna agencia de turismo o de
viajes, no podrdn, bajo pena de cancelacién de licencia, co-
brar por sus servicios a los turistas consignados a tales -
agencias ni exigir propinas.

Art., 27.- Son obligaciones de los guias de turistas:

a) Ofrecer a los turistas, en forma tan objetiva como sea
posible, informaciones histéricas, culturales y artisticas.
Se requiere de los gufas la prestacién de serviecios con toda
discrecién. Se abstendrdn de todo tipo de discusiones politi-
cas y del empleo de términos, gestos o expresiones gue puedan
considerarse inconvenientes.

b) Identificarse ante las personas a quienes ofrecen sus
servicios y ante cualquier autoridad, civil o militar, cuan-
do sean requeridos.

¢) Informar a los turistas sobre las tarifas aprobadas
por la Direccién Nacional.

d) Avisar a la Direccidén Nacional de cualgquier hecho que
constituya infraccién a la ley o a sus reglamentos.

e) Defender al turista de cualquier explotacién, agci@n
i1f{cita o falta de ética de que-se le pretenda hacer victima,

Y

f) Proporcionar sus servicios con insospechable lealtad
a los turistas sometiéndose a las leyes y a }as disposicio-
nes o reglamentos que dicte la Direccién Nacional.

Art. 28.- La Direccién Nacional de Turismo, podréd suspen-
der hasta por un afio o cancelar definitivamepte, segin la gra
vedad del caso, la licencia a un guia de turistas, cuando se
evidencien hechos perjudiciales al turista o a los intereses

turisticos del pais, cometidos por un guia.

-
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. La resolucidn que intervenga se dictard después de oir al
interesado, a quien se le concederd un plazo de cinco dias pa
ra que prepare su defensa y presente sus pruebas. o

La suspensién o cancelacién de una licencia, serd comuni-
cada a las autoridades, empresas, organizaciones y personas
relacionadas con el turismo.

CAPITULO VI

De los Establecimientos de Hospedaje, Regstaurantes y similares.

Art, 29,.,- Los establecimientos de hospedaje, restaurantes
y empresas similares deberdn registrarse en la Direccidén Na-
cional de Turismo, la cual procederd a clasificarlos en la ca-
tegoria que les corresponda de acuerdo con la importancia del
establecimiento. .

Art, 30,~ Las listas de precios de los establecimientos
de hospedaje, restaurantes y empresas similares, deberdn ser
colocados en lugares visibles del local.

Art., 31.- Los hoteles, casas de huégpedes y establecimien
tos de hospedaje en general, tienen obligacién de fijar en el
lugar mds visible de cada habitacién, la tarifa impresa, sin
correcciones, borraduras ni tachaduras, que corresponda a esa
localidad, con expresidén del precio por una, dos o més perso-
nas. La tarifa deberd contener, ademds, la indicacidén de gi el
precio del hospedaje incluye o no los alimentos.

Art. 32.- Los establecimientos de hospedaje deberdn sumi-
nistrar a la Direceidn Nacional a solicitud de ésta, los da-
tos relativos al movimiento de pasajeros, al nimero y cupo de
las habitaciones de que dispone y cualesquiera otros datos que
tengan relacién con el turismo.

Art. 3%.- La reservaciones que acepten los establecimien-
tos de hospedaje en general, solicitadas por cualquier perso-
na o por una agencia de turismo o de viajes, deberdn ser es-
trictamente cumplidas.

Art., 34.- Queda prohibido a las personas fisicas o mora-
les que operen establecimientos de hospedaje de cualquier na-
turaleza, otorgar comisiones directa o indirectamente, a gulas
de turistas, choferes, empleados de las compaiifas de transpor-
te y otras personas que ofrezcan servicios turisticos. S6lo po
drdn bonificarse comisiones a las agencias de viajes o turis-
mo que funcionen legalmente, gsegin los convenios o contratos
gque previamente formulen al respecto.

Art, 35.- Todo hotel estard obligado a mantener un regis-
tro en el cual se inseribird el nombre y direccién de cada -
nuesped, asi como los demds datos que lo identifiquen. Dicho
registro deberd ser firmado por el cliente,

Pirrafo.~- En el registro de referencia se indicard la ha-
bitacién o lugar que ocupard el huésped en el hotel, la hora
y fecha de entrada, la de salida, e igualmente e; valor que
deberd pagar por la habitacién rentada. Este reg}stro deberd
gser conservado durante un afic por la Administracién del Hotel.

b of
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Art, 36.,- Los hoteles deberdn disponer de cajas de seguri-
dad en lgs cuales los huéspedes podrén depositar efective, pren
das u objetos de valor para su preservacidn, &

_ Pérrafo I.- La Administracién no serd responsable de la pér
dida de ninguno de los efectos indicados anteriormente, a menos
que especialmente hayan sido entregados a su cuidado,

Pérrafo II.,- La Administracién no serd responsable del da-
fio que recibieren (por cualquier agente o causa) los vehiculos
estacionados en el Area del parqueo del hotel, cuyos propieta-
rios sean o no huéspedes del hotel.

Art, 37.,- La liquidacién y pago de las cuentas por concep-
to de habitacidn y servicios deberd hacerse segun el convenio -
establecido en el registro entre el huésped y la Administracién,

Pédrrafo I.- E1 equipaje y cualquier otra pertenencia del
huésped constituyen una garantia real del pago de la deuda que
contraiga dicho huésped con el hotel.

Pérrafo II.~- En caso de que el huésped no cumpla su obli-
gacién de pago, la Administracién del hotel podrd promover la
desocupacién del espacio rentado e incautarse de su equipaje
y pertenencias, después de haber sido llenados todos los re-
quisitos legales.

P4rrafo III.- E1 huésped podrd recobrar su equipaje y per
tenencias mediante el pago de la suma adeudada, si lo hace -
dentro del término de 6 meses, a partir de la fecha de la in-
cautacidn,

Art, 38.- La Administracién del hotel podrd requerir a2 los
huéspedes el abandono del mismo, a fin de preservar la moral,
La cuenta del huésped le serd liquidada a la fecha de su sali-
da del establecimiento.

Pérrafo.- La persona que habiendo sido requerida por mala
conducta a abandonar el hotel y no lo hiciere, se considerari -

en falta, pudiendo la Administracién solicitar el auxilio de
la fuerza piblica para que intervenga en el caso.

CAPITULO VII

De la Organizacién Nacional de Turismo.

Art. 39.- La Direccién Nacional de Turismo llevard un re-
gistro de las personas y empresas queé ofrecen princlpalmente -
servicios turisticos y que se consideran como integrantes de -
la organizacién nacional de turismo.

Entre estas personas y empresas se cuentan los que se de-
diquen ai

a) Transporte;

sl
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b) Alojamientos;
c) Venta de comidas y bebidas;

d) Tiendas de zona franca y establecimientos de ventas de
regalos y souvenirs;

e) Diversiones y entretenimientos de toda indole;
f) Guias, gufas-choferes y similares;

g§ Agencias de viajes y de turismo.

Pérrafo.~ La anterior enumeracién no es limitativa.

Art, 40,.,- La Direccién Nacional de Turismo participari a
los integrantes de esas actividades, su registro, por correo
certificado y con acuse de recibo, El registro les concede -
los derechos a que se refiere esta ley.

.Cualquier interesado que hubiere sido omitido en el regis-
tro, podrd solicitarlo.

Art, 41.,- Las personas y empresas integrantes de la orga-
nizacién nacional del turismo tendrdn los siguientes derechos:

a) Ser incluidas en la publicidad nacional y extranjera
que haga la Direccién Nacional y las dependencias oficiales
gue colaboren con la mismaj;

b) Obtener la cédula de registro correspondiente;

¢) Recibir el asesoramiento téecnico de la Direccidén Nacio-
nal, asi como la cooperacidén y la asistencia de la migma, en
sus gestiones ante las diversas dependencias gubernamentales,
cuando el interés turistico lo amerite.

Art, 42.- La Direccidén Nacional de Turismo podrd someter
al Poder Ejecutivo sugerencias motivadas con el fin de promo-
ver la adopcién de medidas legales tendentes a una adaptacidn
de las disposiciones tributarias, aduaneras, y de cualquier
otra indole, a los fines de promocidn estatal del turismo y
de las industrias conexas.

CAPITULO VIII

De las Sanciones.

Art, 43.~-La violacién a las disposiciones contenidas en
la presente ley, con excepcién de lo dispuesto en el articulo
44 de la presente ley, serdn sancionadas con prisién correc-
cional de seis (6) a treinta dfas (30), o multa de RD$50,00
a RD$500.00, o ambas penas a la vez.

La reincidencia podrd ser castigada, segun la gravedad -
del caso, con el doble de las sanciones previstas.

Pirrafo I.- Cuando se trate de personas morales, las pe-
nas privativas de libertad se aplicardn en la persona del Ge-
rente o Administrador de la entidad en falta. La Direccién -
Nacional de Turismo formalizard el acta comprobatoria del de-
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litoysmeterd el expediente al Procurador Fiscal de la resgi-
dencia del infractor.

Pérrafo II.- Independientemente de las sanciones arriba
indicadas, la Direccidn Nacional de Purismo estard facultada
a disponer la cancelacién temporal o definitiva de las licen-
cias concedidas a las agencias de viajes o de turismo o agen-
cias de venta de boletos, en todos aquellos casos en gque se
establezca cualquier actividad u omisién cuyos efectos ge tra-
duzcan en perjuicio del turismo. Esta medida se dictaréd en ca
sos graves debiendo constar debidamente motivada en una reso-
lucidén, Para los fines previstos, la Direccién Nacional de Tu-
rismo daréd oportunidad a toda persona, a cuya direccidén esté
una Agencia de Viajes o de Turismo, con el fin de establecer
alegatos o medios de defensa en un plazo de diez (10) dfas,

a partir de la fecha del Acta levantada, y permitird a dicha

persona o su representante tomar conocimiento de cualquier ex
pidignti en relacién al caso, concediendo plazos prudenciales
al efecto.

Disposiciones Generales.

Art, 44.,- Las tarifas por servicios hoteleros a turistas
serdn fijadas por la Direccidén Nacional de Turismo, de acuer-
do con la categoria de cada establecimiento. La violacién de
estas tarifas seréd sancionada con una multa de RD$50.,00 a -
RD$500.00, o prisidn correccional de uno a tres meses, impo-
nibles en la persona del Administrador del establecimiento en
falta, La Direccién Nacional podrd, en casos graves, disponer
la cancelacién de lag licencias que deberén obtener los inte-
resados en la misma Direccidn, para operar el negocio hotele-
IO

Pirrafo.- La supervigilancia de todas las regulaciones re
lativas a tarifas o referentes al cumplimiento de las leyes
y reglamentos de turismo, estard a cargo de un cuerpo de ins-
peccidén que dependerd de la Direccidén Nacional de Turismo y
serd designado por el Poder Ejecutive. E1l Director Nacional
de Turismo podrd atribuir dichas funciones a empleados o fun-
cionarios de su dependencia,

Art, 45.,- Queda modificado, en lo que respecta a la Comi-
sién Nacional de Turismo, el articulo 4 de la Ley No.l2l, de
fecha 4 de febrero de 1966,

DADA, etc‘....‘............
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"ANO DE LA EDUCACION".

Al
Presidente del Senado,
CIUDAD.

Sefior Presidente:

Someto a la consideracidén del Congreso Nacional,

por conducto de ese alto cuerpo legislativo de su presiden

\?/ & cia, un proyecto de Ley Orgénica de Turismo, cuyo propési-
fjl\ﬂg to esencial es declarar de utilidad piblica e interés na-
Sii;\\ cional la promocidén del turismo y de las actividades co-
ri§.5§ nexas a éste en el pais. Mediante dicho proyecto se crea,
h\ 7;§ asimismo, la Direccidén Nacional de Turismo, que dependerd
g%f\ directamente del Poder Ejecutivo, y que podréd establecer

agencias regionales 6 provinciales de acuerdo con la im-
portancia turistica de cada drea. Se establece, ademis,
que dicha Direccidén Nacional tendréd como fuentes de ingre-
sos las sumas que se le asignen cada afio en el Presupues-
to Nacional, las gque provengan de impuestos creados por
la ley y especializados total o parcialmente para esos fi
nes, las que provengan del producto de la administracién

de utilidades que legalmente le correspondan y cualesquie-

N\ ra ingresos eventuales 6 extraordinarios. Podrd también -
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constituir una fuente de ingresos de la Direccién Nacional

de Turismo el producto de una 6 mds emisiones de sellos pos

tales alusivas al turismo, autorizadas por el Poder Ejecuti-

VO,

El indicado proyecto de ley contiene ademds otras
disposiciones, relativas a la Comisién Nacional de Turismo,
a las atribuciones del Director Nacional de Turismo, a las
agencias de viajes y de turismo, guias de turistas, esta-
blecimientos de hospedaje, restaurantes y otros estableci-
mientos similares, y establece sanciones para los que in-

frinjan sus disposiciones.

Espero que los sefiores legisladores, al ponderar
los beneficios que derivaria el pais de la conversién en

ley del proyecto anexo, le habrédn de impartir al mismo su

aprobacién.

DIOS, PATRIA Y LIBE

Joagquin Ba%%fffi/7L

84§ SENADO
Ngaes” REPUBLICA DO,
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