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SENADO DE LA REPUBLICA DOMINICANA

o)
CUMPLEANEROS AUDITORIA ISO 9001 : 2015
Celebramos a nuestros colaboradores del dia 21 Veremos cémo fue la auditoria 9001: 2015 realizada por
de julio. técnicos de INDOCAL.

QUE NOMBRE RECIBIO INFORMATICA HOLA PAPA

Aqui veremos que nombre recibi6 informdtica y porque ? Comparte con nosotros una foto con tus hij@ o nietos
por el motivo del dia del padre
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homenaje a todos l6s padres que forman parte de
nuestra gran familia del Senado.

En este mes tan especial queremos rendir

Por ello, te invitamos a enviarnos una fotografia de
un momento especial junto a tu padre, con tus
hijos o en familia, para crear un hermoso collage
conmemorativo por el Dia del Padre.

Comparte con nosotros ese recuerdo que refleja el
amor, la union y los momentos inolvidables que
hacen unica la experiencia de ser padre.

Envia tu fotografia a la Division de Comunicacion
Interna de Gestion Humana dentro de la fecha
establecida y sé parte de este emotivo homenaje.

k.vivieca@senado.gob.do.
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24 Inos fuerQiii@ls primeras'que me
sostuvieron... y at acen desde lejos.

Gracias por ado, papa.
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REPUBLICA DOMINICANA

o &ba{wda e nuestros /

MARTES 21 DE JULIO

Juana Leonidas
Solano Mercedes
BLOQUE PRM
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REPUBLICA DOMINICANA

AUDITORIA
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El Senado de la Republica Dominicana

recibe al INDOCAL para la auditoria de
la Norma ISO 9001:2015

El Senado de la Republica Dominicana dio la
bienvenida al equipo auditor del Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL), en el
marco del inicio de la auditoria
correspondiente a la certificaciéon de la
Norma ISO 9001:2015. El alcance de esta
auditoria incluye la direccion de Gestion
Humana justo a las dependencias Registro y
Control, Servicios y Beneficios y Capacitacion
y Desarrollo, este aino ampliando el alcance a

Tecnologia de la Informacién y Comunicacioén.

La jornada comenzé con un desayuno de
apertura, un espacio que permitié compartir e
intercambiar impresiones entre los
representantes del INDOCAL vy los
colaboradores del Senado. Durante este
encuentro, se redlizé la presentacion de los
participantes y se destacé el compromiso
institucional con la mejora continua, la
calidad en los procesos y la excelencia en la
gestion publica.

Con esta auditoria, el Senado de la Republica
Dominicana reafirma su compromiso con el
fortalecimiento de su Sistema de Gestiéon de
la Calidad, promoviendo una cultura
institucional basada en la eficiencia, la
mejora continua y la prestacién de servicios
de excelencia a la ciudadania.
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COMO MANEJARSE LAS OPINIONES LABORALES

Manejar opiniones o criticas laborales requiere mantener la calma, practicar la escucha
activa y separar lo profesional de lo personal. Filtra los comentarios para identificar
dreas de crecimiento y responde de manera asertiva y agradecida, evitando ponerte a
la defensiva.

—-Controla tus emociones:
Respira hondo antes de responder. Separa tu trabajo de tu valor personal para evitar
reacciones impulsivas.

—Escucha activamente:
Presta atencion sin interrumpir. Si es necesario, haz preguntas aclaratorias para en-
tender el contexto y los ejemplos especificos.

~=Filtra la intencion:
Analiza si el comentario es constructivo para mejorar o si refleja las inseguridades o la
frustracion de la otra persona.

~—Agradece y procesa:
Agradece la sinceridad. Tomate el tiempo necesario para reflexionar antes de imple-
mentar los cambios pertinentes.



REPUBLICA DOMINICANA

conéctate con la informacion oficial del Senado!

Como parte de nuestro compromiso con una comunicacion mas directa, agil y oportuna, la Direccion de
Comunicaciones pone a disposicion de todos los colabora dores el Chat Oficial de Comunicaciones del
Senado de la Republica Dominicana.

A través de este canal exclusivo, recibirds in formaciones relevantes, convocatorias institucionales, recor-

datorios, avisos importan tes y mucho mas. iS€ parte activa de esta
comunidad informada y conectadal

Escanea el codigo QR que aparece en esta publicacion e integrate de inmediato al grupo.
Tu participacion es fundamental para mantenernos alineados con los objetivos institucionales y com-

partir la informacion que Nos une como equipo. Este grupo es de cardcter obligatorio para todo el per-
sonall.

iSiumate hoy mismo y mantente al
dia con todo lo que ocurre en el Senado!

COMUNICACIONES SENADO RD

Gruno de WhatsAnb

Escanea
para unirte




El poder de reconocer los pequenos logros

En nuestro dia a dia es fdcil notar aquello
gue salid mal, lo que falta por hacer o los
errores que debemos corregir. Sin embargo,
POCas veces Nos detenemos a reconocer
los avances, los esfuerzos y las acciones
positivas, tanto propias como de quienes
nos rodean.

Aplaudir lo bueno no significa ignorar las
dificultades ni conformarse. Significa valorar
el progreso, reconocer el compromiso y
celebrar los pequenos logros que forman
parte del camino hacia metas mads
grandes. Un gesto de reconocimiento, una
palabra de agradecimiento o un elogio
sincero pueden tener un Iimpacto
significativo en el bienestar emocional de
una persona.

En el entorno laboral, reconocer el esfuerzo
fortalece la motivacion, mejora el clima
organizacional y favorece relaciones mads
positivas. Del mismo modo, aprender a
reconocer nuestros propios logros nos
ayuda a fortalecer la autoestma y a
desarrollar una visibon mds equiliorada de
NOsOtros mismaos.

5Como podemos practicarlo?

Reconoce el esfuerzo, no solo los resultados.

Expresa gratitud cuando alguien tenga un
gesto positivo contigo.

Celebra los pequenos avances, aungue
aun no hayas alcanzado la meta.

Habla contigo mismo con la misma
amabilidad con la que reconocerias el
trabajo de otra persona.

El reconocimiento tiene el poder de inspirar,
fortalecer la confianza y motivar a seguir
creciendo. A veces, unas pocas palabras
de valoracion pueden marcar una gran
diferencia en el dia de alguien.

Desde el drea de Psicologia, les invitamos a
hacer una pausa para reconocer lo bueno:
sUs propios avances, el esfuerzo de quienes
les rodean y esos pequenos logros que,
aunque  parezcan  simples, también
merecen ser celebrados.



DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

ra'Pireccion de In 3 tiene nuevo nombre!

Con el prop earnos ala
administracion publica dominicana y reflejar con mayor prec:s:on el
trabajo que realiza nuestro equipo tecnoldgico, la Direccion de
Informdtica del Senado de la Republica pasa a denominarse
oficialmente Direccion de Tecnologia )de la Informaciéon y Comunicacion
TIC).

Este cambio responde al espiritu de la Resolucién num. 342-2024 del
Ministerio de Administracion Publica, que actualiza los modelos
organizativos de las unidades tecnologicas del Estado dominicano. Si
bien el Senado, como drgano extrapoder, no estd obligado a adoptar
estas normativas, asumimos siempre las mejores practicas
institucionales como parte de nuestro compromiso con la modernizacion
y la excelencia en el servicio.

El nombre "Informdtica” quedd pequerio para todo lo que hoy hace esta
direccion: gestiona nuestra infraestructura tecnologica, da soporte a los
colaboradores, protege nuestros sistemas, impulsa la transformacion
digital y garantiza que la institucion funcione con eficiencia en un
entorno cada vez mds tecnoldgico.

¢Cambia algo en el dia a dia? No. El equipo es el mismo, el servicio es el
mismo y pueden contactarlos por los mismos canales de siempre. Solo el
nombre refleja mejor la dimension real de su labor.

jBienvenidos a esta nueva etapa, equipo TIC!
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DOPAMINA OXITOCINA ENDORFINA SEROTONINA

- Duerme de - Medita cada == Practica - Agradece todos
7 a9 horas. manana. hobbies. los dias

— Celebralogros = Daleunabrazo = Riecon seres — Disfruta de la
diario. a laguien. queridos naturaleza.

— Haz ejercicio - Haz un actode == Baila, canta. - Recuerda
diario. generosidad. momentos

importantes.



Durante Jos anos 1210-1971, presidio el
Centro de Profesores, una entidad con
ATALI CI O DEL | LUS TRE categoria de liceo, que puso en actividad

ELLCADUR Y POFTA - gommoaoein oy

: integraban a la organizacion.
Mﬂ( La ultima  residencia de -Emilio
Prud’'Homme, fue en la ciudad de Santo

Domingo, donde murio el 21 de julio de
: Sa) 1932. Habia fijado domicilio en 1a capital
PUERTO PLATA; el 20 de agosto de 1856, dominicana al ser nombrado en 1930, juez

nacio en Puerto Plata, Emilio Prud’Homme . de la Suprema Corte de Justicia.
Maduro, quien se ' destacd. como
- abogado, poeta y educador. Fueron sus Antes, en el Gobierno interino de
padres Pedro Prud'Homme y Ana Maduro. Francisco Henriquez y Carvajal, en el ario
: 1916, Emilio Prud’Homme, se desemperio
Entre las obras de Emilio Prud’Homme, como. ministro de Justicia e Instruccion
estg - el ~Himno Nacional. Fue wun Publica.
colaborador del educador Eugenio Maria
de Hostos.

Asimismo, cuando Republica Dominicana

- fue invadida por Estados Unidos en el afio
1916, figuro entre las voces que se
pronunciaron en contra:de la violdcion de
la soberania nacional.

- Entre sus obras se -cuenta el Himno
Nacional, El 16 de Agosto, A la. Juventud
Dominicana, y-Mi Tierra. Desde muy joven
se dedico al magisterio..

El; <historiador = “puertoplatefio  Rufino
Martinez,. en ‘. su. . obra . "Diccionario
Biografico-Historico : Dominicano
1821-1930, -refiere que dedico 30 arios al
magisterio, pero con la reorganizacion
que hizo el Gobierno estadounidense de
ocupacion en el arfio 1917, fue dejado fuera
‘del sistema de ensenanza.

Ante esa circunstancia se dedico a su
labor . de  abegado, que  habia
abandonado en 1882, para dedicarse al
" trabgjo de educador.
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