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de la Repuablica Dominicana




Asf siente y ve
el Presidente al Banco

| compromiso que histéricamente ha sentido el Presidente Hipdlito

Mejia con el fortalecimiento y desarrollo institucional del Banco,

podria resumirse en sus propias palabras pronunciadas con motivo
de la celebracién del 56 aniversario de esta institucion, cuando dijo:

"Yo he estado ligado a esta institucion por muchos afos y me dolié
en el alma ver lo que sucedio en los ultimos anos; el deterioro y el gol-
peo que sufrio el Banco; se quedé vivo de milagro, porque lo iban a ven-
der con todo y edificio, pero por suerte no se hizo".

“Sectores opuestos a la existencia de este instrumento al servicio de
los productores, insisten atin en sus maniobras, pero les aseguro que
estas manos jamds firmaran un documento que autorice la venta de este
Banco".

Posteriormente, al examinar junto al Directorio Ejecutivo de Ila
Institucion, las medidas aplicadas para su capitalizacién, el Presidente
puntualizé que: "El gobierno hard todo lo posible para lograr ese propo-
sito, porque reconocemos que el Banco Agricola es la garantia para man-
tener los intereses bajos y llegar a uno de los sectores mas importantes
del pais, que es el sector rural”.
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Ing. Radhamés Rodriguez Valerio

Administrador General
Banco Agricola
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Felicitémonos Todos

| arribar a estos 48 meses de gestidén y pasar revista a lo realizado,

los hombres y mujeres que integramos la familia Bagricola, sentimos

profunda satisfaccion pués, con el apoyo decidido del presidente
Hipdlito Mejia, hemos podido lograr niveles récords en las tareas y objetivos
esenciales de esta Institucion crediticia.

Aunque mas adelante se encontraran detalles del comportamiento de las
principales variables e indicadores de la labor realizada, no podemos dejar de
sefnalar desde ya el hecho histérico de haber otorgado préstamos, por un
valor de RD$9,698.6 millones, beneficiando a mas de 161 mil 600 produc-
tores, suma que supera en mas de un 37% el monto que se habia prestado
hasta el momento.

El impacto que ha tenido este extraordinario volumen de recursos en la pro-
ductividad y la produccion agropecuaria, se ha podido apreciar, no solo en el
abastecimiento regular y suficiente de alimentos a la poblacién, sino también
en la drastica disminucién de las importaciones de productos de origen agro-
pecuario y al mismo tiempo en el aumento sostenido de las exportaciones
agropecuarias.

Asimismo, en estos 48 meses hemos incrementado significativamente los
activos totales del Banco, las captaciones de ahorros y valores, las inversio-
nes y logrado una sustancial elevacién de los cobros, sobrepasando en un
59.6% , el mas alto nivel histérico cobrado, lo que revela una ruptura radi-
cal con las practicas ineficientes que se producian en el manejo de las finan-
zas de esta entidad bancaria estatal.

Pero un logro trascendental, que marcard indefectiblemente un antes y un
después en la historia del Banco, lo constituye la automatizacién alcanzada
de todas las operaciones y procesos de éste, lo que junto a la readecuacién
y adquisicién de nuevas plantas fisicas y el proyecto de fortalecimiento ins-
titucional puesto en practica, han colocado hoy a esta institucion crediticia a
nivel de las mas modernas entidades financieras del pafs.

Obviamente, que todo esto ha sido posible, gracias a la confianza de la
gente, a la labor tesonera de todos los funcionarios y empleados del Banco
y, sobre todo, al respaldo firme y permanente del presidente Hipdlito Mejia.

De modo pués, que ante esta estimulante realidad, no solo sentimos la
satisfaccion del deber cumplido, sino que también podemos y debemos feli-
citarnos todos.
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El Ing. Radhamés Rodriguez Valerio (al centro), en compaiia de los miembros del Directorio Ejecutivo, en una de las
sesiones de trabajo que ordinariamente realiza ese organismo de direccién del Banco.

El Directorio Ejecutivo del Banco desempeiié sus funciones
con dedicacién y perseverancia cumpliendo a cabalidad con sus
responsabilidades en el disefio de politicas y lineamientos
operativos y en el apoyo continuo a la Administracién General
en la implementaciéon de su estrategia y en la ejecucion
de los programas en beneficio de los
productores agropecuarios.

%3 BIBLIO
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El ing. Radhamés Rodriguez Valerio, sentado, en compania de los funcionarios directivos del Banco. De izquierda a derecha,
Electo Santana, Jhonny Taveras, Elvis Eusebio, Roberto Jiménez, Rafael Romero, Julio Cand, Yonni Gémez, Ramoén Aquino,
Octavio Gonell, Patria Fernandez, José de Jesiis Reyes, Emiliano Reyes, Weng Peng Leén y Juan Pérez, detrds parcialmente

ocultos, Vinicio Ortiz y Angel Lora.

El trabajo en equipo y la identidad de objetivos,
produjeron los resultados positivos que hoy se observan en los indicadores
y operaciones fundamentales del Banco.
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Naturaleza

especialistas del Instituto Interamericano de Cooperacion para la

Como resultado del encuentro realizado a principios del aino 2001, con

Agricultura (IICA) y los funcionarios de esta institucion, se definié por
consenso la visién, mision y valores corporativos de la institucion.

VISION

El BAGRICOLA es la institucion
financiera lider del sector agro-
pecuario que responde a las
necesidades de los productores,
con autosuficiencia econdémica,
una adecuada infraestructura
fisica, tecnologia moderna, un
personal capaz y comprometido
con el Sector y una amplia
cobertura en la cartera agrope-
cuaria que irradia credibilidad,
seguridad y confianza a una
clientela satisfecha.

VALORES CORPORATIVOS

CALIDAD
SERVICIO
CONFIANZA
EFICIENCIA
CREATIVIDAD
RENTABILIDAD
TRABAJO EN EQUIPO

El BAGRICOLA ofrece servicios
crediticios diversificados para
mejorar la produccién y produc-
tividad de los pequeios y
medianos productores agrupa-
dos en asociaciones y cooperati-
vas, asi como de manera indivi-
dual, tanto en el sector de la
Reforma Agraria como el sector
privado, agroempresarios rura-
les y otros sectores productivos,
con acciones éticas, sostenibles
y de equidad en un permanente
esfuerzo de capializacion,
modernizacion, infraestructura
adecuada, tecnologia de punta y
revalorizando y comercializando
sus activos, con un personal
capacitado y motivado.



I1I. Antecedentes

- EVOLUCION
HISTORICA

1945 - 2004-

 SITUACION ENCONTRADA
AGOSTO 2000



Evolucion historica

esde la fundacion del Banco Agricola de la Repitiblica Dominicana como

institucién autéonoma del Estado, hace 59 anos, este organismo ha ocupa-

do de manera ininterrumpida, el liderazgo en la prestacion de servicios
financieros para el desarrollo agropecuario nacional, constituyendo el soporte fun-
damental de los pequeios y medianos productores del campo.

Esta entidad crediticia estatal, fundada el 1ro. de junio de 1945, mediante la Ley
No. 908 de la misma fecha, inici6 sus operaciones como Banco Agricola e
Hipotecario de la Repiiblica Dominicana. Posteriormente mediante la Ley No. 1779
del 1 de agosto de 1948, se ampliaron sus funciones y se cambia su nombre por
el de "Banco Agricola e Industrial de la Reptiblica Dominicana" y como tal paralela-
mente a sus actividades de financiamiento a la agropecuaria nacional, manejo y
administracion de negocios y empresas estatales como la Chocolatera Sanchez, el
Central Azucarero Rio Haina, Salinas Nacionales, el Ferrocarril Sinchez-La Vega y
la Loteria Nacional.

En el 1963, mediante la Ley sobre Fomento Agricola del 12 de febrero de ese
aino se redefine el rol del Banco como institucion de fomento y desarrollo de la
agricultura y la pecuaria y se cambia nuevamente su nombre por el que lleva en la
actualidad "Banco Agricola de la Repiiblica Dominicana" cuyas funciones principa-
les, conforme a estatutos son las siguientes:



» Dar facilidades crediticias para el fomento y diversificacién de la produccién.

avicola, a fin de evaluar las condiciones de vida de los agricultores y contribuir al
desarrollo econémico de la nacién.

eDar apoyo crediticio a las empresas agricolas que se establezcan al amparo de

la Ley de Reforma Agraria.

*Crear servicios especiales para propiciar explotaciones agricolas sobre bases

racionales.

e Facilitar, mediante asistencia técnica y financiera, la organizacién cooperativa de
los agricultores.

«Contribuir a la estabilizacién de los precios de los productos agricolas, median-
te la estabilizacién de la oferta.

* Conceder préstamos a corto, mediano y largo plazo, destinados a la produccién
agropecuaria.

Crear servicios de asistencia técnica y de provisién o abastecimiento a los agri-
cultores.

*Crear y administrar Almacenes Generales de Depésitos.

En el ailo 1984, esta institucion extiende sus operaciones pasivas con la incor-

poracion de los servicios la captacion de recursos el publico, a través de diversos

instrumentos financieros, tales como ahorros retirables, certificados financieros,
depdsitos a plazos y otros. A partir del afio 1988, el Banco Agricola se encarga,
ademds, de la aplicacién de la Ley No. 4314, de fecha 29 de octubre de 1955,

modificada por la Ley No. 17-88, de fecha 5 de febrero del 1988, sobre depési-

tos de alquileres, incorporando a partir de esta fecha como instrumento de capta-
cion, los depdsitos o adelantos de recursos por registros de los contratos de alqui-
leres de viviendas y locales comerciales.

Desde su creacion y establecimiento de su primera oficina localizada en el m.lme-‘. )
ro 17 de la calle Colén, en el Casco Colonial de la ciudad de Santo amméB, el

Banco fue extendiendo sus operaciones hacia las principales zonas del pafs con la
instalacion de nuevas oficinas hasta cubrir practicamente todo el territorio nacional
con 32 sucursales y 30 oficinas de servicios que operan en la actualidad.
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Situacion encontrada en el Banco
al inicio de Ila gestion

cion se encontraba inmersa en una profunda crisis, que se reflejaba en el
pobre comportamiento de los indicadores crediticios y financieros, entre
los cuales caben resaltarse los siguientes: :

ﬁ | asumir la administracion del Banco en agosto del aiio 2000, la institu-

e Escasa participacién de la cartera de préstamo del Banco en el financiamiento
total sector agropecuario.

» Alta morosidad de la cartera de préstamo.

* Elevados costos transaccionales que estaban acelerando el proceso de descapi-
talizacién del Banco.

*Ingresos operativos reducidos por cada peso invertido.

eEscasa disponibilidad de efectivo en caja para atender los compromisos de des-
embolso por préstamos otorgados y otras obligaciones del Banco.

* Altos compromisos por deudas con instituciones piblicas y proveedores del
orden de los RD$1,142.0 millones.

*Cuentas por cobrar a instituciones publicas por un monto de RD$1,074.7
millones.

*Distorsiones y desviaciones en cuanto al destino del crédito, falta de garantia y

deficiente supervisién, especialmente de los recursos otorgados por causa del
huracdn Georges.

En el aspecto administrativo, se deben mencionar:

*Obsolescencia de los equipos y estado inservible del parque vehicular.
*Desfase en los procesos de automatizacién de sus operaciones.

*Estructura orgénica dispersa.

* Avanzado estado de deterioro de los edificios de la Oficina Principal y todas
las sucursales y oficinas de servicios.

* Ausencia de programas de capacitacién, promocion e incentivos y motiva
cién personal.




111. Estrategia de

Recuperacion
2000-2004
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Estrategia de recuperacion
del Banco Agricola

as autoridades del sector publico

delinearon el Plan de Accion

Conjunta de Rescate de Ila
Agropecuaria Nacional en el marco de Ia
politica de desarrollo econémico y social
del Gobierno Constitucional dirigido al
aumento de la produccién y productividad
agricola, el logro de la rentabilidad para los
productores y la promocién de la competi-
tividad del sector.

Basado en ese Plan, el Banco delined y
puso en ejecucion la estrategia de recupera-
cion de la institucion para el periodo 2000-
2004, orientada a eficientizar los servicios
que ofrece, a fin de poder desempeinar el rol
que le corresponde dentro del referido Plan
de Accion Conjunta.

La estrategia de recuperacion del Banco
contempla tres componentes fundamentales
que son: fortalecimiento institucional, capi-
talizacién y expansion y diversificacion del
crédito.

El componente de fortalecimiento institu-
cional, comprende las siguientes acciones:

e Implementaciéon del Programa de reinge-
nieria, mediante el cual se introdujeron
cambios estructurales relacionados con la
organizacion administrativa, la descentrali-
zacion de los procesos de toma de decisio-
nes y el mejoramiento de los servicios.

* lLa ejecucion del Proyecto de
Automatizacién del Banco mediante el cual
se sustituyeron los arcaicos procedimientos
manuales de manejo, por un moderno siste-
ma automatizado.

e Construccién, remodelaciéon y equipa-
miento de las plantas fisicas instaladas a
nivel de la Oficina Principal, sucursales y
oficinas de servicios.

¢ Racionalizaciéon y mejoramiento del apro-
vechamiento de los recursos humanos
mediante la ejecucién de programas especi-
ficos de evaluacion y reubicacion; de capa-
citacion y adiestramiento, asi como de pro-
mocién e incentivo a todo el personal.

El componente de capitalizacién del
Banco, esta orientado a la exploracién y
aprovechamiento de fuentes diversas para la
obtencién de recursos, destinados a dar
respuestas a las expectativas de financia-
miento de las actividades productivas del
campo y previd las siguientes medidas:

® Aplicacion efectiva de los mecanismos de
cobros para reducir los niveles de morosi-
dad de los préstamos otorgados.

* Aumento en [a captacion de recursos del
publico, mediante la aplicacion de los diver-
sos mecanismos establecidos al efecto, tales
como depdsito de ahorros, alquileres y cer-
tificados financieros.

® [ncremento de los activos del Banco,
mediante la capitalizacion de beneficios
obtenidos en sus operaciones.

e Aumento del patrimonio a través de
inversiones realizadas en la compra de
acciones en las empresas del Grupo
Banreservas.

e Orientacion de un proceso de recupera-
cion, saneamiento, revalorizacion y venta en
el mercado de activos recibidos mediante
dacion en pago de clientes deudores del
Banco.
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En cuanto al componente de expansion y
diversificaciéon del crédito, los programas
desplegados por el Banco se han orientado
al:

* Aumento de la cartera de préstamo y de la
cobertura de los programas de financiamien-
to.

e Diversificacion de las operaciones activas
mediante programas especiales de financia-
miento destinado al fomento de cultivos
estratégicos, de la comercializacién agrope-
cuaria y de actividades productivas dirigidas
a promover la participaciéon de la mujer y la
juventud rural.

* Adecuaciéon de la politica de crédito en

e

s s :
e e A

funciéon de las transformaciones experimen-
tadas en el sector financiero y de los reque-
rimientos del desarrollo de la agropecuaria
nacional.

® Expansion y diversificacion del crédito en
beneficio de nuevas actividades productivas
desarrolladas en el medio rural dominicano.

e Reforzamiento de los mecanismos destina-
dos a garantizar las inversiones del Banco y
ofrecer cobertura contra riesgos a los clien-
tes de la institucion, mediante la reincorpo-
racién del seguro agropecuario y la contra-
tacion de los servicios de informacion del
CICLIA Yy DATACREDTO.
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El Presidente Hipdlito Mejia recibe el documento de Estrategia de Recuperacion del Banco Agricola, acompanado del
Ing. Eligio Jaquez, Secretario de Estado de Agricultura y del Ing. Radhamés Rodriguez Valerio, Administador del Banco
Agricola, en ocasion de celebrarse el 56 aniversario de la fundacion de la institucion.
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Principales Logros
de la Gestion

e FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
o CAPITALIZACION
o EXPANSION DEL CREDITO Y DIVERSIFICACION
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Fortalecimiento institucional

s evidente que la modernizacion y el fortalecimiento institucional, han sido

factores esenciales en los extraordinarios logros obtenidos en [a presente

gestion, pues los niveles récords alcanzados, tanto en la colocacion de
recursos para la producciéon, como en los indicadores claves de captacion de
ahorros y valores, incremento de activos totales, inversiones y altos indices de
cobros, no hubieran sido posible sin la aplicacion de un conjunto de medidas
coherentemente orientadas a tales objetivos.
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Programa de Reingenierfa

n este sentido, se logro la implementacion de un Programa de

Reingenieria del Banco, a través de una firma especializada en la materia,

con una inversion de RD$ 1.8 millones, para la introduccion de cambios
estructurales que conduzcan a la modernizacion de la entidad y de sus proce-
SOs, en cuanto a su estructura organizacional, marco legal, situacion financiera,
capacitacion de recursos humanos, politica de crédito, sistemas informaticos,
servicio al cliente, entre otros.

En este orden, mediante este proceso de transformacion y readecuacion orga-
nizacional, se suprimieron dreas y cargos, se crearon y fusionaron otros, se
transfirieron funciones de una area a otra, con miras a crear las condiciones fun-
cionales que posibiliten tratar y ver al cliente como el activo mas importante de
toda empresa e institucion y al servicio de calidad como la tarea primordial a
lograr.

Este proceso de reingenieria del Banco Agricola, también ha incluido, como
tarea esencial, Ia transformacion del tradicional modo de pensar de un segmen-
to de los recursos humanos que integran la Institucién, de forma que puedan
alcanzarse los niveles de integracion e identificacion necesarios, entre éstos y
los objetivos y metas trazados por la Institucion.
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Redisefio Organizacional

EL REDISENO ORGANIZACIONAL PROPICIARA LOGRAR
LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:

INCREMENTAR LA COLABORACION

Ayudar a las unidades organizacionales a trabajar en equipo, armonia
y con propositos competitivos compartidos.

RAPIDEZ EN TODO
Ejecutar todas las acciones con rapidez y eficiencia.

SENSIBILIDAD
Reaccionar rapidamente frente a los cambios y a las circunstancias.

FLEXIBILIDAD
Adaptarse a las necesidades emergentes.

INNOVACION

Propiciar que la gente sea innovadora y en habilitacién constante.

REDUCIR COSTOS

Mediante acortar los procesos lograr disminuir los costos
por transaccion.

#AGN
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Nuevo Organigrama General

Directorio
Ejecutivo

Comision Saneamiento y
Revaluacién de Activos Relaci _
Secretaria Sz‘?ﬁi?:ggb

e Consultoria
Auditoria fiiic

Dir. Planeacion
Estratégica

Direccién :
Organizacién y Métodos Contraloria

Direccion
General Administrativa

Direccion
Mercadeo

Direccion Direccion
Recursos Policia
Humanos Especial

i6n Direccién
Dé','{{d?f:’,“ de Cabros

ci: Ofid d
Servicios (A) y (B)

Pignoracion

NOTA: Colores blancos no
han sido aplicados




'MEMORIA GESTION 2000 * 2004

Proyecto de
Automatizacién

on la automatizaciéon de todas sus operaciones y proce-

sos, mediante una inversion global de RD$40.0 millo-

nes, el Banco se coloca a la par del resto de las institu-
ciones bancarias modernas, lo que habia sido vieja aspiracion
anhelada por décadas. Este proceso incluy¢ la instalacion de un
avanzado Sistema Financiero y Bancario y la adquisicion de
equipos informdticos modernos, con una inversion de
RD$22.5 millones.
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El Presidente de la Repiiblica, Ing. Agron. Hipdlito Mejia, al momento de dejar inauguradas las oficinas de la Direccién
de Tecnologia de la Informacién, en compaiia del Administrador General del Banco, Ing. Radhamés Rodriguez Valerio y
del Embajador de la Reptiblica de Taiwan Pedro Siang.



En adicion

a [as potencialidades
intrinsecas

te estos equipos,
los mismas han sido
configurados

en arreplos

de tolerancia

a fallas para
garantizar

1a operatividad

del Banco hasta

en situaciones
de siniestros.




De este modo se logrd, la implementacion dentro del Sistema Bancario Easy Bank, de los

modulos Recursos Humanos, Noémina, Inventario, Compras, Activos Fijos, Contabilidad,
Cuentas por Cobrar y por Pagar, Manejo de Efectivo, Ahorros, Inversiones, Alquileres y
Crédito y el entrenamiento en el manejo de dicho Sistema Bancario a los usuarios de la Oficina

Principal y de las 32 Sucursales.

Otra accion importante lo constituyo, la instalacion de servidores centrales UNIX, de alta
capacidad para la implementacion del nuevo Sistema Bancario "Easy Bank", con una inversion
de RD$3.1 millones y el establecimiento de una red eléctrica a un costo de RD$3.9 millones,
como forma de garantizar un correcto funcionamiento del nuevo sistema informatico y de

todas las operaciones del Banco.

El impacto que ha produci-
do el Sistema Easy Bank en el
aumento de la productividad
de las operaciones del Banco,
se puede apreciar claramente
en las palabras del Ing.
Radhamés Rodriguez Valerio
cuando dijo: “...en las sucursa-
les inauguradas se han dinami-
zado las actividades operativas
del Banco, al extremo que en
algunas de estas se han incre-
mentado los préstamos,
cobros y captaciones de aho-
rros, hasta el nivel de un 40%,
mientras que el caso especifico
de Jarabacoa llegé a mds del
60%",
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También, la incorporacion del Banco al Sistema de Informacion Financiera,
CICLA, asi como la creacion de una sucursal virtual, con los médulos del
Sistema Easy Bank, la cual permite procesar las informaciones que gene-
ran las sucursales y el monitoreo al sistema de informacion de las mismas.

Asimismo, con la creacion de la pagina web: www.bagricola.gov.do, los
clientes y publico en general pueden accesar a los servicios y productos
del Banco, estadisticas de créditos, programas especiales, entre otras
informaciones importantes.

El Banco contratd, ademds, a la Compania Dominicana de Teléfonos
(CODETEL) para el servicio de mantenimiento a los equipos de comuni-
caciones de data del Banco (routers), que contribuye a reducir el gasto de
la factura telefénica. De igual modo fue integrada la central telefénica a la
red interna de voz y data como medio de comunicacion entre la oficina
principal y las sucursales.

[ Far o A ks i e Brpuiea i om = - Mrone Indermed Doplarey

I it x
b ki, ot Gmanktas ) B
wirm v = - 3 Deeaes sffetsm  Jewted Y ) o FH
| e —————— . —F - - T c
SRIVRI AR | 19 noyv nr
| 1L

| a B {!_i-‘-‘f-kﬁ‘

L e S Conozcalo todo,
e visitando nuestra
Pagina Web
i ¥ a cualquier hora
y desde cualquier
lugar.

Uy T yguora iy

Corieon Electronican:

Pemm| 1 G QD Rroeent o | Erown bt [[2 00 tews byrnoks de . Wi GEAL oz



P
W . . 3
= H -,_-_l. 4
» - ™ N

il e T L

Rodriguez Valerio recibio un Banco Manual

y lo entrega Automatizado

| Administrador General del Banco

Agricola afirmé, que el 59 aniversario

de esta entidad, encontré a la misma en
un franco proceso de cambios positivos, que ha
incluido la automatizacién de sus operaciones y
una estrategia de recuperacién que abarcé el
fortalecimiento institucional, la capitalizacion y
la expansion y diversificacion del crédito.

El Ing. Rodriguez Valerio, destacé que al asu-
mir [a administracién de esta entidad en agos-
to 2000, recibié un banco manual pero que lo
entrega como una institucion moderna, con
todas sus operaciones automatizadas.

Al conmemorar este 59 aniversario, en un
sencillo acto con la matricula de funcionarios y
empleados de la sede central, Rodriguez Valerio
senalé que el mejor de los simbolos en esta
fecha, lo constituye el “bizcocho-computado-
ra”, del cual dijo “es una muestra del cambio
positivo que ha sufrido esta institucién, un cam-
bio que nadie puede soslayar ni ocultar”.

El Administrador General del Banco Agricola
indicé, que también ha cambiado la mentalidad
de los empleados, las plantas fisicas, la confian-
za se ha incrementado y el aporte de esta enti-
dad al desarrollo de la economia rural ha sido

\

Momentos en que el ing. Radhamés Rodriguez Valerio, acompafiado de los funcionarios y empleados del Banco de la
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mayor que en otros tiempos, logrando con ello
el abastecimiento de los productos alimenticios
que han demandando los dominicanos.

sede central, iniciaban el acto de conmemoracion del 59 aniversario de |a fundacion del Bagricola.



MEMORIA GESTION 2000 « 2004

El Presidente Hipdlito Mejia realiza el corte de cinta, para dejar inauguradas las oficinas de la sucursal del Banco
en San Juan de la Maguana, en compaiiia del Ing. Radhamés Rodriguez Valerio y del gobernador provincial de alli, Ing.
Faruk Garib Arbaje.
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Construccion,
Remodelacion
v Equipamiento
de Oficinas

25 oficinas por un monto
de RD$91.5 millones

37
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Regién Sur

* Bani

* Azua

e San José de Ocoa

e Barahona

e San ]. de la Maguana
* Neyba

» Comendador

* Rancho Arriba

Construccion  Remodelaciéon ¢ Equipamiento
de Sucursales y Oficinas de Servicios

Regién Nordeste

* San Francisco de Macoris
 Cotui

* Villa Riva

e Arenoso

* Castillo

e Sanchez

Regién Norte y Noroeste
* La Vega

* Salcedo

e Montecristi

* Dajabdn

e Constanza

* Puerto Plata

e Jarabacoa

Region Este

* Higuey

¢ Seybo

* Hato Mayor

* Monte Plata




Modernas instalaciones fisicas
e imagen institucional

a imagen institucional del Banco Agricola se ha fortalecido a
través del acondicionamiento del espacio fisico de sus depen-
dencias.

La remodelacion de las sucursales, conjuntamente con la moder-
nizaciéon y automatizacion de la institucion, forman parte del pro-
grama de adecuacién del Bagricola a los nuevos tiempos, a fin de
convertirlo en un ente competitivo con la banca privada.

El administrador general del Banco Agricola, Ing. Radhamés
Rodriguez Valerio, ha destacado que "con las condiciones que se
estan creando en las sucursales, nos pondremos a la altura de las
demas instituciones del sistema financiero nacional.

Para expresar a seguidas que "en las sucursales inauguradas se han
dinamizado las actividades operativas del Banco, al extremo que
en algunas de estas se han incrementado los préstamos, cobros y
captaciones de ahorros, hasta un nivel del 40%, mientras que el
caso especifico de Jarabacoa llegd a mas del 60%".




Estd ‘dotada c!e modemos srstemas mformatlcos, Boveda, aire acondicionado y planta
eiectnca, al igual que las demas oficinas del pais.

- Vista interior de las modernas oficinas de Arenoso,
dotadas de todas las facilidades e instalaciones necesarias, para
servicios mas eficentes.



Vistas frontal e interior de las nuevas oficinas de Villa Riva, adquiridas a un costo de 3 millones 850 mil pesos,
dotadas de adecuados equipos y mobiliario por un valor de 476 mil 720 pesos. Dispone también de avanzados sis-
temas informaticos, boveda, cajero automatico, aire acondicionado y planta eléctrica, financiando mds de 120 millo-

nes de pesos al aio del cultivo de arroz y otros rubros.

I I




Sucursal
Bani

Oficina de Servicios,
Jarabacoa

AGRICOLA '
e ——— Oficina de Servicios,

{ f_:.;:—;—;—_-______f}. a | Rancho Arriba



Sucursal
Higuey

Sucursal
Puerto Plata

= Oficina de Servicios,
-~ Castillo
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Adecuacion marco legal
con miras a los nuevos tiempos

Leyes organica y de alquileres

ticas, requerimientos y regulaciones legales existentes en
estos tiempos, se han elaborado anteproyectos de leyes
tendentes a la modificacién de la Ley de Fomento Agricola No. 6186
de fecha 12 de febrero de 1963, a fin de propiciar el aumento del

Con miras a poner al Banco en correspondencia con las poli-

capital accionario, diversificar los productos financieros y convertir

la institucion en un banco de desarrollo rural integral, que financie
todas las actividades que requiere el desarrollo econémico y social
de los pobladores del sector rural.

Asimismo, con la Ley de Alquileres No. 17-88, se pretende crear

incentivos que beneficien con equidad a inquilinos y a propietarios
de viviendas e incrementar asi la captacién de ahorros y valores para
el fortalecimiento del financiamiento agropecuario.

iz



MEMORIA GESTION 2000 - 2004

El Administrador del Banco Agricola, Radhamés R

entrega al Presidente Hipolito Mejia los ante proyec

- a las Leyes Nos. 6186 y 17-88, sobre el funci@namie
del Banco y alquileres, respectivamente.
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Promocion de los
Recursos Humanos

a7



MEMORIA GESTION 2000 - 2004

Promocion de los Recursos Humanos:
Su Capacitacion
Incementa la Productividad

estrategia institucional puesta en vigencia por la presente admi-

nistracion, toda vez que la actualizacion continua contribuye a
una mayor eficiencia y calidad en los servicios que se ofrecen a los
clientes. En este contexto, fueron impartidos 199 eventos de adies-
tramiento y capacitacion que involucraron a 5,954 participantes.

l a capacitacion constituyé un componente fundamental en la

Una de las periddicas actividades de capacitacion y adiestramiento, realizada por el Banco, tanto con el personal técnico
como administrativo.
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A través de estos cursos y jornadas los participantes fueron capacitados en
diversas areas del desarrollo rural, auditoria, nuevos sistemas informaticos,
administracion y manejo de procesos de créditos y servicio al cliente, entre
otras. La mejoria en la calidad de los servicios dirigidos a los empleados
de la Institucion, tales como seguro médico, de vida y transporte, fueron
también factores que contribuyeron a incrementar la productividad del per-
sonal, tanto técnico como administrativo.
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Incorporacion de la mujer a
las labores de seguridad

gra como policias de su cuerpo de seguridad un personal femenino, con lo

que la gestion del Presidente Hipdlito Mejia y el Administrador General de la
institucion, Radhamés Rodriguez Valerio, reconocen el valor, templanza y desem-
peno de las nuevas generaciones de mujeres del pais, para labores tan delicadas y
comprometedoras.

Por primera vez en la historia del Banco Agricola, la institucion financiera inte-

Tras un intenso y profesional entenamiento por parte de una compaiiia israeli, las
jovenes Wendy Altagracia Nifiez, Verénica Isabel Martinez Lopez, Virginia Ortega
Sanchez y Amanda Serrano Mirambeau, fueron integradas a la Policia Especial del
Banco Agricola. Con estas designaciones, el Bagricola se convierte en la segunda
institucién bancaria del pais (antes lo hizo el Banco Central), que reconoce el valor
y la integridad de la mujer dominicana para realizar tan delicada misiéon , como es
la salvaguarda de los valores depositados en la entidad bancaria, incorporando a
éstas a su organismo de vigilancia y seguridad interna.



MEMORIA GESTION 2000 - 2004

Capitalizacion

ol
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LA GONFIANZA BE LA GENTE

Y EL RESPALDO DEL PRESIDENTE

INCREMENTARON CAPITALIZACION
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Gonvenios especiales
para la captacion de recursos

el crédito al sector agropecuario, se realizaron una serie de convenios que
permitieron la obtencion de recursos para dar respuesta a la creciente deman-
da de financiamiento en las actividades productivas de la zona rural.

P ara seguir cumpliendo el rol institucional, de ser el principal canal para llevar

Con tales propositos, fueron firmados diversos convenios especiales por un monto
total de mas de 1,600 millones de pesos, como fueron:

Convenio de donacion de 5 millones de dolares con el gobierno de la Republica de
Taiwan, para el financiamiento del Programa de Apoyo al Desarrollo de las Empresas
Rurales (PADER), dirigidas por mujeres y jovenes de este sector.

Convenio de financiamiento a la ganaderia de leche, con fondos provenientes del
Consejo Nacional para el Fomento y Reglamentacion de la Industria Lechera
(CONA-LECHE), con aportes de la Ley 80-01.

Convenio de financiamiento a la fruticultura dominicana (PRODEFRUD) con fondos
de la Secretaria de Estado de Agricultura, provenientes del gobierno de la Reptiblica
de Taiwan.

Convenio de financiamiento para el fomento y producciéon de pastos, forrajes y
heno, con fondos de la Direccién General de Desarrollo Fronterizo.

Convenio de financiamiento para la instalacion y manejo de invernaderos, asi como

el financiamiento de los cultivos, con aportes de la Secretaria de Estado de Agricultura
y con fondos provenientes de Espana.

Convenio de financiamiento de maquinarias agricolas, tales como tractores y sus
accesorios, cosechadoras de arroz, camiones de carga, entre otros, con aportes de
la Secretaria de Estado de Agricultura y con fondos provenientes de Espafa y los
Estados Unidos.

Convenio de financiamiento para el mejoramiento de la calidad del café dominicano
con aportes del gobierno de Francia, a través de la Agencia Francesa de Desarrollo
y el Consejo Dominicano del Café (CODOCAFE).
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Apoyo financiero del Gobierno Gentral
a |a agropecuaria dominicana

DETALLE

i S5l

~ Aporte compensacion diferencia tasa de interés

-\ preferencial y tasa del mercado

Apoyo programas comercializacién de arroz
(incluye pignoracién)
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Gaptacion de ahorros y valores

En dltimos 48 meses se captaron mds recursos
gue todo lo acumulado desde 1984 hasta el 2000

Incromento neto liegd al 106%

unca antes en la historia del

N Programa de Ahorros, se habian
captados tantos recursos como

en estos ultimos 48 meses, sobre todo en
ahorros por libretas, que es el instrumento

mas importante de captacion por su bajo
costo financiero.

En este periodo, se captaron
RD$943.05 millones, suma superior al
total captado desde 1984 hasta el 2000,
que ascendié a RD$902.21 millones, para
un incremento de un 105% (ciento cinco
por ciento), y un acumulado de
RD$1,845.26 millones, cifra sin prece-
dentes en la historia de este Programa.

Es obvio, que estos historicos recursos
captados, revelan una tendencia creciente

del nivel de confianza que esta
Administracion logré cosechar, expresan-
dose esto en la incorproacién de 255 mil
378 clientes durante estos 48 meses de
gestion, lograndose un incremento de 39
mil 80 nuevos ahorrantes con respecto a
los 216 mil 298 captados en la pasada
administracion.

Durante este periodo, el Banco logrd
cifras sin precedentes en los préstamos
otorgados al sector agropecuario y al des-
arrollo de empresas rurales, contribuyendo
significativamente al incremento de la pro-
duccion y al aporte del PBI global , asi
como al mantenimiento de un nivel ade-
cuado de suministro de alimentos a la
poblacion.
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Ahorros retirables

Depositos a plazo fijo

s financieros 1,039.89

TOTALES 1,845.26
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Captaciones netas de ahorros retirables
Junio 1984  Agosto 2004
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Gobros efectivos

RD$6,926.7 millones, a través de la implementacion de una

efectiva politica de cobros que permitio el seguimiento direc-
to a los clientes, superando en RD$2,588.0 millones los valores
cobrados en la pasada administracion.

Durante este periodo se cobraron préstamos por un monto de

a/
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Venta de bienes muebles e inmuebles

fin de continuar la capta-
cion de recursos, en
blisqueda de contribuir a

la capitalizacion del Banco, se dis-
puso la venta de los bienes mue-
bles e inmuebles recibidos en
Dacion de Pago.

Para tales efectos, se cred la
Comision de Identificacion,
Saneamiento y Reevaluacion de

Activos, cuya funciéon se expresa
en poner a disposicion de Ia
Comision de Venta, conformada
por el Sub-administrador General,
Consultor Juridico y el Director
General de Negocios, todos los
documentos requeridos para la
venta formal de los bienes.

Las ventas realizadas fueron las
siguientes:

Cantidad Tipo de Bienes
32 Fincas 16,631,539.64
21 Solares 9,223,679.44
16 Maquinarias diversas 9,077,684.50
01 Factoria de arroz 6,855,000.00
04 Casas viviendas 930,045.00
22 Tractores, motocultores y accesorios 683,922.73
02 Camiones de carga 425,000.00
02 Motocicletas 17,400.00
01 Planta eléctrica 14,200.00
01 Carro 6,900.00
01 Camioneta 190,000.00
Total 103 44,055,371.31
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Ley de Bonos Nacionales

on Miras a incrementar la capitalizacion del sector agropecua-
rio nacional, cabe destacar la promocién y gestion del Banco
para la aprobacion de la Ley No. 172-03 que autoriza la emi-
sion de bonos nacionales por un monto total de RD$5,140 millones.

De esta Manera el Banco Agricola y el Banco del Reservas podrin
procedes a la renegociacion de importantes deudas vancidas que
mantenian productores agropecuarios del pais, que limitaban su rol
de proveedores de crédito para el fomento de la produccién agrope-
cuaria nacional.

En este contexto, el Presidente de la Republica Ing. Hipodlito Mejia,
emitio el decreto No.1060-03 que define y regula la indicada rene-
gociacion de las deudas vencidas de los productores agropecuarios,
cuyo texto fntegro trascribimos en el capitulo siguiente de la expan-
sion y diversificacion del crédito.

Otros instrumentos de
captacion de recursos

entro de este mismo orden se impulsaron, ademads, acciones

para la obtencion de recursos adicionales con fines de ampliar

la cartera de préstamos, a través de nuevos servicios, tales
como: Cobros de créditos a FUNDAPEC, a viviendas de SAVICA,
ventas de placas y marbetes y cobros de energia eléctrica.
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Incremento de los Activos

| conjunto de medidas y acciones puestas en ejecucion, provo-

caron el incremento de los activos totales del Banco en

RD$2,156.2 millones, al pasar de RD$3,860.6 millones, en
agosto del 2000 a RD$6,016.8 millones, a mayo 2004, el aumen-
to de las inversiones en activos, por un valor global de RD$6.2 millo-
nes, asi como el saneamiento y revaluaciéon de los inmuebles propie-
dad del Banco, por un valor total de RD$1,019.9 millones.

Cabe destacar, el apoyo econémico directo que el Gobierno del
Presidente de la Republica, Hipolito Mejia, ha otorgado al Banco
Agricola, mediante el cual realizo asignaciones extras por valor de
RD$1,746.5 millones, para el fortalecimiento de las operaciones del
Banco y la liberacion de la deuda contraida por el Bagricola con el
Banco de Reservas, a través de dos (2) certificados de depositos a
plazo fijo, por un valor global de RD$116.7 millones, obtenidos del
Gobierno Central, entre otras.

Crecimiento de los activos totales
(En millones de RDS)

#AGN

6.016,8

0 —
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Otras inversiones

onforme la aprobacion del Directorio Ejecutivo, la institucion continu6 con

la politica de capitalizacion, incursionando en la compra de acciones por un

monto de RD$6,200,000.00, para la participacion en negocios de buena
rentabilidad, tales como los que se mencionan a continuacion:

1. Banreservas Inmobiliaria, S.A., con una participacién de RD$500,000.00.

2. Agente de Cambio Reservas, S.A., con una participacion de RD$300,000.00.

3. Puesto de Bolsa (Inversiones & Reservas, S.A.), con una participacién
de RD$400,000.00.

4, Seguro Banreservas, S.A., con una participacion de RD$2,500.000.00.

5. Administadora de Fondos de Pensiones Reservas, S.A., con una participacion
de RD$2,500,000.00.
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Expansion
v diversificacion
del crédito

Modificacion de las normas y politicas de crédito
Renegociacion de deudas

Saneamiento de cartera

Restablecimiento del seguro agropecuario
Fortalecimiento de los mecanismos de reduccion
de riesgos, mediante convenios con CICLA

y DATACREDITO.
Programas especiales
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as acciones del Banco Agricola en

estos 48 meses de gestidn, orienta-

das a la expansién del crédito, han
permitido mejorar su posicionamiento ins-
titucional y aumentar su liderazgo en el
financiamiento a la agropecuaria.

Entre las principales medidas tomadas
para alcanzar la expansion y diversificacion
del crédito, se destacan la ampliacion y
modificacion de las politicas de crédito, la
renegociacion de las deudas de los pro-
ductores agropecuarios y el saneamiento
de la cartera del Banco. Asimismo, la pro-
mocién y gestion para lograr la aprobacion
de la Ley de Bonos Nacionales, el restable-
cimiento del seguro agropecuario y la con-
tratacion de los servicios del Bureau de
Crédito para el fortalecimiento del anélisis
de los préstamos.

Todo esto contribuyé a la adecuacién de
la principal actividad de la institucion a los
requerimientos del mercado y al incremen-
to sustancial de la cartera de préstamos en
RD$1,552.8 millones, al pasar de
RD$2,332.6 millones en agosto del 2000
a RD3,885.4 millones en agosto 2004.

Modificacién de las normas y politi-
cas de crédito

En este aspecto, se introdujeron diver-
sas modificaciones, ampliaciones y adecua-
ciones a las normas y politicas de crédito,
tales como:

« Aumento de los montos maximos de
préstamos con garantia prendaria a clientes
tradicionales.

*Aumento de los montos maximos de
los préstamos que pueden ser conocidos
en las diversas instancias establecidas,
como son: Junta Local de Crédito, Junta
Central de Crédito y Directorio Ejecutivo.

Extender los beneficios del financia-
miento hacia otros renglones agropecarios
y actividades productivas en el medio
rural, tales como: caia de aztcar, fomento
de bosques, vivienda rural, microempre-
sas, servicios, comercio e industria, entre
Otros.
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Aumento de la cartera de préstamos

el monto total formalizado de RD$9,698.6 millones, se destinaron
DRD$7,26I .5 millones, a las actividades agricolas, cubriendo una
superficie de 4.2 millones de tareas; RD$2,096.9 millones, a la pecua-
ria; y RD$340.1 millones, a otras actividades que incluyen agroindustria y
micros, pequenas y medianas empresas (mipymes) diversas.
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Distribucion del monto financiado segun actividades

(16 de agosto 2000 al 14 de agesto 2004)
RD$2,896.9
22%

RD$340.1 |

RD$7,261.5 4%
|
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El Bagricola formulé varios perfiles de proyectos, orientados a captar
recursos frescos para diversificar la cartera de préstamos. Estos proyectos,
que envuelven una inversiéon global ascendente a RD$12,678.6 millones,
fueron presentados a organismos financieros nacionales e internacionales,
asi como a diversas agencias de cooperacion técnica y financiera de paises
amigos.

Crecimiento de la Cartera Total
En millones de RDS

Incremento de RD$1,067.8 millones en el periodo

Las realizaciones del Banco han irradiado sus frutos en amplios sectores
de la poblacién, permitiendo restaurar la confianza de los agricultores en las
instituciones oficiales del sector y poder ampliar el financiamiento de la pro-
duccion nacional.

Mediante la ejecucion del Programa de Alquileres, han ingresado al Banco
RD$44.8 millones adicionales, al pasar de RD$110.20 millones en agosto
del 2000 a RD$155.0 millones en agosto del 2004, para un incremento de
40.65%.
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Impacto de Ia actividad crediticia
(Agosto 2000 - Agosto 2004)

PRESTAMOS OTORGADOS
MONTO FORMALIZADO

MONTO DESEMBOLSADO
MONTO COBRADO

SUPERFICIE CUBIERTA (TAREAS)

PRODUCTORES BENEFICIADOS

Los recursos se orientaron, fundamental-
mente, al financiamiento de los subsectores
agricola y pecuario, principalmente. Para el
subsector agricola se otorgaron 80,639 prés-
tamos, por un monto total de RD$7,261.6
que permitieron poner en produccion
4,233,056 tareas de diversos cultivos.
Dentro de este, cabe destacar el cultivo de
arroz que recibio 27,613 préstamos por un
monto global de RD$3,397.8 para cubrir una

101,651
9,698,625,626.00
8,590,687,028.00
6,926,708,327.00

4,233,056

161,676

superficie de 2,368,190 tareas de este cere-
al.

Este decidido impulso a la produccion se
expresé claramente, ademds, en el manteni-
miento de altos niveles de ocupacion en el
medio rural, aumento en la generacion de
divisas, mediante el incremento de las expor-
taciones de origen agropecuario y una drasti-
ca disminucién de las importaciones de ali-
mentos.
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Renegociacion de [as deudas
de los productores agropecuarios

Ante las limitaciones de los productores agropecuarios de paga sus deudas, gran can-
tidad de ellos no tenian acceso al financiamiento de la banca formal, por lo que el
Gobierno Constitucional del Presidente Hipodlito Mejia, para facilitar y solventar esta
realidad, emitié el Decreto No. 1060-03, que autoriza la renegociacion de las deudas,

cuyo texto se incluye a continuacion:

DECRETO NO.: 1060-03

CONSIDERANDO: Que las dificultades
financieras que durante décadas vienen
afectando al Sector Agropecuario, han
dado como resuitado la incapacidad de
los productores agropecuarios para
pagar sus deudas a las instituciones
financieras del pafs.

CONSIDERANDO: Que los efectos
generados por la situacion precedente-
mente descrita, amerita la intervencion
eficiente del Estado, para facilitar la rene-
gociacion de la cartera vencida sin afec-
tar la estabilidad financiera de esas insti-
tuciones.

CONSIDERANDO: Que en &l afo 2001 el Poder Ejecutivo
cred una Comision, con el objetivo de presentar una relacion
depurada de las deudas de los productores agropecuarios,
conjuntamente con un Plan de Accion para viabilizar la renego-
ciacion con fines de reestructuracion de las mismas, integrada
por el Secretario de Estado de Agricultura, el Gobernador del
Banco Central, el Superintendente de Bancos y los
Administradores Generales del Banco de Reservas y del
Banco Agriccla.

CONSIDERANDO: Que la Comision elaboré un diagnostico de
la situacion financiera que afecta a los productores agropecua-
rios, desagregados en deudores agricolas, pecuarios y agroin-
dustriales, con la finalidad de establecer, por cada uno de los
subsectores, la magnitud y la proporcion vencida de las deu-
das con las instituciones publicas y privadas del sistema finan-
ciero dominicano y con empresas del sector informal.

CONSIDERANO: Que mediante la Ley No. 172-03 de fecha 7
de noviembre del 2003, sobre Bonos se autoriza al Poder
Ejecutivo imprimir, emitir y negociar bonos por valor de
RD$5,140,000,000.00 (CINCO MIL CIENTO CUARENTA
MILLONES DE PESOS CON 00/100), destinados a: (i) refinan-
ciar, segun se establece en el Articulo de la indicada Ley, la
deuda interna del sector descentralizado del Esta do con el

Banco de Reser vas, incluyendo a la
Corpo racion Domini cana de Empre sas
Eléctricas Estatales -CDEEE-; (i) refi-
nanciar la deuda del Gobierno Cen tral e
instituciones descentralizadas con el
Banco Agricola; (iii) refinanciar cualquier
otra deuda de Ias instituciones estatales
con el sector privado,

CONSIDERANDO: Que la Ley No. 172-
03 de fecha 7 de noviembre del 2003
sobre Bonos constituye un eficaz instru-
mento para el saneamiento financiero de
las instituciones crediticias del sector
publico, que por via de consecuencia,
facilita los recursos requeridos para la
renegociacion de los préstamos venci-
dos de los productores agropecuarios y

agroindustriales.

CONSIDERANDOQ: La necesidad de que el Banco de
Reservas, el Banco Agricola, el Banco Nacional de |a Vivienda.
el Banco de Desarrollo Agropecuario y otras instituciones
financieras contintien canalizando recursos frescos a los pro-
ductores agropecuarios afectados por deudas vencidas, a fin
de fomentar la produccion agropecuaria nacional.

VISTA la Ley Monetaria y Financiera No.183-02 de fecha 21 de
noviembre del afio 2002.

VISTA la Ley No.172-03 de fecha 7 de noviembre del 2003
sobre Emision de Bonos para el pago de las deudas del sector
agropecuario.

En gjercicio de las afribuciones que me confiere el Articulo 55
de la Constitucion de la Republica, dict6 el siguiente decreto.

ARTICULO 1: Las instituciones financieras del Sector Publico
representadas por el Banco de Reservas de la Republica
Dominicana, Banco Agricola de la Republica Dominicana, el
Banco Nacional de la Vivienda y el Banco de Desarrollo
Agropecuario, quedan autorizadas a renegociar, reestructurar
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y refinanciar los préstamos de los productores agricolas,
pecuarios y agroinstriales, vencidos al 31 de diciembre del afo
2002.

ARTICULO 2: El Banco Nacional de la Vivienda, a través de su
Departamento de Financiamiento de Proyectos (DEFINPRO),
queda autorizado a reestructurar, renegociar y refinanciar los
préstamos vencidos al 31 de diciembre del 2002, de los pro-
ductores agricolas, pecuarios y agroindustriales, existentes en
todas las instituciones del Sistema Financiero Nacional que
intermedian los fondos de ese Departamento.

ARTICULO 3: El Banco de Reservas, el Banco Agricola, el
Banco Nacional de la Vivienda y el Banco de Desarrollo
Agropecuario exoneraran del pago de intereses, comisiones y
otros cargos financieros a los productores agricolas, pecuarios
y agroindustriales que renegocien sus préstamos, que hayan
vencido hasta el 31 de diciembre del afio 2002, estableciendo
nuevos plazos para el pago del capital en funcion de las carac-
teristicas de la actividad productiva de que se trate.

PARRAFO: Las instituciones financieras del Sector Publico
absorberan los intereses, comisiones y otros cargos financie-
ros, resultantes de la reeestructuracion y renegociacion de los
préstamos vencidos y procederan de conformidad con las dis-
posiciones de la Ley N0.183-02, sus reglamentos internos, nor-
mas y politicas de crédito a establecer las extensiones de pla-
zos, reducciones de tasas de interés y formas de pago del
capital objeto de renegociacion.

ARTICULO 4: Las instituciones privadas del sector financiero
que hayan otorgado financiamiento para la produccion agrope-
cuaria ylo agroindustrial, con recursos del DEFINPRO, exone-
raran los mismos de los cargos financieros correspondientes al
Banco Nacional de la Vivienda, pudiendo renegociar o refinan-
ciar los cargos que reciben por su labor de intermediacion.

PARRAFO: El Departamento de Financiamiento de Proyectos
del Banco Nacional de la Vivienda (DEFINPRO), queda autori-
zado para absorber los intereses devengados por préstamos
renegociados por las instituciones intermediarias del Sistema
Financiero.

ARTICULO 5: El Departamento de Financiamiento de
Proyectos del Banco Nacional de la Vivienda (DEFINPRO),
acreditara a las instituciones financieras intermediarias los
valores cobrados por concepto de intereses, comisiones y
olros cargos, correspondientes a las cuotas pagadas de prés-
tamos renegociados atn no saldadas por los beneficiarios.

ARTICULO 6: La Superintendencia de Bancos reconocera y
aceplara a cada institucion financiera, los efectos derivados de
las deducciones de los intereses, comisiones y cargos finan-
cieros que se produzcan en el proceso de renegociacion de
deuda agropecuaria vencida objeto del presente Decreto.

ARTICULO 7: Las instituciones Financieras del Sector Publico
canalizarén préstamos adicionales a los productores agricolas,
pecuarios y agroindustriales, beneficiados con la renegocia-
cién de sus préstamos vencidos, que sean elegibles y basados
en proyectos rentables con capacidad para desarrollar y garan-
tizar nuevas préstamos.

PARRAFO: Las instituciones financieras privadas, cuyos
recursos provienen del Departamento de Financiamiento de
Proyectos del Banco Nacional de la Vivienda (DEFINPRO), del
Banco Nacional de la Vivienda, podran otorgar nuevos présta-
mos a los productores beneficiarios segun sus normas y politi-
cas de crédito, para reinsertarlos nuevamente en la actividad
productiva agropecuaria y coadyuvar asi el desarrollo de este
importante sector de la economia.

ARTICULO 8: Las instancias correspondientes de las institu-
ciones financieras adoptaran las medidas pertinentes, a fin de
reglamentar y establecer las condiciones con sus respectivos
prestatarios.

ARTICULO 9: Se instruye a la Superintendencia de Bancos
solicitar a la Junta Monetaria autorizacién para que a los bene-
ficiarios de esta disposicion se les reestablezca la clasificacion
de riesgo que mantenian sus préstamos antes de vencerse en
cada institucion financiera.

ARTICULO 10: Las instituciones publicas y privadas del sec-
tor financiero nacional podran renegociar y refinanciar los prés-
tamos que a la fecha de la promulgacion del presente Decreto
esté en proceso de ejecucion legal.

ARTICULO 11; La Secretaria de Estado de Finanzas y la
Tesoreria Nacional quedan autorizadas a dar cumplimiento a la
Ley 172-03 de fecha 7 de noviembre del 2003 sobre Bonos
dentro de un plazo no mayor de dos (2) meses, a partir de los
cuales, las instituciones financieras iniciaran la renegociacion
de la deuda vencida y el refinanciamiento, mediante préstamos
agricolas, pecuarios y agroindustriales.

ARTICULO 12: La Secretaria de Estado de Finanzas , la
Secretaria de Estado de Agricultura, el Banco de Reservas de
la Republica Dominicana, el Banco Agricola de la Republica
Dominicana, el Banco Nacional de la Vivienda, el Banco de
Desarrollo Agropecuario, el Banco Central de la Republica
Dominicana, la Superintendencia de Bancos, y la Tesoreria
Nacional, quedan responsabilizados de la aplicacion del pre-
sente Decrelo.

DADO en Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capi-
tal de la Republica a los doce (12) dias del mes de noviembre
del afio dos mil tres (2003), anos 160 de la Independencia y
141 de la Restauracion.
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agropecuario

| restablecimiento del seguro agrope-
cuario en la presente administracion,

constituyo un importante esfuerzo en
la direccion de garantizar las inversiones
realizadas por los productores ante los
eventuales riesgos que representa la activi-
dad productiva, asi como para asegurar al
Banco la recuperacion de sus acreencias.

El Banco Agricola comparte con otros
inversionistas privados y publicos las
inversiones accionarias de esta compaiia
aseguradora donde aporta el 51% de
dichas acciones. En este orden, Ila
Aseguradora Agropecuaria Dominicana, S.

1
]

| |
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!

Restablecimiento del seguro

A., (AGRODOSA), durante este periodo
ha emitido 7,470 pdlizas para cubrir
624,159 tareas, por un valor total asegu-
rado de mas de RD$1,028,669,100.00
millones.

Asimismo, Agrodosa ha pagado mas de
RD$ 16 millones por siniestros ocurridos a
propiedades aseguradas en las provincias
de Monsenor Nouel, Duarte, Sanchez
Ramirez, Maria Trinidad Sanchez, La Vega,
Montecristi y Valverde, lograndose un
nivel de recuperacion de los préstamos en
estas provincias de un 97.95%.
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El presidente de la Repblica, Ing. Hipdlito Mejia, cuando hacia entrega de los cheques a los productores arroceros afectados
por las inundaciones, como el justo pago de sus reclamaciones a la Aseguradora Agropecuaria Dominicana.

En la grifica, funcionarios regionales del Banco Agricola en Villa Riva y de la Aseguradora Agropecuaria Dominicana
(Agrodosa), cuando evaluaban las cuantiosas pérdidas ocasionadas por las inundaciones que afectaron las zonas arroceras del
Bajo Yuna. De izquierda a derecha, el Lic. Juan Taveras, Gerente del Banco en Villa Riva, el Ing Leonardo Toribio, Gerente de
Agrodosa y otros funcionarios.
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Nivel de recuperacion en las Sucursales del Banco
tondo esta operando el seguro agricola
en el cuftivo del arroz

Sucursales

Provincias

D—h

Maria Trinidad Sanchez Nagua
Duarte Arenoso
Duarte " Villa Riva

Duarte San Francisco de Macoris

Monseior Nouel Bonao

La Vega La Vega
Sanchez Ramirez Cotui
Valverde Mao
Montecristi Montecristi
Dajabén Dajabén
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Gonvenios de investigacion crediticia
con GIGLA y DATAGREDITO

or autorizacion del Directorio Ejecutivo del Banco, se contra-
Ptaron los servicios de los siguientes Bureau de crédito:

Centro de Investigacion Crediticia de las Américas (CICLA) y
Consultores de Datos del Caribe, C. por A. (DATACREDITO), con
la finalidad de fortalecer su capacidad de analisis por medio de esta
importante herramienta, la cual le permite accesar a las mas amplias
y completas informaciones sobre el comportamiento de pago, ante-
cedentes judiciales de individuos y empresas, tanto en el pais como
en el extranjero.
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Impacto de Ia actividad crediticia
en [a produccion Pecuaria

as operaciones crediticias del Banco junto a las acciones desarrolladas

por las demas instituciones del sector agropecuario, encabezadas por

la Secretaria de Estado de Agricultura, han contribuido al aumento de
la produccion agropecuaria nacional, abasteciendo de alimentos a la pobla-
cion y reduciendo significativamente las importaciones de productos de ori-
gen agropecuario, como se puede observar en el grafico que aparece en la
pagina siguiente.
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Importaciones de Carnes - 1337-2003
(En Libras)
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Impacto de
la actividad crediticia
en el cultivo del arroz

= Financiamiento

= Produccion

= Pignoracion

= Importacion-Exportacion
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Financiamiento del
cultivo de arroz

| cultivo de arroz, dada su importancia en [a dieta de la pobla-

cion dominicana y el papel que desempena en el financiamien-

to del Banco, se destinaron RD$3,397.8 millones, equivalen-
tes al 46.79% de los recursos dirigidos al sub-sector agricola vy el
35.03% del total financiado.
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Valor del Ias importaciones de Arroz, 1996-2003
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Montos formalizados para el apoyo financiero
del Banco a la produceion de arroz

(En Millones de RD$)

8,595.5
10,000.00 6,455.2 |
8,000.00
6,000.00
4,000.00
2,000.00
0.00 -

Total
Agropecuario
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Las inversiones en la pignoracion del arroz
parantizaron abastecimiento a la poblacion

s evidente, que los aportes econémicos

hechos por el gobierno del Presidente

Hiolito Mejia para la pignoracion del
arroz, constituyeron acciones claves para
lograr un suministro regular y suficiente de
este estratégico rubro alimenticio, al tiempo de
garantizarles niveles adecuados de rentabilidad
a los productores de este cereal.

Es asi, como desde la cosecha de
1999/2000, hasta la tiltima correspondiente al
periodo 2003/2004, el Gobierno Central ha
invertido una suma ascendente a RD$1,226.4
millones, con la finalidad de evitar saturaciones

en la cadena de comercializacion que se tradu-
jeran en pérdidas para los productores, que
eventualmente pudieran desestimular la siem-
bra de este importante cultivo.

En este mismo orden, el gobierno del presi-
dente Hipolito Mejia aportd, ademas, la suma
de RD$451.00 millones, como subsidio a las
exportaciones de este cereal a la Reptiblica
Bolivariana de Venezuela, lo que también con-
tribuyd a darle salida a los excedentes de este
producto que se produjeron como consecuen-
cia de las exitosas cosechas obtenidas.



Aportes del Gobierno Gentral a la pignoracion
del arroz, seoin ano-cosecha 1993-2004

[Valores en millones de RDS)

MONTO
148.7
254.5
266.7
403.3

259.43%

1.332.6

Xx programada
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Programas
especiales

Programa de apoyo a las empresas rurales
Programa para el fomento de la leche
Programa de pastos y forrajes

Programa de fruticultura

Programa de maquinarias y equipos
Programa de invernaderos

Programa de mejoramiento del café

87
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Programas especiales
y nuevas areas de produccion

onsciente de la importancia que revisten los programas y/o

proyectos especiales en el financiamiento del Banco, para lle-

gar a segmentos de productores que contribuyen a impulsar
la agropecuaria y dinamizar la economia rural, [a presente
Administracion ha dado prioridad a este tipo de actividad.

Estos programas y proyectos especiales de financiamiento son el
producto de convenios y acuerdos interinstitucionales con la Secretaria
de Estado de Agricultura, Consejo Nacional para la Reglamentacion y
Fomento de la Industria Lechera (Conaleche), Aseguradora
Agropecuaria Dominicana (Agrodosa) y la Embajada China de Taiwan y
el programa de mejoramiento del Café Dominicano en coordinacion
con el Consejo Dominicano del Café (CODOCAFE) y el respaldo
financiero de la Agencia Francesa de Desarrollo.

El Ing. Eligio Jaquez, Secretario de Agricultura, al momento de firmar ::o_n las autoridades-def Instituto Superior de Agricultura, el comvé |
nio interinstitucional para el desarrollo de proyectos de invernaderos. En el recuadro de la derecha, el Ing. Rodriguez Valerio y el Li¢
Aquino, Administrador y Sub-Administrador del Banco Agricola.
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Ejecucion de Programas Especiales

Programa
PADER
CONALECHE
PASTOS Y FORRAJES
PRODEFRUD
MAQUINARIAS Y EQUIPOS
INVERNADEROS

TOTAL

Monto
Formalizado
(millones de RD$)

Cantidad
Préstamos

3,819
394
164
455
720
T2

5,587

Beneficiarios
12,434
1,210
164
455
2,200
35

16,498

La ejecucion de los Programas Especiales, han jugado un papel pre-
ponderante en lo que ha sido la politica de ampliacién y diversifica-
cion del crédito, puesta en practica desde los inicios de la presente
Administracion, por considerar que los mismos dinamizan éstos ren-
glones o areas de produccién especificos.

Los éxitos obtenidos en estos seis programas especiales han sido
evidentes, logrando generar miles de empleos, financiar la produccién
y tecnificacion de la ganaderia, fomentar miles de tareas de frutales,
contribuir con la mecanizaciéon de la produccién, asi como auspiciar
la instalacion y siembra en invernaderos, conformando todo esto un
auspicioso panorama para el desarrollo agropecuario nacional.
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Programa de Apoyo al Desarrollo
de las Empresas Rurales PADER

El Ing. Radhamés Rodriguez Valerie en compania del Seeretario de Estade de Agrieultura, Ing, José Antenie Fabele,
recibe del Embajader de Taiwan, Jhen Feng, la denacién de un millén de dolares, para dar eentinuacion al progra-
ma de Apeye al Desarrelle de |las Empresas Rurales (PADER), que patrecina ese hermane pais.

habitantes de la zona rural, a través del financiamiento de proyec-

tos y/o actividades productivas ubicadas en el ambito rural del
pais. Este novedoso programa ha contado con el respaldo del gobier-
no de la Repidblica China de Taiwan, mediante una donacién de
US$5.0 millones.

EI PADER esta orientado a contribuir al desarrollo integral de los

Al efecto se impulsé el financiamiento a las micros y pequefas
empresas, a través de este Programa de Apoyo al Desarrollo de
Empresas Rurales (PADER), con el otorgamiento de 3,819 présta mos,
por un monto de RD$159.9 millones, los cuales crearon y consolida-
ron unos 12,434 empleos directos.
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El Ing. Radhamés Rodriguez V., en compaiia del Embajador de Taiwdn John Feng, mientras supervisaban dis-
tintas micros y pequefias empreas, financiadas por el Programa de Apoyo al Desarrollo de Empresas Rurales
(PADER), implementado con reconocidos exitos durante esta gestion.

Programa de Apoyo al Desarollo
de las Empresas Rurales (PADER)

Presente Gestion Total
Concepto 2000 2001 2002 2003 En/Agosto/04 General
Préstamos Otorgados 292 U520" 19708 A4 640 3,81;_1
Monto Formalizado (Mill) (51 17,7 . 58,50 550 30.6 159.9
Monto Desembolso (Mill) 151 16,1 36,4 57,4 29.2 154:2"
Monto Cobrado (Mill) 305 A 5T 37,8 24.5 904 __ _-
Empleos Generados y Cons. 1.082 1.415 2.528 5.737 1,672 1 2,4_ 4__

Nota: Las cifras del afio 2000 correspondencia a la gestion pasada, en vista de que al 16 de agosto de ese afio todos los recur-
s0s habian sido colocados.




[

Las mas diversas actividades productivas, como agroindustrias, mueblerfas,
tiendas de electrodomésticos y artesanias, entre otras, han recibido el respaldo
financiero del Programa de Apoyo al Desarrollo de las Empresas Rurales
(PADER), catalogado por el Embajador de Taiwdn como
el proyecto mas exitoso.

L,

e

El Ing. Radhamés Rodriguez Valerio, mientras observa-
ba la elaboracién de dulces en una de las pequefias empre-
sas financiadas.
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Programa Consejo Nacional Fomento y
Reglamentacién de la Leche

CONALECHE

fecha 10 de noviembre del 2001, con el objetivo de

trazar las normas encaminadas a desarrollar y ordenar
la industria lechera nacional, incentivando la produccion,
industrializacion y consumo de la leche y sus derivados.

E[ Conaleche fue creado mediante la Ley 180-01, de

El programa inicioé su ejecucion en esta Administracion y
ha tomado un gran impulso en todas las zonas de produc-
cion de leche en el pais. Conaleche ha otorgado unos 357
préstamos, por un monto de RD$89.5 millones, benefician-
do a 1,210 productores.
e N T TR
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Produccién de Leche, 1996-2003
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Programa Especial
de la Fruticultura Dominicana
PRODEFRUD

on este programa se pretende lograr la diversificacién de

los frutales en el pais, mejorando la calidad y el volumen

de las frutas producidas, a fin de incrementar los niveles
de ingresos de pequenos y medianos productores.

Prodefrud inicié sus actividades en el aiio 2002 y a la fecha ha
otorgado 455 préstamos, por un valor de RD$26.8 millones,
cubriendo la siembra de 11 mil 500 tareas de diferentes frutales.
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Ejecucion Programa Especial de la
Fruticultura Dominicana, a Mayo 2004

Concepto Cantidades

——

Préstamos Otorgados 455

Monto Formalizado (RD$) 26,825,164

Superficie Cubierta (Tas) 11,500

pnto Desembolisado (KDY 17,414,667

Monto Cobrado (RD$) 1,506,836

S T T . -

Productores Beneficiada 455
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Programa de Crédito Fomento de Pastos,
Forrajes y Equipos de Henificacion

tro programa dirigido a beneficiar la ganaderia es el de fomen-

to de pastos, forrajes y equipos de henificacion, el cual se

disend con el objetivo de asegurar la alimentacion del ganado
en los periodos de sequia e incrementar y estandarizar la produccion
de leche en la zona fronteriza.

A través de este Programa iniciado en la presente Administracion,
el Bagricola otorgé al 31 de diciembre del 2003, un total de 164
préstamos, por un monto de RD$9.2 millones, financiando 18 mil
401 tareas de pastos. (fotos pastos y forrajes)
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Ejecucion programa de crédito Fomento de Pastos,
Forrajes y Equipos de Henificacion

Concepto Cantidad

| pesans oo | [
[swececmonrs) [T
EE -

I Monto Desembolsado RD$ I 5,088,000

|| e | |t | | =1 | f=—=x
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El Administrador del Bagricola, Ing. Radhamés Rodriguez Valerio, preside la entrega de cheques a ganade-
ros beneficiados con el Programa de Pastos y Forrajes., en compaiiia del Director de la DGDF, lgnacio
Caraballo y la Gerente Regional del Bagricola, Consuelo Balcicer. Hace la entrega el Ing. Rafael Romero,
Director General de Negocios.
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Programa de Instalacion
y Manejo de Invernaderos

rocurar el mejoramiento y el aumento de la produccién y [a pro-

ductividad de los cultivos tradicionales y no tradicionales de Ia

Republica Dominicana, constituye el principal objetivo del
Programa de Instalacion y Manejo de Invernaderos. Este proposito se
lograra a través de la siembra bajo el sistema de invernaderos, el cual
constituye una tecnologia de punta cuya aplicacion estd orientada a
mejorar la competitividad del pais en mercados internacionales.

. , v L -
En este sentido, a través del Programa de Instalacion y Manejo de
Invernaderos, iniciado en el afio 2003, han sido otorgados 159 prés-
tamds por un monto total 227.8 millones de pesos. v
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Actividad Crediticia del Proyecto
de Financiamiento de Invernaderos

Monto
Cocepto Cant. Formalizado(RD$)
' 93 189,153,800.00
2 9 20,642.00
64 37,737,226.00
227,811,668.00
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Programa de
Magquinarias y Equipos

tro programa especial es el de Maquinarias y Equipos, a este pro-

yecto se le confiere gran relevancia en la actividad crediticia del

Banco. Tiene el propédsito de financiar maquinarias y equipos a
productores en todo el pais, a fin de impulsar la mecanizacion y, por ende,
la modernizacion de la agropecuaria, como forma de contribuir a que esta
actividad sea mas competitiva en el marco de la globalizacion y apertura de
mercados.

El programa de mecanizacion agricola fue concebido por esta gestion
mediante un convenio de dacién en pago de compromisos contraidos por
la Secretaria de Estado de Agricultura con el Banco Agricola.

Hasta la finalizacién de este periodo se han formalizado 720 prestamos,
para 267 tractores, 21 rotovactores, 358 motocultores, 11 cortadoras-
empacadoras de heno, 33 rastras, 36 cosechadoras, 48 secadores y trilla-
doras de arroz, 2 camiones y 19 dispargs, por un monto formalizado de
RD$176.8 millones.
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Programa de Financiamiento
de Maquinarias y Equipos

Concepto Cantidades
m ]
Productores Beneficiado 2,200 'l

36 Cosechadoras, 267 Tractores, 358 Motocultores, 11 Cortadoras -Empacadoras de Heno y 48
Secadoras y Trilladoras de Factorias de Arroz.
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Programa de Crédito para
el Mejoramiento de la Calidad del Café y
Promocién de Cafés Especiales

n Este programa de crédito estara dirigido, principalmente, a praductores asocia-
dos y tendra como objetico el mejoramiento de la calidad y promocion de cafés
especiales con fines de exportacion.

n Estos fondos de 7.7 millones de euros provienen del préstamo No.CDO-1014-
01G, de fecha 22 de febrero del ano 2001 otrogado al pais por la Agencia
Francesa de Desarrollo.

n El Banco Agricola actuard como organismo de fideicomiso en la canalizacion de
los créditos a los productores asociados.

n Los présta,os seran otorgados para el financiamiento del capital del trabajo, en
el mantenimiento de cafetales, costos de cosechas, para el acopio de la produc-
cion, rehabilitacion de cafetales, construccion y adecuacion de instalaciones, entre
otros.

n Participan en la ejecucion: La Secretaria de Esatado de Agricultura, a través del
Consejo Dominicano del Café (CODOCAFE), la Agencia Francesa de Desarrollo
y el Banco Agricola.

n El inicio de su ejecucion esta a la espera del desemvolsos de los recursos. Se
han cumplido todas las formalidades del caso.
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V. Perspectivas y
Recomendaciones
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Perspectivas y Recomendaciones
para la Consolidacion y Transformacion del
Bagricola en un Banco de Desarrollo Rural

omo se ha observado en el presente

recuento, de la labor realizada en estos

48 meses de gestion, el esfuerzo con-
centrado en los pilares del desarrollo institu-
cional y modernizacién, la capitalizacién y la
expansion y diversificacion del crédito, han
posicionado hoy al Bagricola en una situacion
evidentemente promisoria y esperanzadora.

Sin embargo, la materializacion del conjunto de
proyectos, propuestas y recomendaciones,
pendientes o en proceso, conformarian el cua-
dro de condiciones requeridas para la conver-
sion definitiva de esta institucuion crediticia en
el anhelado Banco de Desarrollo Rural.

Los proyectos de modificacion a las Leyes Nos.
6186 y 1788, sobre el funcionamiento del
Banco y de alquileres, respectivamente, elabo-
rados y depositados, ampliarian los servicios
similares a la banca comercial regular, pudiendo
utilizar, entonces, nuevos instrumentos finan-
cieros para la captacion de valores y depositos,
incrementando asi su cobertura de financia-
mientos en favor del campo.

De esta manera, el Banco podra ofrecer otros
servicios, como tarjetas de créditos y débitos,
envio de remesas, canje de monedas y otros,
vale decir, poder competir en igualdad de con-
diciones con las demds instituciones financie-
ras, pero manteniendo su filosofia en procura
del desarrollo rural nacional.

Albergamos la esperenza, ademds, de que las
nuevas autoridades puedan dar continuacién y
profundizacion a los procesos de automatiza-
cion del Banco, asi como al mejoramiento de su
estructura operativa, como seria concretar la
creaciéon del Departamento de Finanzas y Ia
separacion definitiva de [a contabilidad y la
contraloria, metas que deberan ser alcanzadas.

Radhamés Rodriguez Valerio

Asimismo, aspiramos a que se puedan afianzar
los programas de capacitacion permanente de
los funcionarios y empleados del Banco que se
han llevado a cabo, con miras no sélo a su con-
tinua actualizacion técnico-profesional, sino
también a propiciar un proceso de cambio cul-
tural y conceptual adecuado al manejo de
una institucion financiera moderna.

El fortalecimiento de los mecanismos de finan-
ciamiento, para promover el desarrollo de la
infraestructura productiva agropecuaria y el uso
de tecnologia de punta, como via para lograr la
competitividad y rentabilidad, son en definitiva
parte esencial de nuestras preocupaciones Y
aspiraciones. Por el bien del campo y del pais;
esperamos que asi sea.
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de Ia Repubhlica Dominicana
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