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REPUBLICA DOMINICANA

LA AUTOEVALUACION NO ES UN RESULTADO: ES UN SINTOMA

Hace unas semanas dimos un paso nuevo en el Senado. Antes de la evaluacién anual del desempefio, cada
uno de ustedes tuvo la oportunidad de evaluarse a si mismo. Queremos agradecer sinceramente la
participacion. Hoy compartimos con ustedes lo que encontramos, porque creemos que merece una
reflexion colectiva.

MAS DEL 95 % DE LOS COLABORADORES SE OTORGO LA PUNTUACION MAXIMA: 100 PUNTOS.

A primera vista, podria leerse como una buena noticia: una institucion en la que prdacticamente todos
rinden de forma excelente en todos los criterios, todo el tiempo. Pero sabemos que no es asi, y en el fondo
ustedes también lo saben. No porque nuestro personal no sea valioso, que lo es. Ninguna persona y ninguna
organizacién es perfecta en todo. Si lo fuéramos, no necesitariamos capacitarnos, ni mejorar procesos, ni
conversar sobre lo que podemos hacer mejor.

Por eso queremos proponerles otra lectura. Una autoevaluacién no es un resultado: es un sintoma. No mide
cudnto vale una persona. Revela cémo nos relacionamos con la evaluacién, con nuestro trabajo y con la
confianza en el proceso. Un 95 % de calificaciones perfectas no nos dice que todos somos excelentes. Nos
dice algo sobre nuestra cultura, y eso es lo que queremos entender.

{PARA QUE SIRVE REALMENTE UNA AUTOEVALUACION?

El coach ejecutivo Roberto Bernal lo resume de manera clara: una autoevaluacién bien hecha no responde
a la pregunta “;cudnto valgo?”. Responde a otras tres: qué pasé durante el periodo, cémo lo hice y qué
necesito ahora. Esas preguntas no se contestan con adjetivos, sino con hechos.

Decir “soy responsable” o “trabajo con calidad” es una opinién que nadie puede verificar. En cambio, decir
“reduje a la mitad el tiempo de respuesta de las solicitudes de mi drea” es un hecho. Se puede comprobar,
conversar y reconocer.

La autoevaluacion cumple ademas una funcion que no debemos perder de vista: cambia quién habla
primero. Sin ella, el supervisor emite un juicio y el colaborador se defiende. Con ella, el colaborador
presenta su lectura y el supervisor la contrasta. Es la diferencia entre un veredicto y una conversacion.

Para eso la incorporamos. Por eso insistimos en que no determina la evaluacion que realiza cada
encargado, sino que se anexa a ella como punto de partida del didglogo.

LA DISTANCIA ENTRE LO QUE QUISIMOS HACER Y LO QUE HICIMOS

Hay algo mas, y es quizd lo mds importante. Cada uno de nosotros conoce su intencion, pero los demds solo
ven el impacto de lo que hacemos. Podemos estar convencidos de que atendimos a un usuario con
cortesia, y ese usuario puede haberse ido con una impresién distinta. Ambas lecturas pueden ser sinceras.
Marshall Goldsmith, uno de los referentes mundiales del desarrollo del liderazgo, llamé a esa brecha
disonancia del liderazgo. Sus estudios muestran que la mayoria de las personas tiende a sobreestimarse en
lo relacional. Bernal lo expresa en una frase que conviene guardar: “Tu autoevaluacion te dice lo que
quisiste hacer. Solo el entorno te dice lo que hiciste.”

Por eso una autoevaluacion en la que todo estd en 10 no nos ayuda. Sin diferencia entre cémo nos vemos y
cémo nos ven, no hay nada sobre lo cual conversar, ni nada que mejorar.

Este dato no nos preocupa como falta. Nos interesa como sefal. En la préoxima entrega hablaremos de las
razones por las que, sin mala intencién, tantas personas terminan otorgdndose la calificacién perfecta.
Hablaremos también de un temor que debemos atender con honestidad: que muchos no tengamos claro
cudles son los indicadores con los que se mide nuestro trabajo.

Directora de Gestién Humana
Senado de la Republica Dominicana

Referencias:
Bernal, Roberto (MCC, International Coaching Federation). “Autoevaluacién de desempefio: cémo hacerla bien”.
Goldsmith, Marshall. Concepto de disonancia del liderazgo, citado por Roberto Bernal.

REPUBLICA DOMINICANA

iEL AMANECER DEL SENADO ESTA DE

ANIVERSARIO

La préxima semana celebramos con mucha alegria 3 afos de publicaciéon diaria de EI Amanecer del
Senado, un espacio que nacié para mantenernos informados, conectados y cada vez mds cerca de todo lo
que acontece en nuestra institucion.

.~ Durante estos tres anos, cada edicion ha sido preparada pensando en ustedes, nuestros colaboradores, y
por eso queremos que sus voces también formen parte de esta celebracion.

QUEREMOS CONOCER TU OPINION:

cQué es lo que mds te gusta de El Amanecer del Senado? ;Cudl es tu seccion favorita?

¢Coémo ha impactado este espacio informativo en tu dia a dia durante estos tres afios?

Puedes enviarnos tu opinién por correo electrénico rrhhcomunicacioninterna@senado.gob.do o entregarla
directamente en la Direccién de Gestion Humana. Algunos de sus mensajes y experiencias formardn parte
de esta celebracion tan especial.

Cada comentario cuenta, porque detrds de estos tres afos hay una comunidad de colaboradores que,
cada manana, también le da vida a El Amanecer del Senado.

jCompadrtenos tu opinién y celebremos juntos estos 3 aros!
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«Y lleg6 el dia en que el riesgo que
corria por quedarse firme dentro
del capullo era mas doloroso que
el riesgo que corria por florecer»

Anais Nin.




REPUBLICA DOMINICANA

DECIMA

AL TERCER ANIVERSARIO DEL
AMANECER DEL SENADO.

Hoy que ya cumples tres arios,
Hay alegria sin fin,
Porque nuestro boletin,
Aunque pequeno en tamano,
Resulta de gran peldario,
Por su formacion humana,

Y esa vocacion cristiana,
con que has de difundirte,
Hace grato recibirte,
Temprano cada maniana.

Con cada publicacion,
De efemérides o trivias,
Da la palabra que alivia,
Mas la sana reflexion,
Cada colaboracion,
Qué aqui nos compartes tu,
Trae palabras de luz,
Qué fortalece el saber,

Y yo no voy a esconder,
Cuanto disfruto el mend.

Con gran placer festejamos,
Su tercer aniversario,

Con la informacidon que a diario,
En casa entrega encontramos,
Hoy juntos conmemoramos,
El éxito alcanzado,

La copa hemos alzado,
Llenos de amor y de fe,

Al afio numero tres,

De amanecer del senado.

@/ ﬂ/mz Wearia ded Orbe.
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iCelebremos
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JUEVES 24 DE SEPTIEMBRE

. [
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EVELYN MERCEDES ANTONIA  ANA MERCEDES
GOMEZ DICKSON GOMEZ

COORDINACION DE COMISIONES DIV. CONTABILIDAD

L

GREGORIO JOSE ALEJO MIRIAN ALTAGRACIA

RODRIGUEZ PENA GARCIA
DIRECCION DE cA;ESTloN DIRECCION DE GESTION HUMANA
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:Celebremos

- a vida de nuestros /

VIERNES 25 DE SEPTIEMBRE

it ‘

SAUL MATEO

A ANA MAGNOLIA

ELE
GARCIA RODRIGUEZ BAEZ GOMEZ
UND. REPRODUCCION DPTO. COMUNICACIONES Y PRESIDENCIA
RELACIONES PUBLICAS
YLSA MARIA MIRTHA MIGUELINA
ALCANTARA SIERRA PEREZ

AZUA SENATORIAL BAHORUCO SENATORIAL
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:Celebremos .

a Vidaﬂe nuestros /

SABADO 26 DE SEPTIEMBRE

ELIAS ALEXANDER MINDRE MELANIA CIPRIAN NOEL DE
SENA SENA DEL VALLE JESUS FERRER CARRASCO PEREZ

DPTO. ADMINISTRATIVO UND. MAYORDOMIA DETEREL SECRETARIA GENERAL
LEGISLATIVA

CEMARI SANCHEZ ELELCIDO DE JESUS ALIANKA RAMONA DIANA MARIE

SANTANA CASTILLO DE OCA HERRERA MORA POLANCO FRIAS
UND. CONSULTORIO MEDICO LA ROMANA SENATORIAL UND. ALMACEN DPTO. C&mjcr\lllcc)ﬁgsloms Y

PUBLICAS




SENADO

REPUBLICA DOMINICANA

:Celebremos

a Vidaﬁe nuestros /

DOMINGO 27 DE SEPTIEMBRE

JACINTO JULIAN
PORTORREAL PEREZ

DOC. ARCHIVO Y
CORRESPONDENCIA
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:Celebremos .

& - a vida de nuestros /

LUNES 28 DE SEPTIEMBRE

REYNALDO RAFAEL ROSA- MARIA MILDRED ALEXANDRA

VILLALONA SURIEL ACOSTA BELTRE BELTRE
DPTO. INFORMATICA UND. CONSULTORIO MEDICO ELABORACION DE ACTAS

JUAN MIGUEL
MEDINA TEJEDA
DIV. PRENSA
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iUN APLAUSO A NUESTROS
COLABORADORES EN SU ANIVERSARIO

CEL.BRANDO

IA ENTREGA Y IA

R A YECTORI

GRISELLE VENTURA b e F
POLANCO B

COORDINACION DE
COMISIONES

26 DE SEPTIEMBRE

JHON JAIRO ANDRES YENNY MARGARITA RAFAEL BELEN DE LOS JOSE ALFREDO PABLO

HEREDIA ZORRILLA PENA DE LA ROSA SANTOS RONDON

DIV. TESORERIA UND. SERVICIO DE COORDINACION DE DIV. TRANSPORTACION
CAMAREROS COMISIONES

27 DE SEPTIEMBRE

MERCEDES ADAMES JOSE RAMON NUNEZ
ROMERO BENCOSME
’ PRESIDENCIA DIV. COMPRAS Y SUMINISTROS

28 DE SEPTIEMBRE

JOSE AQUILES DANIEL CAROLINA GOLKIS PASCUAL TATIS MARGARITA DE LOS SANTOS
RODRIGUEZ GONZALEZ PEGUERO MEDRANO DE LOS SANTOS
D. SERVICIO DE UND. MAYORDOMIA PARTICIPACION CIUDADANA UND. MAYORDOMIA
AREROS = POLITICA



IERA. OPCION

ARROZ BLANCO
HABICHUELAS ROJAS
CERDO GUISADO / POLLO AL HORNO
ENSALADA MIXTA ZANAHORIA Y TAYOTA /
ENSALADA VERDE/ESPINACA Y TOMATE

2DA. OPCION

MORO DE GUANDULES
CERDO GUISADO / POLLO AL HORNO
ENSALADA MIXTA ZANAHORIA Y TAYOTA (/
ENSALADA VERDE/ESPINACA Y TOMATE

3RA. OPCION

MANGU DE PLATANO
CERDO GUISADO / POLLO AL HORNO
ENSALADA DE ZANAHORIA Y MAIZ /
ENSALADA VERDE/ESPINACA Y TOMATE
HABICHUELAS ROJAS

4TA. OPCION

ARROZ BLANCO
SANCOCHO
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‘POLITICA)

AMBIENTAL INSTITUCIONAL

El Senado de la Republica, como érgano del Poder Legislativo y en
coherencia con el marco legal ambiental vigente, reconoce la
proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible como
valores fundamentales del Estado dominicano. Dentro de este
Admbito, asume su responsabilidad institucional de incorporar el
enfoque ambiental en su gestion con el objetivo de orientar sus
operaciones administrativas y legislativas bajo principios de
prevencion, sostenibilidad, mejora continua y participacion.

i
|

OHELMI DE LA CRUZ
Director de Planificacion
y Desarrollo Institucional

Presidente del Comité

Do isety

Directora de Gestion Humana
Coordinadora del Comité

W

KELVIN DE CAMPS

Director Administrativo
Miembro

1

CARLOS MANUEL PEREZ
Encargado de Ingenieria y
Mantenimiento
Miembro

0

ANGELICA HOLGUIN
Encargada de Reclutamiento,
Evaluacién, Capacitacién y Dev.
Miembro

Proglacatelgpur-
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‘POLITICA)
DE CALIDAD

"El Senado de la Republica Dominicana, a través de las direcciones
de Gestion Humana y de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicacion, gestiona de manera oportuna y efectiva los
procesos de; registro y control, servicios y beneficios y la
capacitacién del talento humano, asicomo los servicios de soporte
de asistencia al usuario, brindando una atencién satisfactoria,
comprometiéndose con la mejora continua del Sistema de Gestidn
de la Calidad y la satisfaccion de las necesidades de sus
colaboradores, cumpliendo con los requisitos legales y normativos
aplicables, y lel fortalecimiento institucional”

£%h
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Ciontd D it

RICARDO DE LOS SANTOS

Presidente
Senado de la Republica
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CONOCIENDO NUESTRAS AREAS

Conoce tu Senado

REGISTRO Y TRAMITE: EL PULSO QUE MIDE EL TIEMPO DE CADA COMISION

Dentro de la Direccion de Coordinacion de Comisiones, un equipo registra, tramita y da seguimiento
a cada expediente, para que ningun plazo reglamentario se venza sin respuesta.

ada proyecto de ley que entra a una comision del Senado inicia,

4
desde ese momento, una carrera contra el tiempo: treinta dias FICHA HAP"}A

habiles para producir un informe, conforme al Reglamento del

Senado. Que ese reloj no se pierda de vista, que cada expediente L

quede registrado y que cada informe llegue a tiempo a quien corresponde es AREA
la labor de la Unidad de Registro y Tramite, dentro de la Direccion de Registro y Tramite
Coordinacion de Comisiones que dirige Rosemary Cedefio.

. . .. . =DEPENDE DE

El expediente, de principio a fin Direccion de Coordinacion de
Comisiones

El Reglamento del Senado establece, en su Articulo 270, que toda iniciativa
tomada en consideracion serd estudiada e informada por la comision =DIRECTORA
competente. A partir de ese apoderamiento, la Unidad de Registro y Tramite Rosemary Cederio
recibe, registra y archiva las opiniones, las correspondencias remitidas por los
diferentes sectores de la sociedad civil e instituciones, y las iniciativas k= ENCARGADA

legislativas que, por disposicion del Pleno, llegan a las comisiones a través de

la Secretaria General Legislativa. Martires Cedano Hidalgo

Mantiene actualizados los registros de los asuntos pendientes de las =EQUIPO

comisiones, asi como los archivos de los expedientes fisicos, y actualiza la
carpeta de asuntos pendientes por tipo de iniciativa que utiliza la Direccién del
Departamento. Elabora, ademds, la relacion de los informes que serdn leidos
en sesion y archiva la lista en la que consta el estatus de cada uno,
apoydndose en el Sistema de Informacién Legislativa (SIL) y en los archivos
digitales de la Direccion para atender, por via telefénica, las solicitudes internas
y externas de informacion.

Guardianes del plazo i©glamentario

El Articulo 280 del Reglamento fija en treinta dias hdbiles el plazo de las
comisiones para informar, prorrogable por igual término conforme al Articulo
281. Vencido ese plazo sin informe, el Articulo 282 permite el desapoderamiento
del asunto, y el Articulo 283 obliga a leer en el Pleno, sesion tras sesion, los
asuntos cuyo término expira sin haber sido informados.

Hay, ademds, un plazo mayor que vigilar: conforme al Articulo 20, un proyecto
de ley que transcurra dos legislaturas ordinarias sin ser sancionado por el Pleno
se considera perimido, es decir, no iniciado. Por ello, antes de que concluya
cada legislatura ordinaria, la unidad informa por correspondencia a los
presidentes de comisiones sobre los proyectos proximos a perimir, y al cierre de
la legislatura elabora el listado de los que efectivamente perimieron.

Cifias. cuentas y tianspaircncia

Martha Elena de Fatima
Cedeno Arango - Carmen
Maria Murioz Pineda - Maria
Altagracia Figueroa German
de Peria - Inés Maria
Rodriguez Maldonado - Eyby
Garcia Guzman

Que ningin expediente se

pierda de vista, ni ningin
plazo se venza en silencio.”

Al final de cada mes, la unidad realiza un conteo estadistico de los trabajos de las comisiones que sirve de base a la rendicion
de cuentas del Departamento, y responde las solicitudes que la Oficina de Acceso a la Informacion Publica formula sobre las
iniciativas legislativas pendientes de estudio. Asiste, asimismo, a la Comision Permanente de Seguimiento, Control y
Evaluacion de la Agenda Parlamentaria, encargada de dar seguimiento a la tramitacion interna de las iniciativas ordinarias
y priorizadas, y de evaluar la eficacia de su ejecucion.

Un equipo. un 1€gistto confiable

Al frente de esta unidad estd Martires Cedano Hidalgo, quien supervisa las labores del personal bajo su dependencia, junto
a Martha Elena de Fatima Cedefio Arango, Carmen Maria Mufioz Pineda, Maria Altagracia Figueroa Germdn de Pefq, Inés
Maria Rodriguez Maldonado y Eyby Garcia Guzman, quienes entregan copias de actas y documentos de cardcter publico a
quien las solicite con la debida autorizacion, y mantienen actualizada, conforme al Articulo 278 del Reglamento, la
informacién que las comisiones publican diariamente en Intranet e Internet.

APOYO LOGISTICO EN CIFRAS

30 dias 2 legislaturas

Colaboradoras integran la Hdbiles: el plazo reglamentario que la Sin sancion del Pleno: el plazo del Art.
Unidad de Registro y Trdmite unidad ayuda a resguardar 20 que hace perimir un proyecto de ley

Bajo la sombrilla de Coordinacion de Comisiones

Bajo la sombrilla de la Direccion de Coordinacion de Comisiones, que dirige Rosemary Cedefio, la Unidad de Registro y
Trdmite trabaja de la mano con la Coordinaciéon Técnica, los asesores de comisiones y el equipo de Transcripcion y
Correccidn, para que cada expediente que entra al Senado tenga un registro confiable y un trdmite a tiempo.

“Gracias a quienes registran, con rigor, el tiempo de cada comision del Senado.”
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EL AMANECER DEL SENADO - 3 ANOS

CRUCIGRAMA DEL ANIVERSARIO

¢;Cudnto sabes de nuestro boletin? Completa el crucigrama con las pistas.

1 2
3 4 5 6
7

8 9
10 n
12

13

14
HORIZONTALES VERTICALES

6. Material que simboliza las bodas de tres arios.
7. Momento del dia en que llega el boletin.

8. Lo que el boletin nos invita a hacer cada mafiana.

10. Frecuencia con la que se publica el boletin.
12. Lo que celebramos esta semana.
14. Institucion a la que pertenece nuestro boletin.

1. Celebracion personal que el boletin felicita cada dia.
2. Término con el que nos referimos a cada miembro del
personal del Senado.

3. Asi nos sentimos todos los que formamos el Senado:
unagran ___

4. Mes en que nacid el boletin, en 2023.

5. Publicacion informativa periédica, como El Amanecer.
9 Anfios que cumple el boletin este 2 de octubre.

11. Nombre de nuestro boletin: El ___ del Senado.

13. Astro que identifica al boletin.
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REPUBLICA DOMINICANA
Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional

Desarrollo Organizacional y Gestion de Calidad

HABLEMOS DE CALIDAD
“EL CONOCIMIENTO ABRE LAS PUERTAS )( LA
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.
Hacer las cosas bien constonte s puertas del desarrollo personal y

profesional.
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28 de septiembre 1808

Llega ala costa de Macao (en la zona Este) la goleta espanola
Monserrate, procedente de Puerto Rico, trayendo noticias de
proximos auxilios militares solicitados por el lider criollo Juan

1 Sanchez Ramirez para enfrentar a las fuerzas francesas durante
la Guerra de la Reconquista.

28 de septiembre 1837

Se sitba temporalmente el inicio de los sangrientos sucesos de la
fristemente célebre Masacre del Perejil (o genocidio de haitianos),
ordenada por el dictador Rafael Lednidas Trujillo en la frontera
dominicana a finales de septiembre de ese ano

28 de septiembre 1963

Tras el golpe de Estado del 25 de septiembre que derroco al
presidente constitucional Juan Bosch, el depuesto mandatario

es confinado y posteriormente deportado hacia Puerto Rico en
esta fecha.




LUNES 28 - El Amanecer bajo la lupa

1. ¢Qué diade la semana circulé la primera edicion de El Amanecer del Senado?
a) Domingo ° b) Lunes - ¢) Miércoles - d) Viernes

2. Si El Amanecer se publica cada dia laborable, ;cudntas ediciones ha
acumulado aproximadamente en sus tres afos?

a) Unas 365 - b) Unas 500 - ¢) Mds de 700 - d) Mds de 1,000

3. Este ano celebramos las bodas de cuero del boletin. ;Cudntos aios faltarian
para que celebre sus bodas de plata?

a)20-b)22-c)25-d) 47



Sefor, ayudame a ser fuerte y valiente. Quita todo temor
que esté impidiendo que yo te sienta. Ayudame a
experimentar tu presencia en todo momento y a recordar
que de ti recibo todas las fuerzas necesarias para llevar a
cabo lo que me has llamado a hacer.
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