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PRESENTACION

Memoria Institucional 2025

La Memoria Institucional 2025 de los Centros Tecnoldgicos
Comunitarios (CTC) tiene como proposito fundamental rendir
cuentas sobre los principales logros, avances, desafios vy
proyecciones estratégicas de la institucion durante el presente afio.
Este documento constituye una expresiéon del compromiso
institucional con la transparencia, la eficiencia en la gestion
publica, la inclusién social y la modernizacién continua, en
coherencia con las directrices del Plan de Gobierno, la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Durante este afio, los CTC han reafirmado su rol como instrumento
clave para la transformacion digital, la equidad territorial y el
fortalecimiento del capital humano, impulsando iniciativas
orientadas a cerrar la brecha digital, democratizar el acceso a la
tecnologia y promover oportunidades formativas en comunidades

historicamente vulnerables.

En esta memoria se sistematizan los principales avances en la
implementacion de las Politicas Transversales priorizadas por la

presente gestion:

1. Politica de Género

2. Politica de Transversalidad de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC)

3. Politica de Sostenibilidad Ambiental y Gestion Integral de

Riesgos
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4. Politica de Cohesion Territorial

Cada politica ha sido traducida en acciones concretas para
fortalecer la institucionalidad, mejorar los servicios a la
ciudadania e integrar enfoques inclusivos y sostenibles en los
procesos operativos y formativos. Entre ellas destacan el
remozamiento de centros, la implementacion de programas en
competencias digitales, la adopcion de practicas sostenibles y la

articulacion con gobiernos locales y actores comunitarios.

Ademads, se ha puesto en marcha un sistema institucional para la
planificacion estratégica-operativa y otro para la gestion
operativa de los centros, optimizando los procesos con eficiencia,

transparencia y orientacién a resultados.

Este documento recoge indicadores de desempefio, cobertura
poblacional, acciones de alto impacto territorial y esfuerzos de
articulacion que fortalecen la gobernanza y la participacion
ciudadana a través de los Consejos de Gestion Comunitaria y la

Red Nacional de Jovenes.

Los resultados reflejan un modelo centrado en la mejora continua,
la innovacidn, la rendicion de cuentas y la generacidén de valor
publico. Se proyectan metas estratégicas para 2026 con el
propoésito de consolidar logros, escalar buenas practicas y ampliar

el alcance institucional.

La presente memoria reafirma el compromiso de los CTC con el
desarrollo humano, tecnoldgico y territorial de la Republica

Dominicana, en sintonia con las prioridades del Gobierno Central.
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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2025

Los Centros Tecnolégicos Comunitarios (CTC) constituyen una
institucion estratégica dentro del conjunto de Programas Sociales del
Gabinete de Coordinacion de Politica Social de la Presidencia de la
Republica Dominicana y han sido disefiados para reducir la brecha
digital, fomentar el desarrollo de competencias tecnoldgicas y

promover la inclusion social a nivel nacional.

Mediante el uso innovador de la tecnologia, los CTC promueven el
empleo, el emprendimiento local, el acceso a oportunidades globales
y soluciones a los desafios sociales en las comunidades. Esta labor
se desarrolla a través de programas formativos, estrategias
pedagdgicas y alianzas institucionales, con una visiéon de desarrollo

sostenible e inclusivo.

En alineacion con el Plan de Gobierno 2024-2028 del Presidente Luis
Abinader, los CTC han ajustado su Plan Estratégico Institucional
(PEI) y sus Planes Operativos Anuales (POA) a las prioridades
nacionales, promoviendo wuna gestion centrada en resultados,
participacion ciudadana y desarrollo democrético. Reafirman su
compromiso con la transformacion del modelo productivo a través de

la innovaciodn tecnologica, la creatividad y la equidad territorial.

Esta memoria presenta los logros institucionales del afio 2025,
destacando las acciones alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y el
Plan de Gobierno. Ademas, proyecta las prioridades estratégicas para

2026, enfocadas en fortalecer la capacidad institucional, ampliar la
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cobertura territorial e incrementar el impacto positivo en las

comunidades.

A continuacion, son enlistados los principales hitos alcanzados por

los (CTC) durante el 2025:

8,418 ciudadanos, estudiantes, docentes, técnicos y lideres
comunitarios han sido formados en el uso ético, creativo y
estratégico de la IA, a través del Programa de Capacitacion en
Inteligencia Artificial (IA). Contribuye a la politica de gobierno

“Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia”.
9

6,486 estudiantes, docentes, jovenes y profesionales han sido
impactados a través del Programa de Carrera STEM en Centros
Maker, donde se promueve la curiosidad cientifica, el
pensamiento critico y el desarrollo de habilidades en Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas. Contribuye a la politica

de gobierno “Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia”.

54,748 jovenes y adultos han sido capacitados e insertados en
el mercado laboral digital y tecnolégico, a través del Programa
de Empleo Tecnolégico. Contribuye a la politica de gobierno

“Empleo digno, formal y suficiente”.

3,324 ciudadanos, estudiantes, docentes, técnicos y servidores
publicos han sido sensibilizados en conocimientos
fundamentales sobre prevencion de riesgos digitales,
proteccion de la informacion personal, navegacion segura y
practicas responsables en entornos digitales, a través del
Programa Integral de Capacitacion en Ciberseguridad.
Contribuye a la politica de gobierno *“Educaciéon Superior,

Ciencia y Tecnologia”.
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81,524 ciudadanos han sido impactados a través del Programa
Nacional de Alfabetizacion Digital, cuyo objetivo es cerrar la
brecha digital mediante formacion basica en computadoras,
herramientas ofimaticas, navegacion segura, plataformas
digitales y habilidades clave para la economia digital.
Contribuye a la politica de gobierno “Educacion Superior,

Ciencia y Tecnologia”.

Ademaés de los logros destacados, los CTC han ampliado su alcance

a través de una variedad de servicios que impulsan el desarrollo local.

A continuacidn, se presentan resultados adicionales que refuerzan el

compromiso institucional con la inclusiéon, la innovacion y el

bienestar comunitario.

1,459 nifios y nifias participantes en los Espacios de Esperanza
(EPES) contintan recibiendo acompafiamiento en estimulacion
temprana, fortaleciendo sus inteligencias multiples, su formacion
en valores y el desarrollo de habitos saludables que favorecen su
crecimiento integral. Contribuye con la politica de gobierno

“Acceso a la salud y la seguridad social”.

72 radios comunitarias han mantenido sus operaciones activas en
distintas localidades del pais, produciendo un total de 1,359
programas radiales, capsulas y campaifias de concientizacion
orientadas al desarrollo comunitario, fortalecimiento de la
participacion ciudadana, y promocion de la educacion desde una

perspectiva local. Contribuye a la politica de gobierno “Cultura”.

371 facilitadores tecnoldgicos han fortalecido sus competencias
profesionales recibiendo formacion especializada en entornos
virtuales de aprendizaje y tecnologias educativas avanzadas.
Contribuye a la politica de gobierno “Educaciéon Superior,

Ciencia y Tecnologia”.
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e 46 Centros y 3 Compumetros han sido reacondicionados para
fortalecer entornos de aprendizaje mas colaborativos, fomentar el
uso efectivo de las Tics y promover una experiencia formativa de
mayor calidad. Contribuye a la politica de gobierno “Educaciéon

Superior, Ciencia y Tecnologia”.

e 2 convenios de cooperacion interinstitucional se han
formalizado con la Regional 04 del Ministerio de Educacion de
la Republica Dominicana y la Direccion Ejecutiva de la
Comision de Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional
de Riego. Estos acuerdos fortalecen el desarrollo de competencias
tecnoldgicas, promoviendo la inclusion digital y el acceso
equitativo al conocimiento. Contribuye a la politica de gobierno

“Institucionalidad eficiente y democratica”.

En materia de generacion de empleo, CTC ha contribuido a la
dinamizacién de las economias locales creando mas de xx empleos
directos a nivel nacional. Esta estrategia fortalece la estructura
operativa de los centros, y reafirma el compromiso institucional con
el desarrollo humano y la mejora de la calidad de vida en las

comunidades.

En la ejecucion presupuestaria correspondiente al ano 2025, CTC
recibi6 una asignacion total de RDS$ 533,888,948.00. De este monto,
se ha ejecutado un total de RDS$ 424,431,465.82, reflejando un uso

responsable y estratégico de los recursos publicos.

En lo relacionado a la planificacidon institucional, la institucidon ha
definido bienes y servicios que serdn ofertados durante el afio 2026,

como se enlista a continuacion:
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1. Programas de Capacitacion en Inteligencia Artificial, Carrera
STEM, Empleo Tecnoléogico, Ciberseguridad, y Alfabetizacion

Digital. Tiene como meta capacitar a 169,437 personas.

2. Alianzas Estratégicas para el Desarrollo Sostenible

Institucional. Tiene como meta 12 nuevas alianzas.

3. Programa de Estimulacion Temprana. Tiene como meta

estimular y educar a 1,500 nifios y nifias.

4. Plataforma Radial Colaborativa para Comunidades,
Instituciones y Empresas. Tiene la meta de 72 emisoras
comunitarias en funcionamiento para producir mas de 1,300
programas radiales, cdpsulas y/o campanas para la concientizacién y

desarrollo de la comunidad.

5. La Pre-incubacion e Incubaciéon de Startups y Proyecto de
Robdtica Educativa en Microbit. Tiene como meta 6

emprendimientos y capacitar a 60 personas.

6. Red de Jovenes para el Desarrollo Local. Tiene como meta

integrar a 125 jovenes.

7. Infraestructura CTC ampliada y remozada. Tiene como meta

readecuar 40 centros a nivel nacional.
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II. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

2.1 Marco Filosofico Institucional

a. Mision

Somos una institucién gubernamental de servicios que fomenta el
desarrollo a través de las TIC, del emprendimiento, los derechos
humanos, la solidaridad y la democracia participativa que potencian
la innovacidn tecnoldgica y organizacional en un marco de equidad e

igualdad de oportunidades para la ciudadania en situacion de

vulnerabilidad de nuestro pais.

b. Vision

Ser un referente nacional e internacional en el desarrollo de
competencias tecnoldgicas, aprendizajes disruptivos, la innovacidon
social, el emprendimiento y en el uso de la radio comunitaria, que
beneficien a las poblaciones vulnerables de la Reptublica Dominicana,

dando como resultado el cierre de la brecha digital y la democracia

participativa.

c. Valores

e Solidaridad: Trabajamos intensamente, con empatia, pasion y

respeto, para mejorar la calidad de vida de los mas necesitados.
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e Responsabilidad: Nos comprometemos y cumplimos nuestros
objetivos y lo que prometemos; actuamos de forma proactiva, con

entusiasmo, creatividad y calidad.

e Trabajo en Equipo: Como personas aunamos esfuerzos para
alcanzar objetivos comunes que favorecen a las comunidades a las

cuales servimos.

e Integridad: Actuamos segun nuestros principios éticos, de forma

honesta, auténtica y transparente.

e Innovacidon: Accionamos continuamente en la generacién de ideas
y nuevas metodologias para crear mejoras, solucionar problemas
o facilitar acciones que garantice la competitividad, y el

desarrollo de la ciudadania.

2.2 Base Legal

Los Centros Tecnologicos Comunitarios (CTC) de la Republica
Dominicana, como parte esencial de la Red de Proteccidon Social del
Gabinete de Coordinacién de Politica Social de la Presidencia,
impulsan el desarrollo de habilidades técnicas y digitales a través del
uso estratégico de las tecnologias, con el objetivo de promover la

inclusidn social, la equidad y el desarrollo sostenible.

Con un enfoque prioritario en reducir la brecha digital, los CTC
trabajan para fortalecer el desarrollo econdomico y social de
comunidades empobrecidas y en situaciéon de vulnerabilidad. Para

lograrlo, emplean la tecnologia como herramienta clave para:

i
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e Ampliar el acceso a la informacion y la educacion.
e Promover la participacién ciudadana.
e Fomentar el emprendimiento y la empleabilidad.

e Impulsar soluciones innovadoras a desafios locales.

Visto lo anterior, el Marco Legal que ampara el funcionamiento de

los CTC esta compuesto por:

e Constitucién de la Republica Dominicana.

e Ley No. 1-12: Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

e Reglamento num. 134-14 de la Ley No. 1-12, Estrategia Nacional
de Desarrollo 2030.

e Decreto num. 1538-04, que transfiere los Centros Tecnologicos
Comunitarios (CTC) al Despacho de la Primera Dama.

e Decreto num. 489-12, que transfiere la direccidon y ejecucion del
Programa Centros Tecnologicos Comunitarios desde el Despacho
de la Primera Dama, a la red de Proteccion Social del Gabinete
Social.

e Decreto nim. 68-22, que el Programa Centros Tecnologicos
Comunitarios (CTC) queda adscrito al Gabinete de Coordinacién

de Politica Social de la Republica Dominicana.

=
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2.3 Estructura Organizativa

Republica Gabinete de
Dominicana

| oireccién General || __ Auditoria
Gubsrnamental
Propuesta sustentada en los siguientes documentos:

~ Decreto n0.527-09, que establece la Estructura Organizativa,
Cargos y Politica Salarial del Sector Publico Sub-Direccion

—_—— e e ———

centros TECHOLOGC0s comunitarios

Departamento de Formulacién,

- Resolucion n0.99-2019, que aprueba el Manual General de Monitoreo y Evaluacién de
Cargos Civiles Comunes Clasificados del Poder Ejecutivo Planes, Programas y Proyectos
- Resolucion no.14-2013, que aprueba Modelas de Estructura N —— P = =
Planificacién epartamento | e Coop:
- Resolucion no.68-2015, que aprueba Modelos de Estructura Juridico y Desarrollo Internacional
Recursos Humanos 5
- Resolucién no.51-2013, que aprueba Modelos de Estructura partarn -
Teenologlas Institucional y Calidad en la
Oficina de Acceso a Gestién
la Informacién
Division de Reclutamiento y Publica
Seleccion de Personal
ivision de i Publicas
Division de Registro y Control
Departamento de Departamento de —
Division de Evaluacion del Recursos Humanos Comunicaciones
o fio y Capacitacié A -
Divisién de Radio
Division de Relaciones
Laborales
- s - . Direccién de Tecnologias
Direccién Administrativa y =0
. 5 de la Informacién y
Financiera P
Comunicacién
Departamento Departamento Departamento de Departamento de Desaerali
Administrativo Fretmm Infraestructura Implementa e
Tecnologica Sistem:
[
Division de Divisién de . n Divisién de s Divisién de wision de o Divisién de
Division de Divisién de Divisién de Divisién de Monitoreo y Divisién de
Servicios Comprasy o y Control de et Operaciones e it i Andlisis de
Generales ontrataciones| [ ° Bienes TIC | Seguridad Tic o Sistemas
o . Direccion de Innovacion,
Direccion de Formacién
Tecnolégica
[ | 1 [ I T 1 [ I 1
[Departamento de
Departamento de| [Depart to d Depart t d d d
cpariamento de| |Pepartamento de eparlamente nrode de de ento de < Departamento de Departamento de
Gestién Espacios de Gestién de Innovacién e i Evaluacién y Innovacion y = by
Comunitaria Esperanza (EPES) Centros Educativa e ad Educatival Emprendimiento &

Nota: Esta es la propuesta de estructura organizacional depositada en el Ministerio de Administracion Publica

(MAP).




A continuacion, se enlistan los principales funcionarios de primer y

segundo nivel, que posee CTC:

Funcionarios CTC

Nombres
Ysidoro Torres
Elvin Remigio
Elisania Mejia
Frank Cardoza
Rosa Alcéantara
Mariela Basora
Manelix De Leo6n
Efre Rodriguez

Nelson Nunez

Claudia Adames

Jualin Baldera

Lenin Cepeda

Darwin Féliz

Puestos
Director General
Subdirector
Directora de Planificacion y Desarrollo
Encargado Administrativo
Coordinadora Financiera
Coordinadora de Recursos Humanos
Coordinador de Operaciones
Coordinador de Tecnologia
Coordinador de Formacion Tecnologica

Coordinadora de Espacios de Esperanza

(EPES)

Coordinadora de Innovacion,

Emprendimiento y Empleabilidad
Coordinador de Radio CTC

Coordinador de Comunicaciones
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2.4 Planificacion Estratégica Institucional

Los Centros Tecnologicos Comunitarios (CTC) disponen de un Plan
Estratégico Institucional (PEI) completamente alineado con el Marco
Estratégico nacional y el contexto del actual periodo gubernamental.
Este instrumento de planificacion ha sido validado conforme a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Economia,

Planificaciéon y Desarrollo (MEPyD).

Los Ejes Estratégicos que componen el PEI reflejan el enfoque
operativo de los CTC para el cuatrienio gubernamental, convirtiendo
su mision y visioén institucional en acciones concretas y medibles.
Esto permite asegurar una gestion orientada a resultados, con impacto
tangible en las comunidades, garantizando asi una contribucién

efectiva al desarrollo social, digital y territorial del pais.

A continuacidn, se detallan los Ejes Estratégicos de CTC:

e Eje Estratégico 1: Competitividad y Productividad. Este eje
estratégico se enfoca en ofrecer formacion técnica especializada
y promover el uso de tecnologias avanzadas como la
automatizacion e inteligencia artificial, ayudando a las empresas
a mejorar su innovacion, eficiencia y productividad. Ademas,
busca capacitar a la ciudadania en adquirir competencias digitales

que contribuyan a incorporarse al mercado laboral.

A través de este eje se aspira a obtener el cumplimiento de los

objetivos siguientes:

e Ofrecer formacion técnica especializada alineada con las

demandas del mercado laboral actual.

2
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Desarrollar programas de capacitacion en herramientas
digitales, habilidades blandas y competencias profesionales
para mejorar la insercion laboral.

Promover el uso de tecnologias avanzadas en empresas
locales para incrementar la productividad, eficiencia e
innovacion.

Estimular la creacién de microempresas, negocios digitales y

emprendimientos de base tecnologica.

Este eje estda alineado con las prioridades del Plan de Gobierno

2024-2028, asi como con los ODS relacionados con trabajo decente

y crecimiento econémico (ODS 8), industria e innovacién (ODS 9) y

alianzas para lograr objetivos (ODS 17) y politica priorizada del

gobierno sobre el Desarrollo industrial.

El impacto que CTC espera obtener a través de este eje, es el

siguiente:

Incremento de la empleabilidad y capacidades laborales en
sectores emergentes.

Fortalecimiento del emprendedor local.

Transformacion digital de negocios tradicionales.
Participacion activa de jovenes, mujeres y comunidades

rurales en la economia digital.

Eje 2: Vinculacion Empresarial. Este eje estratégico se
enfoca en identificar y establecer alianzas con empresas del
sector industrial, con el fin de ofrecerles programas
formativos que potencien su competitividad y productividad.
A través de una vinculacion activa, CTC proporcionara

capacitaciéon técnica y acceso a tecnologias avanzadas,

it
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adaptadas a las necesidades de las empresas, promoviendo su
modernizacion y el desarrollo de talento cualificado para

mejorar su posicion en el mercado.

Este eje estratégico fortalece las sinergias entre los Centros
Tecnologicos Comunitarios (CTC) y el sector productivo nacional,
enfocdndose en la creacion de alianzas estratégicas con empresas
industriales, comerciales y de servicios. Su propoésito principal es
mejorar la competitividad, modernizacion y productividad del tejido
empresarial dominicano, mediante la implementacion de programas

de formacién adaptados a las necesidades del mercado.
A través de esta vinculacion activa, los CTC ofrecen:

e Capacitacion técnica especializada disenada para elevar las
competencias del talento humano.

e Asesoria paralaimplementacion de tecnologias emergentes,
como automatizacion, inteligencia artificial y digitalizacion de
procesos.

o Diagnostico de necesidades formativas y tecnoldgicas para
adecuar la oferta institucional a las demandas reales del
entorno empresarial.

e Espacios Makers disponibles para el desarrollo de soluciones

innovadoras y prototipos.

Con esta estrategia, se fomenta una relacidon bidireccional donde las
empresas no solo reciben formacion, sino que también colaboran en
el disefio de los contenidos formativos, garantizando su pertinencia

y aplicacion practica.

Este eje se alinea con los objetivos del Plan de Gobierno (2024-—

2028), especificamente con la politica priorizada del empleo digno,

i
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formal y suficiente. Responde a los compromisos asumidos en la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente aquellos vinculados al
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible (ODS 8), industria,
innovacion e infraestructura (ODS 9) y alianzas para lograr los

objetivos (ODS 17).

Con este eje se busca consolidar a los CTC como socios clave para
el desarrollo econémico territorial, impulsando la empleabilidad,
la reconversion laboral y el fortalecimiento del talento humano para

responder a los desafios de la economia actual y futura.

e Eje 3: Fortalecimiento Institucional. Este eje estratégico busca
consolidar la capacidad de la instituciéon para cumplir su mision de
fomentar el desarrollo a través de las TIC, el emprendimiento y la
innovacion tecnologica en un marco de equidad, derechos humanos
y democracia participativa. Ademads, tiene como objetivo
fortalecer las competencias institucionales para convertirse en un
referente nacional e internacional, promoviendo aprendizajes
disruptivos, innovacion social y el cierre de la brecha digital para

beneficiar a las comunidades vulnerables.

Este eje reconoce que para lograr un impacto significativo y
sostenido en las comunidades vulnerables, es imprescindible contar
con una institucionalidad robusta, con equipos capacitados, sistemas
eficientes, estructuras resilientes y una cultura organizacional
orientada a resultados. Por tanto, se promoverdn acciones enfocadas
en el desarrollo del talento humano, la implementacién de procesos
digitales, la mejora continua, la transparencia institucional y el

fortalecimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica.

@
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Est4 alineado con los principios del gobierno abierto, la participacion
democratica y la garantia de derechos humanos, fomentando espacios
de colaboracion con otros organismos nacionales e internacionales, y
con organizaciones de la sociedad civil. De esta manera, los CTC se
proyectan como un referente nacional e internacional en innovacion
social, desarrollo comunitario y cierre de la brecha digital, gracias a
una gestion moderna, proactiva y adaptada a los desafios del siglo

XXI.

Este eje estratégico también contribuye de manera directa a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones s6lidas), y se
articula con el Eje Transversal de Gobernabilidad Democratica de
la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030). Asimismo,
responde a las prioridades del Plan de Gobierno 2024-2028,
particularmente con la politica priorizada sobre Institucionalidad

eficiente y democratica.

2
=




III. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2025

Los Centros Tecnologicos Comunitarios (CTC) han logrado avances
tangibles y medibles en la poblacion beneficiaria durante este afio
2025. A través de acciones decididas para cerrar la brecha digital, se
ofrecieron capacitaciones practicas, innovadoras y orientadas a
resultados, que impulsaron el desarrollo de nuevas competencias y el
fortalecimiento de habilidades clave entre los egresados. Esta
formacién ha abierto nuevas oportunidades para su insercién en el

mercado laboral y en espacios de emprendimiento productivo.

La planificacion de los CTC se encuentra alineada con los principales
instrumentos de desarrollo del pais, tales como ¢l Plan de Gobierno,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), lo cual garantiza coherencia,

pertinencia e impacto en cada una de sus intervenciones.

A continuacidon, se presentan los logros mas relevantes alcanzados
durante la gestion 2025, los cuales reflejan el desempeiio de las areas
misionales y responden de manera directa a los ejes estratégicos
institucionales, asegurando una gestion enfocada en resultados para

el bienestar de la ciudadania.
e Eje Estratégico 1: Competitividad y Productividad.

Este eje estratégico responde de forma directa al Plan de Gobierno
2024-2028, a los lineamientos de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

alineandose con los compromisos de inclusién social, acceso

it
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igualitario a las tecnologias y fortalecimiento de capacidades para el

trabajo digno.

En ese sentido, CTC han concebido este eje como una via para
incrementar la productividad a través de la formacidon técnica
especializada, el desarrollo de habilidades digitales clave y el acceso
a tecnologias emergentes como la automatizacidén, la inteligencia

artificial y la ciencia de datos.

De igual forma, se promueve la creacion de entornos formativos
donde la ciudadania, especialmente jOvenes, mujeres y personas en
situacion de vulnerabilidad, adquiere herramientas que les permiten
insertarse de manera competitiva en el mercado laboral, emprender
de forma innovadora o contribuir al fortalecimiento de las micro,

pequeiias y medianas empresas (Mipymes) locales.

Este eje busca mejorar la empleabilidad individual, y también
contribuir a la transformaciéon de los ecosistemas productivos de las
comunidades, mediante un enfoque que integra tecnologia,
sostenibilidad e innovacion social como motores clave del desarrollo

econdmico y territorial.

e Eje Estratégico 2: Vinculacion Empresarial

Este eje estratégico estd alineado con el Plan de Gobierno 2024-
2028, la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo un desarrollo

econdmico y social mas inclusivo, innovador y sostenible.

Desde los Centros Tecnologicos Comunitarios (CTC), se impulsa una

vinculacién activa con el sector empresarial, especialmente con

it
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industrias y MIPYMES, para fortalecer su competitividad mediante
la formacion técnica especializada y el acceso a tecnologias

emergentes.

De igual forma, en los centros se promueve la creacion de entornos
de aprendizaje creativos y colaborativos que permitan responder a
necesidades reales del mercado laboral, facilitando la insercion de
talento calificado y fomentando la cultura emprendedora. Este
enfoque contribuye tanto a la generacion de oportunidades como al
fortalecimiento de alianzas publico-privadas, consolidando el
papel de los CTC como articuladores clave entre la formacidn, la

innovacion y el desarrollo empresarial territorial.

e Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Este eje se articula con el Plan de Gobierno 2024-2028, la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente aquellos que
promueven la construcciéon de instituciones sdlidas, eficaces,

transparentes y orientadas a resultados.

Desde los Centros Tecnoldégicos Comunitarios (CTC), se reconoce
que el fortalecimiento institucional es fundamental para garantizar
una gestion publica de calidad y un mayor impacto en las
comunidades. Por ello, se prioriza el desarrollo continuo de
competencias técnicas y habilidades profesionales en el equipo de
colaboradores, fomentando una cultura de innovacién, liderazgo y

mejora constante.

Esta apuesta estratégica permite mantener al personal motivado y

enfocado, también contribuye directamente al logro de resultados

it
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tangibles, al incremento de la productividad institucional y al

cumplimiento eficiente de los objetivos misionales.

A continuacion, se enlistan los resultados correspondientes al afio de

gestion 2025:

e 8,418 ciudadanos, estudiantes, docentes, técnicos y lideres
comunitarios han sido formados en el uso ético, creativo y
estratégico de la IA, a través del Programa de Capacitacion en

Inteligencia Artificial (IA).

e 06,486 estudiantes, docentes, jovenes y profesionales han sido
impactados a través del Programa de Carrera STEM en Centros
Maker, donde se promueve la curiosidad cientifica, el
pensamiento critico y el desarrollo de habilidades en Ciencia,

Tecnologia, Ingenieria y Matematicas.

e 54,748 jovenes y adultos han sido capacitados e insertados en
el mercado laboral digital y tecnol6gico, a través del Programa

de Empleo Tecnoldgico.

e 3,324 ciudadanos, estudiantes, docentes, técnicos y servidores
publicos han sido sensibilizados en conocimientos
fundamentales sobre prevencion de riesgos digitales,
proteccion de la informacion personal, navegacion segura y
practicas responsables en entornos digitales, a través del

Programa Integral de Capacitacion en Ciberseguridad.

e 81,524 ciudadanos han sido impactados a través del Programa
Nacional de Alfabetizacion Digital, cuyo objetivo es cerrar la
brecha digital mediante formacion basica en computadoras,
herramientas ofimaticas, navegacion segura, plataformas

digitales y habilidades clave para la economia digital.




1,459 nifios y nifias participantes en los Espacios de Esperanza
(EPES) contintian recibiendo acompafiamiento en estimulacién
temprana, fortaleciendo sus inteligencias multiples, su formaciéon
en valores y el desarrollo de hébitos saludables que favorecen su

crecimiento integral.

72 radios comunitarias han mantenido sus operaciones activas en
distintas localidades del pais, produciendo un total de 1,359
programas radiales, capsulas y campaifias de concientizacion
orientadas al desarrollo comunitario, fortalecimiento de la
participacion ciudadana, y promocion de la educacion desde una

perspectiva local.

371 facilitadores tecnolégicos han fortalecido sus competencias
profesionales recibiendo formacion especializada en entornos

virtuales de aprendizaje y tecnologias educativas avanzadas.

46 Centros y 3 Compumetros han sido reacondicionados para
fortalecer entornos de aprendizaje mas colaborativos, fomentar el
uso efectivo de las Tics y promover una experiencia formativa de

mayor calidad.

2 convenios de cooperacion interinstitucional se han
formalizado con la Regional 04 del Ministerio de Educacion de
la Republica Dominicana y la Direccion Ejecutiva de la
Comision de Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional
de Riego. Estos acuerdos fortalecen el desarrollo de competencias
tecnologicas, promoviendo la inclusion digital y el acceso

equitativo al conocimiento.




Aportes de los Centros Tecnolégicos Comunitarios (CTC) al Plan

de Gobierno 2024-2028 (PG), a

la Estrategia Nacional de

Desarrollo (END) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS):

Resultado

Politica de
Gobierno
(Plan de

Gobierno

2024-2028)

Estrategia

Nacional de

Desarrollo

(END)

Objetivos de
Desarrollo

Sostenible

(ODS)

Objetivo No.

8,418 Linea de accion 4 B y
; : Educacion
cludadanos, 3.4.2.7 Impulsar |
estudiantes, ol uso de las de calidad.
docentes, Garantizar una

tecnologias de

técnicos y Ed o la informacién y ?dulcac.lon
lideres S uca.clon comunicaciones 1r.1c u.swa,d
comunitarios Cl‘lper-lor, como eqult?.tcllvz y de
han sido e y herramienta que canaaey
formados a feenologia permite ampliar PromOoveEr
través del oportunidades

Programa de

el alcance de la

de aprendizaje

formacion 4 ol
. . s urante toda la
Capacitacion profesional y |
en ) vida para
técnica.
Inteligencia todos.
Artificial.




Resultado

6,486
estudiantes,
docentes,
jovenes y
profesionales
han sido
impactados a
través del
Programa de
Carrera
STEM en
Centros

Maker.

Politica de
Gobierno
(Plan de

Gobierno

2024-2028)

Estrategia

Nacional de

Desarrollo

(END)

Linea de
accion 3.4.2.7
Impulsar el

uso de las TIC

Educacion como

Superior, herramienta
Ciencia y que permite
Tecnologia ampliar el

alcance de la
formacion
profesional y

técnica.

Objetivos de
Desarrollo

Sostenible

(ODS)

Objetivo No. 8:
Trabajo
decente y
crecimiento

economico.
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Resultado

54,748 jovenes y
adultos han sido
capacitados e
insertados en el
mercado laboral
digital y
tecnoldgico a
través del
Programa de
Empleo

Tecnologico.

Politica de
Gobierno
(Plan de

Gobierno

2024-2028)

Empleo
digno,
formal y

suficiente.

Estrategia

Nacional de

Desarrollo

(END)

Linea de
accion 3.3.2.3
Fortalecer los

servicios

publicos y
privados de
intermediacion
de empleo
como forma de
facilitar la
insercion
laboral sin
discriminacion
entre los
distintos
grupos

poblacionales.

Objetivos de
Desarrollo

Sostenible

(ODS)

Objetivo No. 8:
Trabajo
decente y
crecimiento
econdmico.
Promover el
crecimiento
econdmico
sostenido,
incluyente y
sostenible, el
empleo pleno y
productivo y el
trabajo decente

para todos.

=
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Resultado

3,324 ciudadanos,
estudiantes,
docentes, técnicos
y servidores
publicos han sido
sensibilizados en
conocimientos
fundamentales
sobre prevencion
de riesgos
digitales,
proteccion de la
informacion
personal,
navegacion segura
y practicas
responsables en
entornos digitales,
a traveés del
Programa
Integral de
Capacitacion en

Ciberseguridad”.

Politica de
Gobierno
(Plan de

Gobierno

Estrategia

Nacional de

Desarrollo

(END)

2024-2028)

Linea de accion
2.1.1.8
Fortalecer la
ensefianza de

las ciencias,

Educacion
tecnologias de
Superior,
la informacién y
Ciencia y o
la comunicacién
Tecnologia

y las lenguas
como via para
insertarse en la

sociedad del

conocimiento.

Objetivos de
Desarrollo

Sostenible

(ODS)

Objetivo No.
16. Paz,
justicia e
instituciones
solidas.
Promover
sociedades
pacificas e
incluyentes
para el
desarrollo
sostenible,
proveer acceso
a la justicia
para todos y
crear
instituciones
efectivas,
responsables e
incluyentes en
todos los

niveles.

=
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Resultado

81,524
ciudadanos
han sido
impactados a
través del
Programa
Nacional de
Alfabetizacion

Digital.

Politica de
Gobierno
(Plan de

Gobierno

2024-2028)

Educacion
Superior,
Ciencia y

Tecnologia

Estrategia Nacional

de Desarrollo

(END)

Linea de accidn
3.3.5.3 Facilitar la
alfabetizacion
digital de la
poblacion y su
acceso igualitario a
las TIC como medio
de inclusion social
y cierre de la
brecha digital,
mediante la accidén
coordinada entre
Gobierno central, la
administracion
local y sector

privado.

Objetivos de
Desarrollo

Sostenible

(ODS)

Objetivo No. 4:
Educacion de
calidad.
Garantizar una
educacion
inclusiva,
equitativa y de
calidad y
promover
oportunidades de
aprendizaje
durante toda la

vida para todos.

=
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=
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Resultado

1,459 nifios y
nifas
participantes en
los Espacios de
Esperanza
(EPES)
contintan
recibiendo
acompafiamiento
en estimulacion

temprana.

Politica de
Gobierno
(Plan de

Gobierno

2024-2028)

Acceso a
salud
universal,
equidad y
seguridad

social

Estrategia
Nacional de

Desarrollo

(END)

Linea de accidn
2.3.1.10
Establecer
estancias
infantiles en
universidades y
centros de
formacidn
profesional
estatales, para
facilitar el acceso
de las madres y
padres a la
educacion y
promover la
atencion integral y
estimulaciéon
temprana de los

nifios y nifias.

Objetivos de
Desarrollo

Sostenible

(ODS)

Objetivo No. 1:
Fin de la
pobreza. Poner
fin a la pobreza
en todas sus
formas en todo

el mundo.

lél
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Politica de

. Estrategia Objetivos de
Gobierno

Nacional de Desarrollo
Resultado (Plan de

' Desarrollo Sostenible
Gobierno

(END) (ODS)

2024-2028)

72 radios
comunitarias

han mantenido

sus operaciones Linea de accién
activas en 2.6.1.5 Crear o
Objetivo No. 1:
distintas acondicionar
Fin de la
localidades del espacios
o pobreza. Poner
pais, municipales para
_ Cultura fin a la pobreza
produciendo un el desarrollo de
en todas sus
total de 1,359 actividades socio
formas en todo
programas culturales y
o el mundo.
radiales, propiciar su uso

capsulas y sostenido.

campafas de

concientizacion

N
=

lél



Resultado

371
facilitadores
tecnoldgicos

han fortalecido
sus
competencias
profesionales
recibiendo
formacion
especializada en
entornos
virtuales de
aprendizaje y
tecnologias
educativas

avanzadas.

Politica de
Gobierno
(Plan de

Gobierno

2024-2028)

Educacion
Superior,
Ciencia y

Tecnologia

Estrategia

Nacional de

Desarrollo

(END)

Linea de accion
1.1.1.3 Fortalecer
el sistema de
control interno y
externo y los
mecanismos de
acceso a la
informacion de la
administracion
publica como
medio de
garantizar la
transparencia,
rendicién de
cuentas y calidad

del gasto publico.

Objetivos de
Desarrollo

Sostenible

(ODS)

Objetivo No. 16:
Paz, Justicia e
instituciones

sOlidas.
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=
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Resultado

46 centros y 3
compumetros han
sido
reacondicionados
para fortalecer
entornos de
aprendizaje mas
colaborativos,
fomentar el uso
efectivo de las
Tics y promover
una experiencia
formativa de

mayor calidad.

Politica de
Gobierno
(Plan de

Gobierno

2024-2028)

Educacion
Superior,
Ciencia y

Tecnologia

Estrategia
Nacional de

Desarrollo

)

Linea de
accion 1.1.1.3
Fortalecer el

sistema de
control interno
y externo y los
mecanismos de
acceso a la
informacidén de
la
administracion
publica como
medio de
garantizar la
transparencia,
rendicién de

cuentas y

calidad del

gasto publico.

Objetivos de

Desarrollo

Sostenible

(ODS)

Objetivo No. 16:
Paz, Justicia e
instituciones

solidas.
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=
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Resultado

2 convenios de
cooperacion
interinstitucional
se han formalizado
con la Regional 04
del Ministerio de
Educacion de la
Republica
Dominicana y la
Direccién Ejecutiva
de la Comision de
Fomento a la
Tecnificacion del
Sistema Nacional

de Riego.

Politica de
Gobierno
(Plan de

Gobierno

2024-2028)

Institucionali
dad eficiente

y democratica

Estrategia
Nacional de

Desarrollo

)

Linea de
accién 2.3.2.3
Fortalecer el

sistema de
capacitacion
laboral
tomando en
cuenta las
caracteristica
s de la
poblacion en
condicion de
pobreza, para
facilitar su
insercion al
trabajo
productivo y
la generacidn

de ingresos.

Objetivos de

Desarrollo

Sostenible

(ODS)

Objetivo No.
16: Paz,
Justicia e

instituciones

sOlidas.

=

N
=
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IV. RESULTADOS DE AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

Memoria Institucional 2025

A continuacion, se detallan los logros obtenidos en las dareas
operativas, los procesos institucionales y la gestion de recursos de

los Centros Tecnologicos Comunitarios (CTC).

Estos resultados reflejan el compromiso continuo de la institucion
con el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, asegurando una
gestion orientada a la eficiencia, la transparencia y el impacto

positivo en las comunidades.

4.1 Desempeiio Area Administrativa y Financiera

En el marco de la gestion institucional correspondiente a las dreas de
administracion y finanzas, CTC ha fortalecido la coordinacion,
supervision y ejecucion de las acciones relacionadas con la politica

interna institucional.

Esta gestion se ha caracterizado por una aplicacion eficiente de los
recursos, asegurando el cumplimiento de los principios de
transparencia, control del patrimonio y uso responsable de los fondos

publicos.

A continuacion, se presenta la ejecucion presupuestaria
correspondiente, como evidencia del desempefio administrativo y

financiero durante el periodo de gestion:




Descripcion Total

REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES
Remuneraciones

Sobresueldos

Contribuciones a la seguridad social
CONTRATACION DE SERVICIOS

Servicios Basicos

Publicidad, Impresion y Encuadernacion

Viaticos

Transporte y Almacenaje

Alquileres y Rentas

Seguros

Instalaciones Temporales

Otras Contrataciones de Servicios
MATERIALES Y SUMINISTROS

Alimentos y Productos Agroforestales

Textiles y Vestuarios

Papel, Carton e Impresos

Productos Farmacéuticos

Cuero, Caucho y Plastico

Productos de Minerales, Metalicos y No Metalicos

Combustibles, Lubricantes, Productos Quimicos y

Conexos
Productos y tutiles Varios

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

=

2
=

Servicios de Conservacion, Reparaciones Menores e

Otros servicios no incluidos en Conceptos Anteriores

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

S = < S B == R < S < B < B = S ]

326.618.256,74
236.216.127,31
57.702.815,09
32.699.314,34
64.899.964,53
37.759.539,65
5.804.063,50
303.300,00
9.153.990,00
2.976.637,93

1.317.620,00
3.251.723,78
4.333.089,67
16.899.457,66
714.471,20
489.902,48
625.875,12
32.549,55
247.636,10
1.069.388,28

3.963.435,89
9.756.199,04

ISI
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I R

Transferencias Corrientes a Empresas Publicas No

Financieras $ -
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E

INTANGIBLES $ 16.013.786,89
Mobiliario y Equipo $ 4.117.965,82
Mobiliario y Equipo de Audio, Audiovisual, Recreativo

y Educacional $ 1.623.625,69
Equipo e Instrumental, Cientifico y Laboratorio $ 22.719,20
Vehiculos y Equipos de Transporte, Traccion y

Elevacion $ 5.580.500,01
Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas $ 4.591.145,42
Equipos de Defensa y Seguridad $ =
Bienes Intangibles $ 77.830,75
Edificios, Estructuras, Tierras, Terrenos y Objetos $ -
OBRAS $ -
Obras en Edificaciones $ -

&L

Tomando en cuenta la ejecucion presupuestaria y, destacando que el
indice de gestion presupuestaria expresa el mayor o menor ajuste de
la ejecucion presupuestaria respecto al presupuesto previsto, CTC ha

alcanzado un 79 % correspondiente al 2025.

=

2
=

lil

(O8]
(9}



DESEMPENO FINANCIERO

. Participacion
. . ., Cantidad de Lo . p. .
Codigo Asignacion . < Indice de = ejecucion
. Ejecucion 2025 Productos . .
Programa / Nombre del Programa presupuestaria 2025 Ejecucion por
(RDS) Generados por
Subprograma (RDS) % programa
Programa
(&)
CTC.1 Gestion del personal 346.378.236,00 326.618.256,74 12 94,30% 61,18%
CTC.2 Servicios gestionados 93.337.363,09 64.899.964,53 9 69,53% 12,16%

Gestion de materiales y

CTC.3 .. 40.869.264,00 16.899.457,66 4 41,35% 3,17%
suministros

CTC.4 Infraestructura CTC 39.995.020,00 16.013.786,89 50 40,04% 2,99%

CTC.5 Obras y edificaciones 13.309.064,91 - 4 0% 0%

Totales 533.888.948,00 424.431.465,82

N
=

36



En relacion a cuentas por pagar:

Monto por Pagar

Remuneraciones

Sobresueldos

Contribuciones a la seguridad social
Servicios Basicos

Publicidad, Impresion y Encuadernacion
Viaticos

Transporte y Almacenaje

Alquileres y Rentas

Seguros

Servicios de Conservacion, Reparaciones Menores e

Instalaciones Temporales

Otros servicios no incluidos en Conceptos Anteriores
Otras Contrataciones de Servicios

Alimentos y Productos Agroforestales

Textiles y Vestuarios

Papel, Carton e Impresos

Productos Farmaceéuticos

Cuero, Caucho y Plastico

Productos de Minerales, Metalicos y No Metalicos
Combustibles, Lubricantes, Productos Quimicos y Conexos
Productos y ttiles Varios

Mobiliario y Equipo

Mobiliario y Equipo de Audio, Audiovisual, Recreativo y

Educacional

Equipo e Instrumental, Cientifico y Laboratorio

N
=

$
$
$
$
$
$
$
$
$

L < R - - AR = B < - - - <> B~ = S A

\5[
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~J

7.904.419,68
687.644,56
3.873,46
3.362.414,35
1.216.899,00
4.962.496,50
724.200,00
10.451.048,00
743.362,07

5.467.086,09
12.876.852,78
2.669.510,33
2.367.778,80
602.627,52
1.044.774,88
207.450,45
1.081.163,90
1.842.678,72
4.541.995,11
11.856.591,96
8.201.834,18

1.766.232,31
33.380,80




Descripcion Monto por Pagar

Vehiculos y Equipos de Transporte, Traccion y Elevacion $ 3.950.067,99
Magquinaria, Otros Equipos y Herramientas $ 7.429.864,58
Bienes Intangibles $ 152.169,25
Obras en Edificaciones $ 13.309.064,91
Totales $ 109.457.482,18

4.2 Desempeiio de los Recursos Humanos

El fortalecimiento continuo del desempefio de los colaboradores
constituye una de las prioridades estratégicas de los CTC. Para ello,
se establecen acuerdos de desempefio alineados con los objetivos
definidos en el Plan Operativo Anual (POA). Posteriormente, se
aplican evaluaciones sistematicas que permiten medir la
productividad individual y colectiva en funcién del cumplimiento de
dichos acuerdos, fomentando asi una cultura institucional orientada

a la mejora constante y al logro de resultados.

En coherencia al compromiso con la equidad de género, los Centros
Tecnologicos Comunitarios (CTC) han impulsado acciones concretas
para garantizar la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y

mujeres en todos los niveles y funciones institucionales.

Como parte de la gestion de talento humano, al inicio de cada afio se
coordinan acuerdos de desempefio con las distintas Areas Operativas,
alineados con los objetivos del Plan Operativo Anual (POA). Al

cierre del periodo, se realizan evaluaciones sistemdaticas que permiten

i
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medir el cumplimiento de metas y la productividad individual de cada

colaborador/a.

A continuacion, se detallan los principales avances del proceso de

evaluacion del desempefio del personal durante el afio 2025:

Concepto Cantidad | Hombres Mujeres %

Total de
796 405 391
Colaboradores

% Mujeres empleadas 499,

% Hombres
51%
empleados

Colaboradores que
aplican para Acuerdos 795 100%

y Desempeno

Total Colaboradores

0
con Acuerdos 795 404 391 100%

Total de
Colaboradores con 795 404 391 100%

Evaluaciones

Total de Nuevo

70 9%
Ingreso

Cantidad de
Colaboradores por 239 119 120 30%

Grupo Ocupacional |

=
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Concepto Cantidad Hombres Mujeres %

Cantidad de
Colaboradores por 278 110 168 35%

Grupo Ocupacional II

Cantidad de

Colaboradores por
215 135 80 27%
Grupo Ocupacional

ITI

Cantidad de

Colaboradores por
_ 59 34 25 7%
Grupo Ocupacional

Iv

Cantidad de
Colaboradores por 5 4 1 1%
Grupo Ocupacional V

De acuerdo con el cuadro anterior, se evidencia que, de un total de
795 colaboradores, el 100 % formalizdé y completd su acuerdo y
evaluacion de desempefio. La tabla presentada permite visualizar
claramente la distribuciéon por género y grupo ocupacional,
garantizando la transparencia en la composiciéon del personal

evaluado.

Sistema de Monitoreo de l1a Administracion Publica (SISMAP)

Durante el 2025, se ejecutaron acciones clave conforme al plan de
trabajo institucional, enfocadas en el fortalecimiento organizacional

y la mejora continua.

~~N
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Entre los avances mas destacados se encuentra la aplicacion de la
Encuesta de Satisfaccion Organizacional, instrumento que permitio
conocer las percepciones del personal sobre el clima laboral y la
gestion interna. Asimismo, se planifico y ejecuté el Plan de
Capacitaciones, orientado a desarrollar competencias técnicas y

blandas en los colaboradores de los CTC.

Como institucién adscrita al Gabinete de Coordinacidon de Politica
Social (GCPS), la valoracion estatal se realiza de forma conjunta. En
la ultima evaluacidon correspondiente al afio 2025, se obtuvo una
puntuacién de 75.52%, reflejando el compromiso institucional con la
mejora continua, la eficiencia operativa y la calidad en la gestion

publica.

4.3 Desempeiio de los Procesos Juridicos

El Departamento Juridico de los CTC ha desempefiado un rol
importante en el fortalecimiento institucional, brindando
acompafiamiento oportuno 'y estratégico para impulsar el
cumplimiento de la mision y visidn organizacional, en consonancia

con la planificacion estratégica y operativa.
Durante el periodo evaluado, se destacan los siguientes logros:

e Se brinddo apoyo constante en la elaboracién, revision,
legalizacidon y tramitacion de contratos laborales, asi como en
la gestion de asuntos juridicos relacionados con actividades
institucionales relevantes para el logro de metas y resultados.

e Sedio seguimiento a convenios firmados con entidades locales,

enfocados en promover el desarrollo de competencias
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tecnoldgicas en comunidades vulnerables. Estos acuerdos,
articulados a través del Departamento de Relaciones
Interinstitucionales, se formalizaron con las siguientes

entidades:

1. Regional 04 del Ministerio de Educacion de la Republica
Dominicana.
2. Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la

Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego.

Estas acciones reflejan el compromiso del Departamento Juridico con
una gestion transparente, alineada con los objetivos institucionales y
orientada al fortalecimiento de alianzas estratégicas que beneficien

directamente a la poblacion.

4.4 Desempeiio de la Tecnologia

El Area de Tecnologia desempefia un papel estratégico en el
funcionamiento eficiente de los CTC, asegurando el rendimiento
optimo de los equipos de hardware y software. Esta labor es
fundamental para garantizar una experiencia de aprendizaje agil,
accesible y de calidad para los ciudadanos que utilizan los servicios
tecnologicos en los 107 Centros a nivel nacional y en los 8

Compumetros ubicados en la zona metropolitana.

Con el objetivo de asegurar la continuidad operativa y anticiparse a
posibles  fallas, se implementan jornadas periddicas de
mantenimiento preventivo TIC en toda la red nacional. Esta estrategia

permite corregir oportunamente cualquier incidente técnico, Yy




también mantener los equipos actualizados y alineados con las

demandas tecnoldgicas emergentes.

Gracias a esta gestion, se fortalece la eficiencia de los servicios, se
minimizan las interrupciones en el acceso a herramientas digitales, y
se promueve una experiencia de usuario segura y moderna, en

consonancia con los estandares tecnologicos actuales

Finalmente, es importante resaltar que, en el presente afio se logro la
implementacion y puesta en funcionamiento del Sistema de
Administraciéon Tecnologica (SAT), para el control y monitoreo de
metas vinculadas a los programas formativos que se desarrollan a
través de los centros habilitados. Esta herramienta tecnoldgica ha
permitido una gestion mas efectiva del seguimiento de los resultados
institucionales, fortaleciendo la toma de decisiones basada en datos

y optimizando la planificacion estratégica de la oferta formativa.

4.5 Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

Institucional

El Departamento de Planificacion y Desarrollo tiene la
responsabilidad estratégica de formular, coordinar y dar seguimiento
a las politicas, planes y proyectos institucionales, garantizando su
coherencia con los objetivos misionales de los CTC y con las
prioridades del Gobierno dominicano. Su labor asegura que cada
accion institucional se ejecute bajo criterios de eficiencia,

transparencia, pertinencia y orientacion a resultados.




En este periodo, el Departamento de Planificacion y Desarrollo ha
continuado liderando en el monitoreo al Plan Estratégico
Institucional (PEI) y los Planes Operativos Anuales (POA), asi como
el seguimiento sistematico a su ejecucidén. Este proceso incluye la
evaluacion de indicadores, el andlisis de avances y brechas, y la
implementacién de medidas correctivas para garantizar el

cumplimiento efectivo de las metas institucionales.

De igual manera, el departamento ha mantenido un acompafiamiento
técnico permanente a las distintas dreas operativas y centros a nivel
nacional, fortaleciendo  capacidades, brindando  asistencia
especializada y promoviendo la mejora continua de los procesos
institucionales. Esta labor ha permitido consolidar una cultura
organizacional basada en la planificaciéon, la transparencia, la

productividad y la participacion colaborativa.

Un hito fundamental de este afio ha sido la puesta en funcionamiento
de un sistema institucional para el control y monitoreo de metas
vinculadas a los programas formativos y servicios ejecutados por
los centros a nivel nacional, lo que ha permitido fortalecer la gestion
basada en evidencia, facilitar la toma de decisiones, asegurar mayor

trazabilidad y elevar el nivel de eficiencia operativa.

En coherencia a lo anterior, también se ha gestionado en modalidad
outsourcing el desarrollo e implementaciéon de un Sistema Integral
de Control y Seguimiento de la Planificacion Estratégica y
Operativa, el cual se encuentra actualmente en pleno funcionamiento
para todas las areas institucionales. Esta herramienta garantiza una
gestion mas moderna, eficaz y alineada a los estandares establecidos
por los organismos rectores del Sistema Nacional de Planificacion,
asegurando la articulacion plena entre los objetivos estratégicos, los

resultados operativos y el impacto en los territorios.




A través de estos avances, se reafirma el papel como eje impulsor de
la innovacion institucional y garante de una gestion publica orientada
a resultados, fortaleciendo la capacidad institucional para ampliar su
alcance, mejorar sus servicios y contribuir de manera sostenida al

desarrollo social y tecnoldgico del pais.

a) Resultados de las Normas Basicas de Control Interno

(NOBACI)

No aplica.

b) Resultados de los Sistemas de Calidad

Los Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC) contintian
fortaleciendo su Sistema de Gestion de Calidad, avanzando en la
implementacién de procesos institucionales estructurados, tanto en la
oficina nacional como en los centros operativos a nivel nacional.
Durante este periodo, se contintla dando seguimiento al plan de
trabajo orientado a la recertificacion bajo la Norma ISO 9001:2015,
reforzando la estandarizacion de procedimientos, la mejora continua

y la gestion basada en resultados.

Este proceso implica la revision, actualizacion y ejecucidon de
politicas, procedimientos y mecanismos de control que aseguren la
calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania, garantizando

eficiencia, transparencia y enfoque en la satisfaccion del usuario.

Es de alta relevancia resaltar que, se han llevado a cabo acciones de
capacitacion técnica para el personal, acompafiamiento en la
definicién de procesos y procedimientos, asi como también, se han

facilitado orientaciones técnicas para el fortalecimiento de
i
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indicadores de desempefio institucional, con el objetivo de mantener
altos estandares de gestion y asegurar el cumplimiento de los

criterios establecidos por la normativa internacional.

La continuidad en la preparacion interna de cara a la certificacion e
implementacion de esta norma, posiciona a los CTC como una
institucion comprometida con la excelencia operativa, la mejora
continua y la adopcion de estandares de calidad reconocidos

globalmente.

¢) Acciones para el Fortalecimiento Institucional

Los Centros Tecnoldégicos Comunitarios (CTC) mantienen su
compromiso con la innovacion, la excelencia operativa y la mejora
continua. Para ello, han priorizado el fortalecimiento integral de sus
capacidades institucionales, impulsando la formacion del talento
humano, la actualizacion de sus procesos internos y la creacion de
condiciones Optimas para la prestacion de servicios en sus centros a
nivel nacional. A continuacién, se detallan las principales acciones

implementadas durante el periodo:

e Capacitacion y sensibilizacion del personal: Se han
desarrollado jornadas formativas dirigidas al personal de la
sede nacional y de los centros CTC en todo el pais, abordando
temas fundamentales como la Norma ISO 9001, Manejo de
Conflictos, Derechos Humanos, Lactancia Materna, Régimen
Etico y Disciplinario, Salud Mental (Ansiedad y Depresion),
Responsabilidad Social, Igualdad de Género, Finanzas
Personales y Familiares, Ergonomia en el Trabajo, Estilos de
Liderazgo, y salud preventiva (Cancer de Prostata,

Hipertension, Cuidado Bucal, entre otros). Estas acciones
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fortalecen el liderazgo interno, la cohesion organizacional y la
calidad del servicio.

Remozamiento y mantenimiento de infraestructuras: Se ha
llevado a cabo la mejora y adecuacion de espacios fisicos en
diversos centros, garantizando ambientes adecuados,
accesibles y seguros tanto para los usuarios como para el
personal. Esta iniciativa eleva la calidad de la experiencia
formativa y fortalece la confianza de las comunidades
atendidas.

Establecimiento de alianzas estratégicas: Se han concretado
convenios institucionales a nivel nacional, enfocados en
ampliar la cobertura y el impacto de los servicios que ofrecen
los CTC. Estas alianzas fortalecen el tejido institucional,
promueven el desarrollo comunitario y potencian la
sostenibilidad de los programas ejecutados.

Programa Nacional de Voluntariado: Este programa busca
consolidar la participacion activa de ciudadanos y lideres
comunitarios en las acciones de los CTC, promoviendo el
sentido de pertenencia, la solidaridad y el compromiso social
con el desarrollo local.

Rendicion de cuentas institucional: Como parte de su
compromiso con la transparencia, los CTC mantienen un
sistema de reporte mensual que documenta el avance de las
metas institucionales, las inversiones realizadas y los logros
alcanzados. Este mecanismo fortalece la credibilidad
institucional y permite el acceso publico a la informacidn.
Disefio e implementacion de procedimientos internos: Se han
creado y actualizado procedimientos operativos para asegurar
la eficiencia, estandarizacién y calidad en los servicios
ofrecidos. Esta medida permite una mayor efectividad en la

gestion administrativa y técnica a nivel nacional.
it
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Encuentros de monitoreo y evaluacion de metas: Se han
desarrollado sesiones peridodicas con las distintas 4reas
operativas para evaluar el cumplimiento de metas
institucionales, identificar oportunidades de mejora y ofrecer
capacitaciones en liderazgo y gestion. Estas actividades
fortalecen las competencias del personal y alinean los
esfuerzos con los objetivos estratégicos.

Disefio de propuestas para el fortalecimiento institucional:
Se han elaborado perfiles de proyectos orientados a
incrementar la capacidad operativa y de respuesta de los CTC
ante los retos emergentes. Estas propuestas buscan mejorar la
infraestructura tecnologica, optimizar los recursos humanos y
consolidar una estructura organizativa moderna y sostenible.
Puesta en funcionamiento de sistemas de monitoreo: En este
periodo, se ha logrado un hito significativo con la
implementacion de un sistema especializado para el control y
monitoreo de las metas vinculadas a los programas formativos
desarrollados a través de los centros habilitados en todo el
pais. Esta herramienta ha permitido en esta fase, a modo piloto
centralizar la informacién, facilitar la toma de decisiones y
mejorar la trazabilidad de los resultados educativos.

Sistema de seguimiento de la planificacion estratégica y
operativa: Como parte del proceso de modernizacion
institucional, se gestion6 bajo modalidad de outsourcing un
sistema digital para el control y monitoreo de la planificacion
estratégica y operativa, el cual se encuentra actualmente en
funcionamiento optimo y al servicio de todas las areas. Este
sistema garantiza una supervision efectiva del cumplimiento de
los planes, facilita la coordinacion interdepartamental vy

refuerza la cultura de gestion orientada a resultados.

@
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d) Resultados o avances en la implementacion de las politicas

transversales

Los Centros Tecnoldégicos Comunitarios (CTC) han demostrado un
firme compromiso con la implementacién de politicas
transversales, como parte esencial de su contribucién al
cumplimiento del Plan de Gobierno 2024-2028. Estas politicas
han sido fundamentales para fortalecer la gestion institucional,
promover la inclusion social-digital, y garantizar procesos con

enfoque de equidad, sostenibilidad y transparencia.

Mediante la incorporacidon activa de principios como la igualdad
de género, la sostenibilidad ambiental, la accesibilidad universal
y la participacion ciudadana, los CTC han logrado transversalizar
estos enfoques en sus operaciones internas, en los servicios
ofrecidos a la comunidad y en sus iniciativas de desarrollo local.
Esta integracidon se alinea directamente con los ejes estratégicos
del gobierno dominicano, a la vez que refuerza el impacto de los

CTC en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Como parte de esta implementaciéon, se ha avanzado
significativamente en la sensibilizacion institucional, la
adecuacion de espacios accesibles, la aplicacion de criterios
inclusivos en los procesos formativos, y la promocion activa de
una cultura organizacional orientada a los derechos humanos, la
equidad y el desarrollo sostenible. Estos esfuerzos permiten
asegurar el acceso equitativo a la tecnologia y la formacién
digital, especialmente en comunidades vulnerables y en zonas

rurales con menor indice de conectividad.

Se resalta que la préactica continua de la rendicion de cuentas y la

mejora de los canales de informacion publica refuerzan la
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confianza ciudadana y fomentan una gestion institucional abierta,

¢tica y participativa.

En este acapite se presentan los principales logros alcanzados, los
beneficios institucionales y comunitarios derivados de la
aplicacion de estas politicas, asi como el estado de su
implementacion. También se incluyen los planes de accion
disefiados para fortalecer el enfoque transversal en todos los
niveles de la institucion, consolidando a los CTC como un modelo

de gestion publica inclusiva, moderna y centrada en las personas.

Con estas acciones, los CTC reafirman su visiéon de ser una
institucion publica innovadora, transparente y comprometida con
el desarrollo social, tecnolégico y humano de la Republica

Dominicana.

1. Objetivo de la implementacion

El objetivo principal de la implementacion de las politicas
transversales en los Centros Tecnologicos Comunitarios (CTC) es
robustecer la gestion institucional mediante la incorporacion de
enfoques integradores que garanticen una administracion publica
eficiente, inclusiva y sostenible. Estas politicas tienen como
propo6sito fomentar la equidad, la inclusion social y digital, la
transparencia en la gestion, y la sostenibilidad de los servicios

ofrecidos.

A través de esta implementacidn, los CTC buscan integrar de
manera efectiva principios fundamentales como la igualdad de
género, el respeto a los derechos humanos, la accesibilidad

universal, la sostenibilidad ambiental y la ética institucional en
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todos los procesos operativos y de toma de decisiones. De este
modo, se promueve la adopcion de buenas practicas en la
prestacion de servicios publicos, fortaleciendo el compromiso de
los CTC con el desarrollo humano, el empoderamiento
comunitario y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

2. Beneficios para la Institucion y los Ciudadanos

La implementacion de politicas transversales en los Centros
Tecnologicos Comunitarios (CTC) fortalece la gestion institucional,
y genera un impacto positivo directo en la calidad de vida de los

ciudadanos.

Estas politicas promueven un entorno mas inclusivo, equitativo,
accesible y sostenible, permitiendo que los servicios publicos lleguen
con mayor efectividad a toda la poblacion, especialmente a los

sectores mas vulnerables.

A continuacion, se detallan los beneficios concretos tanto para la

institucion como para la ciudadania:

a) Para la institucion:

e Fortalecimiento institucional, a través de la implementacion de
politicas transversales que refuerzan la estructura operativa de
la institucion, promoviendo wuna cultura organizacional
orientada a la excelencia, la ética y la mejora continua.

e Optimizacidén en la gestion de recursos, lo que facilita un uso
mas eficiente y estratégico de los recursos humanos,
financieros y tecnologicos, permitiendo una planificaciéon mas
efectiva y wuna ejecuciéon alineada con los objetivos
institucionales. &
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Posicionamiento institucional, lo cual contribuye con la
proyeccioén de una imagen publica so6lida y coherente, basada
en el compromiso con la equidad, la inclusion y la
transparencia, y esto mejora la percepciéon ciudadana vy
fortalece la credibilidad ante organismos nacionales e
internacionales.

Cumplimiento normativo 'y alineacion estratégica,
asegurando la adhesion a marcos legales y estadndares
nacionales e internacionales, incluyendo los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y las politicas publicas del Estado
dominicano, reforzando el rol de los CTC como entidad modelo

en la gestion publica.

b) Para los ciudadanos:

Acceso a servicios de calidad, a través de los cuales, los
ciudadanos reciben servicios publicos mas eficientes,
accesibles e inclusivos, mejorando su experiencia y
satisfaccion con la institucidn.

Mayor transparencia y acceso a la informacidn, facilitando la
disponibilidad de informacidn clara, oportuna y accesible, lo
que fortalece la confianza en la institucién y fomenta una
participacion ciudadana activa e informada.

Promocion de la equidad e igualdad, a través de la cual, CTC
garantiza oportunidades de formacion y acceso a tecnologias
para todos, sin distincion de género, edad, condicidon social o
discapacidad, promoviendo una verdadera inclusidén social y

digital.
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e Reduccion de la brecha digital, en el sentido de que, con la
implementacién de estas politicas, se permite acercar las
tecnologias a comunidades tradicionalmente excluidas,

contribuyendo a una sociedad mas equitativa y conectada.

3. Principales acciones desarrolladas

En el marco del compromiso institucional con la equidad, la
sostenibilidad y la inclusion, los Centros Tecnoldgicos Comunitarios
(CTC) han ejecutado una serie de acciones importantes para

implementar de manera efectiva las politicas transversales.

Estas acciones estdn alineadas con los objetivos del Plan de Gobierno
2024-2028, la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y reflejan el esfuerzo
continuo por consolidar una gestion publica moderna, transparente y

centrada en las personas.

Las iniciativas desarrolladas abarcan desde la capacitacién del
personal en enfoques de género, derechos humanos y sostenibilidad
ambiental, hasta la adecuacion de espacios fisicos accesibles, el
fortalecimiento de canales de participacidén ciudadana, y el impulso

de la inclusion digital para poblaciones tradicionalmente excluidas.

Estas acciones no solo fortalecen la institucionalidad CTC, sino que
también generan un impacto positivo directo en las comunidades a

las que sirven.




Politica Transversal de Género

Objetivo:

Fomentar la equidad de género y asegurar la igualdad de
oportunidades para mujeres y hombres en todos los niveles de
gestion, formacion y operacion de los CTC, promoviendo una cultura

organizacional inclusiva, justa y respetuosa de los derechos humanos.

Acciones desarrolladas:

e Capacitacion con enfoque de género. Se llevaron a cabo
jornadas formativas dirigidas al personal técnico 'y
administrativo de la institucion, asi como a lideres
comunitarios y facilitadores, con el objetivo de fortalecer sus
competencias en temas de equidad, prevencién de la violencia
de género y promocioén de entornos seguros y respetuosos.

e Impulso a la participacion femenina en programas

tecnoldgicos.
Se incentivd activamente la incorporacién de mujeres en los
programas de formacidn tecnologica, tales como alfabetizacion
digital, herramientas TIC y robdtica educativa, promoviendo
su inclusiéon en sectores tradicionalmente masculinizados y
reduciendo brechas de participacion.

e Inclusion de mujeres jovenes en la Red de Jovenes para el
Desarrollo Local. Se garantizé una representacidén equitativa
de mujeres en la Red, fortaleciendo su liderazgo vy
participacion en procesos de desarrollo comunitario,
innovacion social y ciudadania digital, asegurando asi su voz

en la toma de decisiones locales.
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Politica de Transversalidad de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (TIC)

Objetivo: Promover la inclusién digital a través de la incorporacion
estratégica de tecnologias avanzadas, facilitando el acceso equitativo
a la alfabetizacion digital y fortaleciendo las competencias

tecnologicas de la ciudadania.

Acciones desarrolladas:

e Implementacion de los programas formativos “Inteligencia
Artificial, Carrera STEM, Empleo Tecnoldgico,
Ciberseguridad, y Alfabetizacion Digital”, a través de los
cuales se formaron 154,500 ciudadanos en competencias
digitales esenciales, habilitdndolos para participar de manera
activa y segura en entornos digitales.

e Ampliacion de la cobertura de servicios TIC en el territorio
nacional: Se remozaron y adecuaron 46 centros y 3
compumetros, impulsando espacios para el trabajo
colaborativo, el aprendizaje practico y el uso productivo de la
tecnologia.

e Mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnoldgica: Se
llevaron a cabo acciones periodicas de mantenimiento
preventivo en los sistemas TIC (hardware y software), con
el objetivo de garantizar la continuidad, eficiencia y calidad de

los servicios formativos ofrecidos por los centros.
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Politica de Sostenibilidad Ambiental y Gestion Integral de

Riesgos

Objetivo:

Promover practicas operativas sostenibles en los Centros
Tecnoldgicos Comunitarios (CTC), integrando una gestion ambiental
responsable y una adecuada gestion de riesgos, con el proposito de
reducir el impacto ambiental y garantizar entornos seguros,

resilientes y accesibles para la ciudadania.

Acciones desarrolladas:

e Optimizacion del uso de recursos naturales, implementando
estrategias para la reduccidon del consumo de papel y otros
insumos mediante la digitalizacion progresiva de procesos
internos y administrativos, contribuyendo a la eficiencia
operativa y a la proteccidon del medio ambiente.

e Modernizacion de espacios con criterios de sostenibilidad,
a través de la cual, se remozaron y readecuaron 46 centros y 3
compumetros, incorporando criterios de accesibilidad,
eficiencia energética y funcionalidad para asegurar entornos
fisicos mas sostenibles, inclusivos y adecuados para la
formacidn tecnologica.

e Sensibilizacion y educacion ambiental, donde se integraron
contenidos sobre sostenibilidad ambiental y gestion de riesgos
en los programas de capacitacion dirigidos tanto al personal de
oficina como de campo. Estas acciones han fomentado una
cultura institucional orientada al respeto por el entorno y a la

adopcion de habitos responsables.
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Politica de Cohesion Territorial

Objetivo:

Fortalecer la presencia de los Centros Tecnologicos Comunitarios
(CTC) en todo el territorio nacional, garantizando el acceso
equitativo y oportuno a servicios tecnologicos y formativos en zonas
rurales, urbanas y semiurbanas, con especial atenciéon a las

comunidades en situacidon de vulnerabilidad.
Acciones desarrolladas:

e Ampliacion de la cobertura geografica, consolidada a través de
la red de centros, con la readecuacion de 46 centros y 3
compumetros, ubicados estratégicamente en las regiones mas
vulnerables del pais.

e Fortalecimiento del liderazgo juvenil, a través del cual se
promoviod la incorporacidén activa de 97 jovenes en la Red de
Jovenes para el desarrollo local, fomentando su participacion
en procesos de planificacion, monitoreo y seguimiento de
iniciativas comunitarias desde un enfoque territorial.

e Articulacion interinstitucional, con la cual se suscribieron 2
convenios de cooperacion con diferentes instituciones
sociales, enfocados a ejecutar proyectos conjuntos que
impulsen la alfabetizacidon digital, el desarrollo de capacidades
tecnologicas y el acceso inclusivo a los servicios de los CTC.

e Participacion comunitaria en la gestion local, a través de los
Consejos de Gestion Comunitarios, lo cual incentivd la
participacion de lideres comunitarios y representantes locales
en la planificacion e implementacion de iniciativas de
desarrollo territorial, asegurando el compromiso colectivo y la

sostenibilidad de las acciones ejecutadas.
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Los Centros Tecnologicos Comunitarios (CTC) han logrado avances
significativos en la implementacién de las politicas transversales,
generando un impacto concreto en areas transversales como equidad
de género, inclusion digital, sostenibilidad ambiental y cohesién
territorial. Estas acciones fortalecen la gestion institucional vy
mejoran la calidad de los servicios prestados a la ciudadania, y
también posicionan a esta institucion como un referente nacional en

transformacion social e innovacidon comunitaria.

El compromiso demostrado en la ejecucidén de estas politicas refleja
una visién clara de desarrollo integral y sostenible, alineada con los
lineamientos del Plan de Gobierno 2024-2028, la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
De esta manera, la institucion reafirma su papel como una plataforma
estratégica para impulsar el progreso social, la participacion

ciudadana y la reduccidon de brechas en todo el territorio nacional.

4. Estatus de la Implementacion de las Politicas Transversales

A continuacidn, se detalla el estado de avance en la implementacion
de las politicas transversales en los Centros Tecnologicos
Comunitarios (CTC) durante el periodo 2024-2028, conforme a los

logros documentados en la presente Memoria Institucional.

Politica Transversal de Género
Estatus: En Proceso Avanzado

Acciones Claves:

e Capacitacion en perspectiva de género. Se han desarrollado

procesos formativos dirigidog al personal colaborador y
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facilitadores de la institucion, enfocados en la equidad de género
y la prevencion de la violencia. Estas capacitaciones han puesto
especial énfasis en fomentar el liderazgo femenino dentro de los
espacios comunitarios y tecnoldgicos.

e Inclusion femenina en la formacion tecnolégica. Se ha impulsado
activamente la participacion de mujeres en programas de
capacitacion en tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC), promoviendo su integracion en iniciativas de alfabetizacion
digital, robdtica educativa y otras 4reas de innovacién, ampliando

asi su presencia y liderazgo en el ambito tecnolédgico.

Avance General: Se ha logrado una participacién mdas equitativa
entre mujeres y hombres en los espacios de formaciéon y liderazgo
impulsados por los Centros Tecnologicos Comunitarios (CTC). Este
progreso evidencia el cumplimiento de los compromisos establecidos
en la Politica de Equidad de Género, reflejando un entorno mas
inclusivo, justo y representativo para todas las personas involucradas

en los procesos formativos y comunitarios.

Politica de Transversalidad de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (TIC)
Estatus: Implementaciéon Completa
Acciones Claves:

e Capacitacion digital masiva: Se logr6o la capacitacion de
154,500 ciudadanos a través de los programas formativos
"Programas de Capacitacion en Inteligencia Artificial,
Carrera STEM, Empleo Tecnolégico, Ciberseguridad, y
Alfabetizacion Digital".
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e Mantenimiento preventivo de los equipos tecnoldégicos: Se
llevaron a cabo mantenimientos preventivos periodicos tanto
de hardware como de software, con el propdsito de asegurar la
eficiencia operativa, prolongar la vida util de los equipos y
garantizar la continuidad de los procesos de formacidén
tecnoldgica sin interrupciones.

e Modernizacion de la infraestructura tecnoldgica: Se
readecuaron 46 centros y 3 compumetros, dotandolos de
entornos digitales renovados y funcionales que facilitan el
acceso a herramientas tecnologicas actualizadas, impulsando
asi un aprendizaje mas dinamico, inclusivo y adaptado a las

necesidades de la ciudadania.

Avance General: La implementacion de la politica transversal de
TIC ha sido completada con resultados significativos. Se destaca una
amplia expansion de los programas de alfabetizacion digital, la
modernizaciéon y adecuacidén de la infraestructura tecnoldgica, asi
como un notable incremento en la participacidon ciudadana. Estas
acciones han contribuido a reducir la brecha digital en comunidades
vulnerables, garantizando un acceso mas equitativo a los recursos

tecnoldgicos y fortaleciendo la inclusidén digital a nivel nacional.

Politica de Sostenibilidad Ambiental y Gestion Integral de

Riesgos
Estatus: En Proceso Avanzado
Acciones Claves:

e Mantenimiento de infraestructura con enfoque sostenible:
Se realizo6 la readecuacion de 46 Centros Tecnoldgicos

Comunitarios (CTC) y 3 compumetros, garantizando espacios
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mas modernos, accesibles y adaptados a criterios de
sostenibilidad ambiental. Estas mejoras fortalecen la eficiencia
operativa y el compromiso institucional con una gestidon
responsable de los recursos.

e Digitalizacion de procesos internos: Se implementd un
enfoque sostenible mediante la reduccién del consumo de
papel, digitalizando los procedimientos operativos y
administrativos para optimizar los recursos y disminuir el

impacto ambiental.

Avance General: Se ha logrado un avance considerable en la
ejecucion de la politica de sostenibilidad ambiental, evidenciado en
la modernizaciéon de la infraestructura fisica y tecnologica, la
digitalizacion progresiva de los procesos administrativos vy
operativos, asi como en la incorporacion de criterios de gestion de
riesgos. Estas acciones fortalecen el compromiso institucional con la
proteccion del medio ambiente y la eficiencia en el uso de los

recursos.

Politica de Cohesion Territorial
Estatus: En Proceso de Consolidacion
Acciones Claves:

e Expansion de la cobertura territorial: 2 convenios de
cooperacion interinstitucional fueron firmados con diferentes
instituciones enfocadas en el trabajo social, fortaleciendo la
presencia de los CTC en nuevas localidades y ampliando el
alcance territorial de sus servicios.

e Readecuacion de la infraestructura: Se readecuaron 46

centros y 3 compumetros, dotdndolos de instalaciones mas
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modernas, funcionales y accesibles para la ciudadania, con el
objetivo de garantizar la equidad territorial y fortalecer la
cobertura nacional de los servicios.

e Participacion de la Red de Jovenes para el Desarrollo Local:
Se integraron joévenes lideres en proyectos de desarrollo local,
con el propdsito de fomentar su participacidon activa en la
gestion 'y operacion de los CTC, fortaleciendo asi el
compromiso comunitario y la sostenibilidad de las iniciativas.

e Participacion comunitaria en la gobernanza de los CTC: Se
crearon espacios de participacién comunitaria, fortaleciendo
los Consejos de Gestion Comunitarios como instancias clave
para una gobernanza compartida y efectiva de los proyectos en

los territorios donde operan los CTC.

Avance General: La Politica de Cohesion Territorial refleja un
avance significativo, evidenciado en la ampliacion de la cobertura
nacional, la participacién activa de las comunidades y Ila
modernizacion de la infraestructura, lo que ha permitido garantizar
un acceso equitativo a los servicios de los CTC en todos los

territorios del pais.

El avance en la implementacion de las politicas transversales en CTC
durante el 2025 ha sido notable. La Politica de Transversalidad de
las TIC alcanzé una implementacion completa, con resultados
tangibles en alfabetizacion digital, modernizacion de infraestructuras

y mayor participacion ciudadana.

Por su parte, las politicas de Género, Sostenibilidad Ambiental y
Cohesion Territorial muestran un proceso de consolidacion firme,
evidenciado en la readecuacion de centros, la masificacion de las

capacitaciones y el fortalecimiento de la participacién comunitaria.




Este conjunto de acciones posiciona a CTC como una entidad modelo
en la promocidn de la inclusidon social, la sostenibilidad ambiental y
la equidad territorial dentro de la gestiéon publica, alinedndose
plenamente con el Plan de Gobierno 2024-2028, la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

5. Planes de Accion para la Mejora

A continuacion, se presenta el Plan de Accidén para la mejora en la

implementacion de las politicas transversales:

Politica

Acciones de mejora Objetivo de la mejora

implementada

- Dar continuidad y

ampliar los programas de
o Garantizar la
capacitacion con .
equidad de género
Politica perspectiva de género.
en todas las 4reas
transversal de S
de la institucion y
Género

- Crear guias, protocolos | €n la prestacion de

y brochures sobre los servicios.
prevencidén y atencidn a
la violencia de género en

los CTC.
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Politica

implementada

Acciones de mejora

Objetivo de la mejora

Politica de
Transversalidad
de Tecnologias
de la
Informacion y

Comunicaciones

- Ampliar la cobertura de
los programas formativos
en Inteligencia Artificial,
Carrera STEM, Empleo
Tecnologico,
Ciberseguridad, y
Alfabetizacioén Digital en
zonas rurales y de dificil

aCcCesSo.

- Dar continuidad a la
estrategia de
alfabetizacion digital con
enfoque en poblaciones
mas vulnerables, mujeres

y jévenes.

Reducir la brecha
digital y asegurar
la equidad en el
acceso a la
educacion digital y

la tecnologia.

Politica de
Sostenibilidad
Ambiental y
Gestion
Integral de

Riesgos

- Continuar fortaleciendo

el programa de reciclaje

en los CTC.

- Continuar la
modernizacion de las
instalaciones para el uso
eficiente de la energia y

los recursos materiales.

Promover la
sostenibilidad
ambiental y la

eficiencia en el uso
de los recursos

institucionales.

Politica de
Cohesion

Territorial

- Continuar con la
expansion de la Red de

Jovenes para el

Promover la
participacion

activa de los
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Politica

Acciones de mejora Objetivo de la mejora
implementada
Desarrollo Local, jovenes y las
promoviendo la comunidades en la
participacion de mas toma de decisiones
jovenes en la gobernanza locales.
local.

- Continuar fortaleciendo
los Consejos de Gestion
Comunitaria con
programas de liderazgo y
desarrollo

organizacional.

La implementacion de las politicas transversales en CTC reafirma el
compromiso institucional con los principios de transparencia,
equidad, inclusion digital y sostenibilidad. A través de acciones
concretas, la institucion ha fortalecido su gestion y su impacto social,
consolidandose como una institucion innovadora y socialmente

responsable.

Los planes de mejora en curso buscan dar continuidad a este avance,
impulsando la excelencia institucional y garantizando que cada
ciudadano, sin importar su ubicacion o condicidn, tenga acceso a

oportunidades de desarrollo significativas.
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4.6 Desempeiio del Area de Comunicaciones

A través de una gestion integral de comunicacion, los Centros
Tecnologicos Comunitarios (CTC) Ilograron posicionar temas
institucionales clave en medios tradicionales y plataformas digitales,
fortaleciendo significativamente su visibilidad y alcance entre

diversos publicos.

Uno de los principales logros fue la implementacién de una
estrategia de redes sociales efectiva, que permitié amplificar el
impacto de las iniciativas institucionales, mejorar la interacciéon con
la ciudadania y consolidar una comunidad digital activa vy

participativa.

Esta estrategia generd resultados notables en términos de alcance,
participacion y posicionamiento de marca institucional, dentro de los

cuales se encuentran:

e Facebook: Mas de 11,250 "Me gusta".

e Instagram: Mdas de 9,875 "Me gusta".

e X (Twitter): Mas de 2,100 "Me gusta".

e Prensa digital: Publicacion de més de 35 articulos relacionados

con las iniciativas y proyectos de los CTC.

Esta estrategia fortalecio la visibilidad institucional, permitiendo una
mayor difusidon de las actividades e iniciativas desarrolladas por los
CTC. Como resultado, se consolidé una imagen coherente y moderna
de la institucion, logrando una conexidon mas efectiva y directa con

la ciudadania a través de canales digitales y tradicionales.




V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

Los Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC) reconocen el servicio
al ciudadano y la transparencia institucional como pilares esenciales

de su gestion.

En este sentido, se implementan de manera periddica diversas
acciones orientadas a garantizar el acceso a la informacidn, fortalecer
la confianza publica y promover una cultura institucional basada en
la rendicion de cuentas. Entre las principales iniciativas

desarrolladas se destacan:

e Publicacion de informes de gestion, a través de los cuales se
detallan los avances, logros y el uso eficiente de los recursos
institucionales, promoviendo la rendicion de cuentas.

e Elaboracion de memorias institucionales, las cuales,
contienen el consolidado de los informes anuales que ofrecen
una vision integral del trabajo realizado por los CTC,
permitiendo evaluar el impacto de sus acciones en las
comunidades.

e Encuestas de satisfaccion al usuario, son una herramienta
clave para medir la calidad del servicio ofrecido, detectar
oportunidades de mejora y tomar decisiones basadas en las
opiniones ciudadanas.

e Canales de recepcion de sugerencias, quejas y reclamos, a
través de los cuales, se promueve la participacion activa de los

usuarios mediante mecanismos que permiten expresar sus




necesidades e inquietudes, contribuyendo asi a una mejora

continua de los servicios.

Estas acciones reafirman el firme compromiso de los Centros
Tecnologicos Comunitarios (CTC) con la transparencia, la rendicion

de cuentas y la mejora continua.

A través de la participaciéon ciudadana activa y mecanismos de
evaluacion, los CTC consolidan su posicién como una institucidén
publica eficiente, abierta al escrutinio y centrada en ofrecer servicios

de calidad para el desarrollo de las comunidades.

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

Para los Centros Tecnologicos Comunitarios (CTC), ofrecer un
servicio de calidad que garantice una experiencia satisfactoria a
todos los usuarios es una prioridad institucional. Este compromiso se
refleja en la implementacion de procesos orientados a la mejora
continua, la atencidén personalizada y la excelencia en cada uno de
los servicios ofrecidos, asegurando asi una gestién centrada en las

necesidades reales de la ciudadania.

Para conocer las expectativas y necesidades de los usuarios, los
Centros Tecnologicos Comunitarios (CTC) han implementado un
sistema de encuestas dirigido a diversos actores clave.
Estas herramientas permiten recopilar informaciéon valiosa que
orienta los procesos de mejora continua, contribuyendo a elevar la
calidad de los servicios ofrecidos en todo el territorio nacional. Con
ese propoésito, se realizdé la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios
correspondiente al periodo enero — noviembre 2025, a través de la
plataforma virtual google forms. La misma se segrega en cuatro
partes: Encuesta Satisfaccion Pa%res, Madres y/o Tutores EPES,
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Encuesta Satisfaccién de Usuarios (Formaciones Virtuales), Encuesta
de Satisfaccion de Usuarios (Formaciones Presenciales y los

Servicios) y Encuesta de satisfaccion laboral colaboradores CTC.

Resultados Generales

El indice Global de Satisfaccion General de los Servicios de los
Centros Tecnoldgicos Comunitarios, segun la encuesta realizada, es
de un 83,51 %, destacandose de muy satisfactorio. Del mismo modo,
el 51,26 % de los encuestados califica el servicio CTC como
eficiente, siguiéndole el 17,52 % que lo define como profesional. La
calificacién promedio otorgada por los encuestados al personal CTC,
instalaciones, plataformas y acciones formativas es de 80,41 % segun

el indice de Percepcion de Calidad.

De igual manera, el calificativo “muy satisfactorio” fue el utilizado
por el 80,17 % de los encuestados para puntuar el servicio ofrecido
desde los Espacios de Esperanza (EPES). A su vez, en el Indice
Global de Satisfaccion por dimensiones de EPES, la que tuvo mayor
ponderacion fue la dimension de “Maestra” donde un 72,90 % de los
encuestados marcod “muy satisfecho” y un indice de 4,11 con el
trabajo docente. Mientras que las dimensiones de “Plataforma” y
“Contenido” marco “muy satisfecho” el 74,22 % de la poblacion

encuestada y un indice de 3,81 y 4,09 respectivamente.

Por otro lado, el Indice Global de Satisfaccion de Usuarios
(Formaciones Presenciales y los Servicios) es de 3,84 y calificacion
promedio de 76,31 % segun el indice de Percepcion de Calidad. En
cuanto al Indice Global de Satisfacciéon de Usuarios (Formaciones
Virtuales) es de 3,94 y la calificacién otorgada por los encuestados

fue de 70,80 %, segun el Indice de Percepcion de Calidad.




Con relacion al Indice de Satisfaccion de los Colaboradores de los
CTC en los aspectos relativos a la formacion continua, el 80,51 % de
la muestra indic6 que se encuentra satisfecho con su puesto de trabajo
en cuanto a que funciones se encuentran debidamente definidas, solo
destacando como oportunidad de mejora los aspectos relativos a los
paquetes salariales en funcion al alto costo de la vida y el desempefo.
Los colaboradores valoran de forma positiva las oportunidades que
ofrece la instituciéon en los aspectos de conciliacién de la vida
profesional y familiar y el reconocimiento desde la alta gerencia se
realiza de forma continua ante el desempefo individual de los

colaboradores.

A continuacion, se muestran las variables de estudio y los

resultados por cada encuesta aplicada:

a) Encuesta Satisfaccion Padres, Madres y/o Tutores EPES

Objetivo General

Evaluar la satisfaccion de los Padres, Madres y/o tutores de los nifios

y nifias EPES de los Centros Tecnoldogicos Comunitarios.

Objetivos Especificos

e Evaluar la calidad del servicio de Espacio de Esperanza que se
ofrece en los CTC.
e Conocer las expectativas y necesidades de los Padres, Madres y

tutores.
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Aspectos Metodolégicos
e Muestra:

Método del muestreo: Probabilistico (Todos los participantes tienen

la misma oportunidad de ser elegidos/as).

Tipo de muestreo: Muestreo Aleatorio Estratificado (Poblacion

clasificada segun objeto de estudio y en subgrupos homogéneos).

e Técnica de recopilacion de datos:

Digital, via Google Forms.

e Escala de respuestas:

Se utilizo la escala Likert como escala de respuesta seglin se muestra

a continuacion:

Respuesta Puntuacion
Muy Satisfecho 5
Satisfecho 4
Regular 3
Poco Satisfecho 2
Insatisfecho 1
i
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Dimensiones a Evaluar

e Plataforma:

- El proceso de inscripcién fue practico y sencillo.

- La plataforma utilizada es amigable para el proceso de ensefanza.

- La plataforma es de facil acceso.

e Maestras:

- La facilitadora tiene suficiente conocimiento y experiencia en el

manejo y trato de niflos y nifias de 3-5 afios de edad.
- La facilitadora tiene buena metodologia de ensefianza y es dindmica.

- La facilitadora promueve la inclusion sin importar la raza, color o

condiciones socioeconomicas.

- La facilitadora demuestra interés y disponibilidad para atender sus

dudas.

e Contenido:
- El contenido impartido llend sus expectativas.

- El contenido impartido ha ocasionado cambios en el desarrollo de

su nifio/a.

- Son adecuados los materiales y recursos didacticos que se

utilizaron.




INDICE GLOBAL DE SATISFACCION

| 3.81

M Plataforma
H Contenido

HMaestra

4.09

Fuente: Elaboracion Propia

100% INDICE DE PERCEPCION DE LA CALIDAD EPES

90%

79%

809
% 74% 73%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
Plataforma Contenido Maestra

Fuente: Elaboracién Propia
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b) Encuesta Satisfaccion de Usuarios (Formaciones Virtuales)

Objetivo General

Evaluar la satisfaccion de los usuarios virtuales que participan en los
cursos, talleres y servicios que se ofrecen en los Centros

Tecnoldgicos Comunitarios.

Objetivos Especificos

e Evaluar la calidad de los servicios que se ofrece en los CTC.
e Conocer las expectativas y necesidades de nuestros usuarios.
e Determinar la valoracién de la Infraestructura y/o plataforma,

contenido del curso y facilitador.

Aspectos Metodologicos
e Muestra:

Método del muestreo: Probabilistico (Todos los participantes tienen

la misma oportunidad de ser elegidos/as).

Tipo de muestreo: Muestreo Aleatorio Estratificado (Poblacion

clasificada segin objeto de estudio y en subgrupos homogéneos).

e Técnica de recopilacion de datos:

Digital, via Google Forms.




e Escala de respuestas:

Se utilizo la escala Likert como escala de respuesta seglin se muestra

a continuacidn:

Respuesta Puntuacion
Muy Satisfecho 5
Satisfecho 4
Regular 3
Poco Satisfecho 2
Insatisfecho 1

Dimensiones a Evaluar

e Plataforma:
- El proceso de inscripcion fue practico y sencillo.
- La plataforma utilizada es amigable para el proceso de ensefianza.

- La plataforma es de facil acceso para los estudiantes.

e Facilitador:

- El/la facilitador (a) tiene suficiente conocimiento sobre el curso

tratado.
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- El/la facilitador (a) tiene buena metodologia de enseflanza y es

dindmico/a.
- El/la facilitador (a) promueve la participacion en el aula.

- El/1a facilitador (a) demuestra interés y disponibilidad para atender

sus dudas en relacion a los contenidos del curso.

e C(Contenido:

- El contenido del curso llen6d sus expectativas y necesidades de

aprendizaje.

- El curso ha iniciado y finalizado en el horario informado por el

CTC.

- Son adecuados los materiales y recursos didacticos que se

utilizaron.

INDICE DE PERCEPCION DE CALIDAD

Contenido I 75%

Facilitador ——— 76%

Plataforma NI 727

70% 72% 74% 76% 78%
Plataforma Facilitador Contenido
® Series] 72% 76% 75%

Fuente: Elaboracion Propia
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¢) Encuesta Satisfaccion de Usuarios (Formaciones

Presenciales y los Servicios)

Objetivo General

Evaluar la satisfaccion de los usuarios que participan en los cursos,
talleres y servicios que se ofrecen en los Centros Tecnoldgicos

Comunitarios de manera presencial.

Objetivos Especificos

e Evaluar la calidad de los servicios que se ofrece en los CTC.
e Conocer las expectativas y necesidades de nuestros usuarios.
e Determinar la valoracién de Infraestructura, trato de los

colaboradores, tecnologia y equipos, contenido y facilitador.

Aspectos Metodologicos
e Muestra:

Método del muestreo: Probabilistico (Todos los participantes tienen

la misma oportunidad de ser elegidos/as).

Tipo de muestreo: Muestreo Aleatorio Estratificado (Poblacion

clasificada segin objeto de estudio y en subgrupos homogéneos).

e Técnica de recopilacion de datos:

Digital, via Google Forms.
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e Escala de respuestas:

Se utilizo la escala Likert como escala de respuesta seglin se muestra

Respuesta Puntuacion

a continuacidn:

5
Satisfecho 4
Regular 3
Poco Satisfecho 2
Insatisfecho 1

Dimensiones a Evaluar

e Infraestructura y Ambiente del Centro:
- Es un ambiente codmodo el aula donde reciben las clases.

- Es adecuada la iluminacién y ventilacion del aula.

e Equipos y Tecnologia:
- Los equipos funcionan adecuadamente.

- El servicio de internet funciona bien.

e Trato de los/as colaboradores/as:

- La rapidez en ser atendido es aceptable.
i
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- El Trato y la atencion de los colaboradores del CTC es cortés y

amable.

e Facilitador:
- El/la facilitador (a) tiene suficiente conocimiento sobre el curso.
- El/la facilitador (a) tiene buena metodologia de ensefianza.
- El/la facilitador (a) promueve la participacion en el aula.

- El/1a facilitador (a) demuestra interés y disponibilidad para atender

sus dudas en relacidon a los contenidos del curso.

e Contenido:

- El contenido del curso llen6d sus expectativas y necesidades de

aprendizaje.
- El curso ha iniciado y finalizado en el horario informado por CTC.

- Las actividades practicas realizadas en el aula se basan en los

contenidos del curso.

- Son adecuados los materiales y recursos didéacticos utilizados.




INDICE DE PERCEPCION DE CALIDAD

90% 84%

80% —72% 73%
70% 64%

60%

50%

40%

30%
20%

10%

0%

70%

Trato de los

Infraestructura Eauinos Jas
y Ambiente quipos ¥ Contenido  Facilitador/a
tecnologia  Colaboradores
del Centro
/as
m Seriesl | 72% 64% 84% 73% 70%

Fuente: Elaboracion Propia

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

No aplica.

5.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

En relacidon al proceso que realiza la institucion para identificar las
quejas, reclamaciones y sugerencias, se ha pospuesto para ser
desarrollado en el afio 2026, por lo que estaran presentadas todas las

novedades en la Memoria Institucional.
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5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

Los Centros Tecnoldégicos Comunitarios (CTC) ponen a disposicion
del publico una amplia gama de documentos institucionales, como
parte de su compromiso con la transparencia y el acceso a la
informacion. Estos documentos responden a las necesidades de los
usuarios, fortalecen la rendicién de cuentas y reflejan la gestion
responsable de la institucién. Con esta practica, los CTC promueven
una cultura institucional abierta, accesible y orientada al servicio

ciudadano.

A continuacion, se detallan las principales documentaciones

accesibles para consulta publica:

e Memorias Institucionales: Publicadas en frecuencia anual,
ofrecen una vision global y detallada de las acciones, logros y
evolucion estratégica de los CTC.

e Informes de Gestion: Recogen los principales avances,
resultados e impacto de las iniciativas desarrolladas por la
institucion mensualmente, promoviendo la transparencia y la
rendicion de cuentas.

e Informes de Desempefio de los Centros: Proveen informacion
clave sobre el cumplimiento de metas y objetivos en cada
centro a nivel nacional, evidenciando su contribucién al
progreso institucional.

e Informes de Encuestas de Satisfaccion al Usuario: Presentan
un andlisis exhaustivo de la percepcion ciudadana respecto a
los servicios ofrecidos, identificando  fortalezas vy
oportunidades de mejora.

e Boletines Estadisticos: Emitidos periddicamente, recopilan y

presentan datos cuantitativos relevantes sobre los servicios,
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usuarios, actividades formativas, participacién ciudadana,
entre otros indicadores clave. Estos boletines permiten el
seguimiento sistemdatico del desempeflo institucional vy
facilitan la toma de decisiones basada en evidencia.

e Ejecucion Presupuestaria y Nomina de Empleados: Detallan
el uso de los recursos financieros y la estructura
organizacional, asegurando el acceso publico a informacion

relevante sobre la administracidén institucional.

Estos documentos evidencian el firme compromiso de los Centros
Tecnologicos Comunitarios (CTC) con la transparencia, la eficiencia
en la gestion publica y el acceso abierto a la informaciéon. Su
publicacion sistematica consolida el posicionamiento de Ila
institucion como un modelo de responsabilidad institucional vy

rendicion de cuentas ante la ciudadania.
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VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2025

En alineacion con los Ejes Estratégicos, asi como con la misiéon y
vision institucional, se proyectan las siguientes metas cuantitativas y
cualitativas para los programas y servicios planificados para el afio

2026:

1. Programa de Capacitacion en Inteligencia Artificial, que tiene
como objetivo proporcionar a los participantes los conocimientos
y habilidades esenciales para comprender y aplicar las tecnologias
de inteligencia artificial en diversos contextos, tiene como meta
capacitar a 12,081 personas.

2. Programa de Carrera STEM en los Centros Maker, que esta
orientado a proporcionar una formacidén integral en las areas de
Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, utilizando Ila
metodologia MAKER, que promueve el aprendizaje disruptivo
basado en el enfoque "Do It Yourself" (Hazlo td mismo), tiene
como meta capacitar a 6,854 personas.

3. Programa de Empleo Tecnoldogico, que tiene como objetivo
conectar a los participantes con oportunidades laborales en el
sector tecnoldgico, a través de la capacitacion en habilidades
digitales y tecnoldgicas demandadas por el mercado, tiene como
meta capacitar a 50,123 personas.

4. Programa Integral de Capacitacion en Ciberseguridad, cuyo
objetivo es formar a profesionales, empresas y ciudadanos en la
gestion de amenazas cibernéticas, promoviendo un uso seguro de
las tecnologias, tiene como meta capacitar a 3,527 personas.

5. Programa Nacional de Alfabetizacion Digital, que tiene como

objetivo fundamental garantizar que todos los ciudadanos,
it
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especialmente aquellos en comunidades vulnerables, adquieran las
competencias digitales necesarias para participar de manera plena
en la sociedad moderna, tiene como meta capacitar a 98,852

personas.

6. Programa de Alianzas Estratégicas para el Desarrollo
Sostenible Institucional, que tiene como objetivo establecer y
fortalecer colaboraciones con organizaciones, instituciones
gubernamentales, empresas y actores claves del sector social, para
promover practicas y proyectos orientados al desarrollo sostenible
dentro de la institucion, tiene como meta fortalecer y formalizar 12

nuevas las alianzas a nivel nacional.

7. Programa de Estimulacion Temprana, que es una iniciativa
educativa que busca promover el desarrollo integral de los nifios y
nifias en sus primeros afios de vida, a través de actividades y
ejercicios que estimulan sus habilidades cognitivas, motoras,
emocionales y sociales, tiene como meta estimular y educar a 1,500

nifos y nifas.

8. La Plataforma Radial Colaborativa para Comunidades,
Instituciones y Empresas, es un espacio de comunicacidon innovador
que permite la produccion, difusiéon y participacién activa en
contenidos radiales, con el objetivo de fomentar la inclusidn, la
colaboracion y el desarrollo local, tiene la meta de poner a
disposicion de las empresas y ciudadanos un total de 72 emisoras
comunitarias para producir mas de 1,300 programas radiales,
capsulas y/o campaifias para la concientizacion y desarrollo de la

comunidad.

9. La Pre-incubacion e Incubaciéon de Startups, es un proceso
estructurado disefiado para apoyar a los emprendedores en las etapas

tempranas de desarrollo de sus negocios, ayudandolos a transformar
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ideas innovadoras en empresas viables y escalables, tiene una meta
de dar acompafiamiento y asesoria técnica para el desarrollo de 6

proyectos de emprendimiento.

10. Proyecto de Robdtica Educativa en Microbit, es una iniciativa
que utiliza el microcontrolador BBC micro:bit como herramienta
educativa para ensefar a los estudiantes los principios de la robdtica,
la programacion y la electronica de manera practica e interactiva.

Tiene una meta de capacitar a 60 personas.

11. Red de Jévenes para el Desarrollo Local, es una iniciativa que
reune a jovenes comprometidos con la transformacidén social y
econdmica de sus comunidades, brinddandoles un espacio para
colaborar, compartir ideas y desarrollar proyectos orientados al

bienestar local, tiene una meta de integrar a 125 jévenes.

12. Fortalecimiento y Capacitacion de los Consejos de Gestion
Comunitarios, es un proceso integral orientado a mejorar las
capacidades y competencias de los consejos comunitarios encargados
de la toma de decisiones, gestion de recursos y proyectos en sus
localidades, tiene como meta de conformar y capacitar a 28 consejos

de gestion a nivel nacional.

13. Infraestructura CTC ampliada y remozada, que se refiere a la
mejora y expansion de las instalaciones de los Centros Tecnoldgicos
Comunitarios, con el fin de ofrecer un entorno mas moderno,
accesible y funcional para la formacion y el desarrollo tecnologico
de las comunidades. Tiene como meta readecuar 40 centros a nivel

nacional.
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VII. ANEXOS

Memoria Institucional 2025

a. Matriz de Logros Relevantes

Producto

Septiem Noviemb Diciemb Total afio
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre

/ Servicio

Ciudadan

bre re re 2025

os de
comunida
des
vulnerabl
recilsaen 6,536 14,994 15,388 14,373 17,044 14,865 13,479 11,137 11,558 23,698 10,000 1,428 154,500
capacitaci
on en
TIC's
para el

cierre de
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Producto T Septiem s Noviemb Diciemb Total afio
/ Servicio 2025
digital
RD$ RDS$ RD$ RDS$ RDS$ RDS$ RDS$ RDS$ RDS$ RDS$ RDS$ RD$ RD$
Inversion | 326.356, | 326.356, | 326.356, | 587.441, | 587.441, | 587.441, | 783.255, | 783.255, | 783.255, | 717.984, | 717.984, | 101,214, | 6.628.344,
50 50 50 70 70 70 60 60 60 30 30 07 07
Infraestru
ctura
CTC - - 8 - - 14 - - 14 - 7 3 46
gestionad
a
RD$ RDS$ RDS$ RDS$ RD$ RD$
Inversion RDS - RDS - 4.437.12 RDS - RDS - 7.986.83 RDS - RDS$ - 10.649.1 RDS - 6.507.79 | 2.000.00 | 31.580.86
9,98 3,97 11,96 0,64 0,00 6,56
Facilitado
res
tecnoldgi
- 52 90 - 45 - 60 35 40 24 25 - 371
cos
capacitad
0s
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Producto

Septiem Noviemb Diciemb Total afio
Febrero Octubre
/ Servicio 2025
RDS RDS RDS RDS RD$ RD$ RDS RDS RDS
y 375.000, | 375.000,
Inversion RDS - 234.375, | 234.375, RDS - 843.750, RDS - 375.000, 343.750, | 343.750, RDS - 3.125.000,
00 00 00 00 00 00 00 00 00
Gestién
integrada
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 11
de
personal
RD$ RDS$ RD$ RD$ RDS$ RD$ RDS$ RD$ RD$ RDS$ RD$ RD$ RD$
Inversion | 17.299.7 | 17.325.1 17.799.8 18.257.7 18.012.4 | 18.532.4 | 18.215.7 | 18.221.6 | 18.013.7 18.355.9 | 37.641.6 | 18.221.6 | 299.222.7
00,00 32,71 16,67 73,90 63,41 26,70 16,57 12,98 71,18 62,89 88,77 12,98 47,94
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b. Matriz de Ejecucion Presupuestaria

MATRIZ DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Cantidad de :
Codigo Asignacion Indice de Participacion
Ejecucion 2025 Productos
Programa / Nombre del Programa presupuestaria Ejecucion ejecucion por
(RDS) Generados por
Subprograma 2025 (RDS) % programa (%)
Programa
CTC.1 Gestion del personal 346.378.236,00 326.618.256.,74 12 94,30% 61,18%
CTC.2 Servicios gestionados 93.337.363,09 64.899.964,53 9 69,53% 12,16%
Gestion de materiales y
CTC.3 o 40.869.264,00 16.899.457,66 4 41,35% 3,17%
suministros
CTC4 Infraestructura CTC 39.995.020,00 16.013.786.89 50 40,04% 2,99%
CTC.5 Obras y edificaciones 13.309.064,91 - 4 0% 0%

Totales

533.888.948,00

368.186.924,42




Producto

c¢. Matriz de Principales Indicadores del POA

Nombre del

Indicador

Frecuencia

Linea

Base

Porcentaje

Resultado
de Avance

Gestion de Porcentaje de
o _ Infraestructura | mantenimiento _
Administracion . Trimestral 85% 85% 65% 76%
y preventivo
Mantenimiento ejecutado
Eficacia del
proceso de
o . Gestion de Gestion de .
Administracion . Trimestral 90% 90% 54% 60%
Compras Adquisiciones
de Bienes y
Servicios
Porcentaje de
) ejecucion de
o . Gestion de o .
Administracion ) mantenimiento Trimestral 87% 100% 100% 100%
Transportacion .
a flotilla de
vehiculos
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Nombre del Linea Porcentaje

Producto Frecuencia Resultado
Indicador Base de Avance
Entrenamiento
S Gestion de del personal .
4 Comunicaciones . . Trimestral 80% 85% 80% 94%
Radio que utiliza la
radio
Porcentaje de
. competencias
Espacios de )
Gestion de logradas en _
5 Esperanza Trimestral 85% 95% 95% 100%
EPES programa de
(EPES) . .
estimulacion
oportuna
Porcentaje de
S Gestion de difusion de
6 Comunicaciones _ _ Mensual 87% 100% 100% 100%
Radio audios
producidos
) Gestion de Porcentaje de
Formacion ) _ .
7 ) Sesiones sesiones Trimestral 1 4 3 75%
Tecnologica
Formativas evaluadas
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Nombre del Porcentaje
Producto Frecuencia Resultado
Indicador de Avance
Porcentaje de
Formaci6n Formacién sesiones .
8 ) . Trimestral 74% 95% 74% 78%
Tecnologica Tecnoldgica graduadas a
tiempo
Planificacion y Porcentaje de
Planificacion . .
9 Desarrollo o informes Trimestral 12 12 12 100%
) _ Institucional
Organizacional entregados
Gestion Porcentaje de
10 Finanzas Financiera y ejecucion del Mensual 96% 100% 70% 70%
Presupuestaria presupuesto
Gestion de .
_ Porcentaje de
_ Satisfaccion al . _
11 Operaciones _ satisfaccion del Mensual 81% 85% 00% 0%
Cliente y
_ buzon
Aliados Clave
) Porcentaje de
Gestion de
_ o cumplimiento .
12 Operaciones Servicios de Trimestral 64% 100% 100% 100%
_ de las metas y
Operaciones
proyectos
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Producto

Nombre del
Frecuencia
Indicador

Meta

Resultado

Porcentaje

de Avance

Porcentaje de
cumplimiento
Gestion de en la
13 Tecnologia Mensual 89% 70% 50% 71%
TIC realizacion del
mantenimiento
preventivo
) Porcentaje de
Gestion de o
14 Tecnologia T1C Efectividad de Semestral 91% 90% 55% 61%
los respaldos
Recursos Absentismo _
15 Absentismo Mensual 21% 25% 21% 84%
Humanos Laboral
Recursos Gestion de o _
16 o Capacitacion Trimestral 82% 100% 60% 60%
Humanos Capacitacion
Recursos Gestion del _ .
17 Clima laboral Trimestral 79% 100% 100% 100%
Humanos Clima Laboral
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d. Resumen del Plan de Compras

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado
total

Cantidad de

RD$ 110.197.452,09

procesos registrados 198
Capitulo 0201
Subcapitulo 02
Unidad ejecutora 0001
Unidad de compra Gabinete de Coordinacion de Politica Social (CTC)
Ano fiscal 2025
Fecha aprobacion 2024
Bienes RDS$ 75.525.943,00
Obras RDS$S -

Servicios RDS$ 34.471.509,09
fg;g;cllt‘;ila RDS  200.000,00

Servicios:
consultoria basada
en la calidad de los
servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
Mipyme RDS$ 33.072.219,00
Mipyme mujer RD$ 4.750.560,00
No Mipyme RD$ 72.374.673,09

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo

del umbral RDS$S 7.994.083,00

Compra menor RDS$ 81.377.869,09
Comparacion de RDS$ 20.875.500,00
precios

Licitacion publica RDS$ -
LlCltaCIC.)l’l publica N/A
internacional

Llcltgmgn N/A
restringida

Sorteo de obras N/A
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