CONSIDERANDO PRIMERO: Que es funciéon del Estado proteger vy
garantizar efectiva y eficientemente el goce de las prerrogativas
constitucionales, con el auxilio de medidas administrativas Yy

disposiciones legales adecuadas;

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que la preparacion del pais para los desafios
de las tecnologias requieren de la actualizacion urgente de los
instrumentos legales e institucionales para la defensa de los derechos

de la poblaciodn;

CONSIDERANDO TERCERO: Que es necesaria la creacion de un marco
legal en el que los usuarios de correos electronicos tengan real vy
efectiva proteccion antes de la recepcidon de mensajes comerciales no

solicitados;

CONSIDERANDO CUARTO: Que 1los correos electrénicos comerciales no
solicitados representan actualmente mas del 60% de los mensajes

electroéonicos que circulan en la Internet;

CONSIDERANDO QUINTO: Que el correo electrénico no deseado erosiona
la confianza de los usuarios de estos métodos electronicos tecnoldégicos,
quienes interpretan la recepcién de este tipo de mensaje como una

amenaza a la privacidad personal;

CONSIDERANDO SEXTO: Que la tactica mercadoldégica de envio de
correos electronicos comerciales aumenta su proporcion, difusion vy

distribucion ampliamente, convirtiéndose en un iImportante medio de
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publicidad;

CONSIDERANDO SEPTIMO: Que los correos electronicos constituyen un

patrimonio personal y privado.

VISTA: La Constituciéon de la Republica, promulgada el 26 de enero

de 2010;

VISTA: La Ley No0.479-08, del 11 de diciembre de 2008, Ley General
de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad

Limitada, y sus modificaciones;

VISTA: La Ley No.42-08, del 16 de enero de 2008, sobre la Defensa

de la Competencia;

VISTA: La Ley No0.53-07, del 23 de abril de 2007, sobre Crimenes y

Delitos de Alta Tecnologia;

VISTA: La Ley No0.358-05, del 9 de septiembre de 2005, Ley General

de Proteccion de los Derechos del Consumidor o Usuario;

VISTA: La Ley No0.136-03, del 7 de agosto de 2003, que crea el
Codigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de

Nifos, Nifias y Adolescentes;

VISTA: La Ley No0.126-02, del 4 de septiembre de 2002, sobre el

Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales;

VISTA: La Ley General de Electricidad, No.125-01, del 26 de julio
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de 2001;

VISTA: La Ley No0.20-00, del 8 de mayo de 2000, sobre Propiedad

Industrial;

VISTA: La Ley No.6132, del 15 diciembre de 1962, de Expresion y

Difusion del Pensamiento.

HA DADO LA SIGUIENTE LEY:

Articulo 1.- Objetivo. La presente norma y regula el envio de
comunicaciones comerciales, publicitarias o] promocionales no
solicitadas, realizadas via correos electrénicos, sin perjuicio de las
disposiciones vigentes en materia comercial sobre publicidad vy

proteccion al consumidor.

Articulo 2.- Definiciones. Las expresiones Yy términos que se

emplean en esta ley tendran el significado que se sefiala a continuacion:

a) Campo del asunto. Es el area que contiene una breve descripcion

del contenido del mensaje;

b) Comunicaciones comerciales no solicitadas y/o Spam. Es todo
mensaje de datos enviado a un numero indiscriminado de personas,
sin su debida autorizacion, dirigido a la promocidén, directa o
indirecta, de la iImagen o de los bienes 0 servicios de una
empresa, organizacion o persona que realice una actividad

comercial, industrial, artesanal o profesional;

c) Consentimiento del interesado. Toda manifestaciéon de voluntad,
libre, 1inequivoca, especifica e informada, mediante la que el

interesado consienta el envio de comunicaciones comerciales;
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d) Destinatario. La persona designada por el iniciador para recibir
el mensaje, pero que no esté actuando a titulo de intermediario
con respecto a ese mensaje. A los fines de la presente ley, si un
destinatario tiene una o mas direcciones electroénicas adicionales
a la direccion a 1la cual 1le fue enviado el mensaje, el
destinatario debera ser tratado como un destinatario distinto a

cada una de sus direcciones;

e) Enviar. Este término, cuando es utilizado respecto a una
comunicacion comercial, significa originar o transmitir tal

mensaje;

) Informacion de cabecera. Es la fuente, destino y ruta de la
informacién adjunta en un mensaje de datos, incluyendo el nombre
de dominio de origen y la direccién electrénica de origen y toda
otra iInformacién que aparezca en la linea identificadora, que
permita de manera fehaciente el origen real y el camino seguido

por el correspondiente mensaje de datos;

g) Iniciador. Toda persona que, al tenor de un mensaje de datos,
haya actuado por su cuenta o en cuyo nombre se haya actuado, para
enviar o generar dicho mensaje antes de ser archivado, si este es
el caso, pero que no lo haya hecho a titulo de intermediario con

respecto a ese mensaje;

h) Intermediario. Toda persona que, en relacidon con un determinado
mensaje de datos, actuando por cuenta de otra, envie, reciba o
archive dicho mensaje o preste algun otro servicio con respecto a

él;

1) Mensajes de datos. La informacion generada, enviada, recibida,
almacenada o0 comunicada por medios electrénicos, Opticos o
similares, como pudieran ser, entre otros, el Intercambio
Electronico de Datos (EDI), el correo electronico, el telegrama,
el télex, el telefax, el Servicio de Mensajes Cortos (SMS) o el

Servicio de Mensajes Multimedia (MMS);

J) Nombre de dominio. Se entiende por este término a una forma
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simple de direccidon de Internet que se encuentra formado por un
conjunto de caracteres alfanuméricos (letras, numeros y otros
caracteres) y que es utilizado para localizar de una manera
sencilla los sitios en Internet, debido a que éste puede ser
asociado a la 1identidad de una persona, organizaciéon, empresa,
idea, grupo, o a algun otro concepto. Se entiende que el nombre
de dominio ha sido asignado por autoridades competentes

encargadas de otorgar dichas denominaciones;

k) Proveedores de servicios. Toda entidad publica o privada que
ofrezca a los usuarios de sus servicios la posibilidad de enviar
datos informaticos a través de un sistema informatico. Se
entenderd también como proveedor de servicios cualquier otra
entidad que procese o almacene datos informaticos para dicho

servicio de comunicacién o para los usuarios del mismo;

1) Servicios de mensajes escritos en dispositivos moviles. Comprende
el servicio que permite enviar y recibir mensajes de texto a
través de los sistemas SMS (Short Messages Services-Servicios de
Mensajes Cortos) o WAP (Wireless Access Protocol-Protocolo de
Acceso Movil), y enviar o recibir imagenes mediante el uso de
tecnologias MMS (Multimedia Messages Services-Servicios de
Mensajes Multimedia) o los que pudieran surgir en el Tfuturo,
desde un dispositivo movil o un sitio de Internet hacia otro
dispositivo mévil o de un correo electrénico hacia otra direccidn
de correo electroénico. Esta definicidon no excluye cualquier otro
dispositivo movil tecnoldogicamente apto para recibir mensajes de

datos en general, y

m) Sistema informatico. Dispositivo o0 conjunto de dispositivos
relacionados, conectados o no, que incluyen computadoras u otros
componentes como mecanismos de entrada, salida, transferencia y
almacenaje, ademas de circuitos de comunicacion de datos vy
sistemas operativos, programas y datos, para el procesamiento y

transmision automatizada de datos.

Articulo 3.- Prohibicion de envio de comunicaciones comerciales no
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solicitadas y/o Spam. Queda expresamente prohibida la remision, directa
o iIndirecta, de comunicaciones comerciales cuya recepciéon no haya sido
solicitada o consentida expresamente por el iInteresado receptor de la

misma.

Articulo 4.- Excepciones al envio de comunicaciones comerciales no
solicitadas. El envio de comunicaciones comerciales no solicitadas no
dara lugar a las acciones y sanciones previstas en la presente ley en

los siguientes casos:

a) Cuando el destinatario tenga o haya tenido relacién comercial
previa con el iniciador de la comunicacién y no haya mediado una
notificacion en la cual exprese su deseo de no continuar
recibiendo dichas comunicaciones mediante los mecanismos

descritos por esta ley, y

b) Cuando el destinatario hubiese manifestado su consentimiento o

autorizacién para recibir la comunicacion.

Articulo 5.- Condiciones de las comunicaciones comerciales. Toda

comunicacion comercial debera contener el sefialamiento “publicidad” en el

campo del asunto de cada mensaje.

Parrafo 1.- Si el contenido de la comunicacion tiene relacidon con
la venta o distribucion de bienes y/o servicios de contenido sexual, que
sO6lo deben ser leidos o adquiridos por mayores de edad, se incluira la

frase “publicidad para adultos”.

Parrafo Il1.- Los textos deberan figurar de manera clara, legible,

sin errores ni defectos ortograficos y sin la inclusion de caracteres
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ajenos a los mismos.

Parrafo I11.- Cuando se trate de comunicacién comercial remitida
desde una direccion de correo electronico, debe necesariamente cumplir

con los siguientes requisitos:

a) Nombre o razoén social, domicilio completo y direccion de correo

electronico del iniciador de la comunicacion;

b) Que exista coincidencia entre el titular de la referida direccidn
de correo electronico o los mecanismos basados en Internet y el

iniciador de la comunicacion;

c) La inclusion de una direccion de correo electronico valida y
activa de respuesta para que el receptor pueda enviar un mensaje
para notificar su voluntad de no vrecibir mas comunicaciones
comerciales o [la inclusion de otros mecanismos basados en
Internet que permita al destinatario manifestar su voluntad de no

recibir comunicaciones adicionales, y

d) Que 1los mecanismos de respuesta i1mplementados se encuentren
operativos y en plena capacidad de recibir la notificaciéon de los
destinatarios de no recibir comunicaciones comerciales como
minimo dentro de los dos (2) dias habiles siguientes luego de

enviado el mensaje.

Parrafo IV.- Cuando se trate de comunicacién comercial remitida a
través de un servicio de mensajes escritos en dispositivos moviles, debe

necesariamente cumplir con los siguientes requisitos:
a) Nombre o razon social y numero del iniciador de la comunicacion;
b) La inclusién de un numero de teléfono valido y activo o de una

direccion de correo electrénico valida y activa de respuesta para

que el destinatario pueda enviar un mensaje para notificar su
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voluntad de no recibir mads comunicaciones comerciales o Ila
inclusién de otros mecanismos basados en Internet que permita al
destinatario manifestar su voluntad de no recibir comunicaciones

adicionales, y

c) Los mecanismos de respuesta implementados deberan encontrarse
operativos y en plena capacidad de recibir la notificacion de los
destinatarios de no recibir comunicaciones comerciales como
minimo dentro de los dos (2) dias habiles siguientes luego de

enviado el mensaje.

Articulo 6.- Comunicaciones comerciales consideradas ilegales. Las
comunicaciones comerciales seran consideradas ilegales, dando lugar a

las acciones y sanciones que esta ley prevé, cuando:

a) Se remita, directa o indirectamente sin haber sido solicitada o

consentida expresamente por el interesado receptor de la misma;

b) Contenga informacidon falsa o engafiosa en el campo del asunto, que
no coincida con el contenido del mensaje. Esta informacion
incluye toda informacidon de cabecera, segun lo dispone el literal
), del articulo 2, de la presente ley;

c) Imposibilite o entorpezca los esfuerzos del destinatario, de los
proveedores de servicios o0 de las autoridades del Estado, para
identificar, localizar o responder a la persona que inicié o
emitiéo la comunicacién comercial, o de 1iInvestigar la presunta

violacion de esta ley, y

d) Se envie o0 transmita después de pasados cinco (5) dias
calendarios desde que el destinatario haya formulado el pedido

para que no se envie dicha publicidad.

Articulo 7.- Derechos de los destinatarios. Son derechos de los

destinatarios los siguientes:
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a) No recibir comunicaciones comerciales no solicitadas;

b) Rechazar de forma expresa la recepciéon de las comunicaciones
comerciales no solicitadas utilizando un mecanismo valido vy
activo de respuesta. EI simple reenvio de [la comunicacién

comercial al iniciador constituira rechazo expreso, y

c) Revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado para la
recepcion de comunicaciones comerciales. ElI simple reenvio de la
comunicacion comercial al iniciador constituira revocacion

expresa.

Articulo 8.- Resarcimiento por dafos y perjuicios. Toda persona que
envie o provoque el envio de comunicaciones comerciales en violacidon de
la presente ley sera responsable de los dafos y perjuicios que dicho

envio cause.

El destinatario de una comunicacién comercial no solicitada podra
iniciar accion judicial por dafios y perjuicios ante la jurisdiccion

competente de los juzgados ordinarios.

Articulo 9.- Autoridad competente. De conformidad con lo dispuesto
por la Ley No.53-07, del 23 de abril de 2007, sobre Crimenes y Delitos
de Alta Tecnologia, el Departamento de Investigacion de Crimenes vy
Delitos de Alta Tecnologia (DICAT) de la Policia Nacional serda el 6rgano
encargado de velar por el fiel cumplimiento y ejecucién de las
disposiciones de la presente ley, sin perjuicio de la facultad del
Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro
Consumidor), de velar por cualquier otro aspecto concerniente a las

comunicaciones comerciales.

Articulo 10.- Delitos de alta tecnologia. Se consideraran delitos



Proy. de ley que regula el envio de correos
electronicos comerciales “Spam” no solicitados.
10

de alta tecnologia segun lo dispuesto por la Ley No.53-07, sobre
Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia, e incurriran en penas de prision
de seis (6) meses a cinco (5) afios y multa de uno (1) a doscientos (200)
salarios minimos, los que remitan comunicaciones comerciales que se
consideren ilegales segun el articulo 5, asi como quienes cometan alguna

de las siguientes conductas:

a) Acceder a un sistema informatico sin autorizacioén e
intencionalmente iniciar la transmision de comunicaciones

comerciales desde o a través de dicho sistema;

b) Acceder a un sistema iInformatico para reenviar o retransmitir
comunicaciones comerciales con la intencién de engafar a los

destinatarios sobre el origen de las mismas;

c) Falsificar el campo del asunto de un mensaje de datos que
contenga una comunicacioén comercial e intencionalmente iIniciar la

transmisién del mismo;

d) Registrar, usando informacion falsa, la identidad del registrante
de una cuenta de correo electronico o cuentas de sitios de acceso
publico, tales como sitios de charla, directorios publicos,
grupos receptores de noticias, servicios de perfiles en linea,
redes sociales y cualquier otro medio masivo que agrupe
direcciones electronicas, o de un nombre de dominio e 1iniciar
intencionalmente [la transmision de mualtiples comunicaciones
comerciales desde cualquier combinacién de tales cuentas o

dominios;

e) Recolectar fraudulenta o maliciosamente direcciones de correo
electrénico de sitios de acceso publico, tales como sitios de
charla, directorios publicos, grupos receptores de noticias,
servicios de perfiles en linea, redes sociales y cualquier otro
medio masivo que agrupe direcciones electronicas que pudiese
surgir en el futuro, sin la autorizacion del titular del correo

electrénico o del operador del sitio de acceso, Yy
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) Ofrecer la venta de bases de datos con direcciones de correos
electroénicos sin el consentimiento expreso de los propietarios de
los mismos, con el objetivo de generar comunicaciones comerciales

no solicitadas conforme a la presente ley.

Parrafo I.- Sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 60 de la
Ley No.53-07, sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia, cuando el
hecho haya sido cometido por los directores, administradores, gerentes,
mandatarios, gestores o miembros de una o varias personas juridicas, con
los medios o recursos fTacilitados por la misma u obtenidos de ella con
tal fin, de manera que el hecho resulte cumplido en nombre, con la ayuda
o0 en beneficio de la persona juridica, la multa a la que hace referencia
la parte capital de este articulo, sera aplicada solidariamente sobre el
patrimonio de la persona juridica y sobre los patrimonios particulares
de los directores, administradores, gerentes, mandatarios, gestores o

miembros que hayan participado en la comisiéon del hecho punible.

Parrafo Il1.-Se considerara como un agravante cuando la comisiéon de
los hechos tipificados en el literal f), de este articulo hubiera
correspondido a personas que tuvieren en guarda las direcciones de
correo electronico de clientes, adherentes o cualquier otra vinculacién
comercial y/o social, los cuales seran sancionados con el maximo de las

penas establecidas en este articulo.

Articulo 11.- Acciones de los proveedores de servicio. Todo
proveedor de servicios que se considere afectado por alguna de las
conductas ilegales descritas en la presente ley o cuya politica de
servicios prohiba o restrinja el uso de sus servicios 0 sus sistemas e

informadticos para iniciar el envio de comunicaciones comerciales no
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solicitadas podréa, independientemente de cualquier otra accidon que pueda
iniciar en virtud de la ley, accionar civilmente ante la jurisdiccion

competente de los tribunales de derecho comin, solicitando el

resarcimiento en una cantidad que no sera menor de:

a) La pérdida real monetaria incurrida por el proveedor de servicios

como consecuencia de tales conductas; y
b) Los perjuicios derivados por:

1. La disminuciéon del ancho de banda instalado;

2.La reduccion en la capacidad de almacenamiento de sus

servidores, y

3. La sobrecarga en el funcionamiento de sus servidores de correo

electroénico.

En toda accidén instaurada conforme este articulo, el proveedor de
servicios debera acreditar el hecho de que con anterioridad a la alegada
violacion se haya notificado de manera fehaciente al demandado respecto

de su politica comercial.

Articulo 12.- Efectos sobre otras leyes y disposiciones. La
presente ley se integra en su interpretaciéon con las leyes No.126-02,
sobre el Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales; No.358-05,
General de Proteccién de los Derechos del Consumidor o Usuario, y No.53-
07, sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia, y sus respectivos

reglamentos.

Articulo 13.- ElI Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL) publicara la presente ley de manera permanente en su sitio

oficial de Internet y en los peridédicos de circulacion nacional. Ademas,
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le corresponde promover la publicacion y conocimiento de la misma a
través de Internet y de las diferentes redes sociales y habilitar un

website donde se conozcan de manera directa las solicitudes de

regulacion que hagan los usuarios, relativo a lo que establece esta ley.

DADA en la Sala de Sesiones de la Camara de Diputados, Palacio del
Congreso Nacional, en Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional,
capital de la Republica Dominicana, al primer dia del mes de octubre del

afio dos mil trece; afios 170.° de la |Independencia y 151.° de Ila

Restauracion.
Abel Martinez Duréan
Presidente
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Secretaria Secretario
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