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CONSIDERANDO PRIMERO: Que los cuidados representan el tejido invisible que sostiene el
bienestar y la dignidad de cada individuo en la sociedad y no se puede entender el desarrollo
economico sin desarrollo humano.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que las estimaciones globales sefialan que no invertir en
cuidados puede generar una pérdida anual de hasta 290,000 millones de délares de aqui a 2030 en
paises desarrollados, con un impacto a menor escala, pero de igual importancia en economias como
la nuestra.

CONSIDERANDO TERCERO: Que Invertir en expandir la politica de cuidados es una buena
decision tanto en términos de crecimiento econémico como de bienestar social, puesto que genera
capacidades y no dependencias.

CONSIDERANDO CUARTO: Que en una investigacion realizada por el Ministerio de Economia,
Planificacién y Desarrollo indica que en el pais la demanda total de cuidados (menores de 5 afios
y personas adultas con dependencias moderadas y severas) se estima en mas de 900,000 personas,
de las cuales aproximadamente 100,000 estan cubiertas por servicios publicos de cuidado
permanente del Ministerio de Educacion, el Instituto Nacional de Atencién Integral a la Primera
Infancia (INAIPI) y el Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE).

CONSIDERANDO QUINTO: Que el referido estudio sefiala que 851,890 personas se dedican
de forma integral a las tareas de cuidado no remunerado, de las cuales el 98 % son mujeres, que
declaran no buscar empleo por responsabilidades familiares o quehaceres del hogar.

CONSIDERANDO SEXTO: Que de acuerdo con las estimaciones, para cerrar las brechas actuales
de cobertura en 10 afios, el Estado tendria que invertir en el afio entre 0.66 %y 0.31 % del producto

interno bruto (PIB), seglin el escenario de cobertura y en el aflo, 10 y subsiguientes entre el 3 %y
0.9 % del PIB anual.

CONSIDERANDO SEPTIMO: Que el impacto en empleo por liberacion de horas producto de la
politica de cuidados, seglin estimaciones del modelo de simulacion, permitiria que entre 48,000 y
85,000 mujeres puedan encontrar empleo gracias a la liberacion de horas de trabajo de cuidado por
la puesta en marcha de servicios publicos.

CONSIDERANDO OCTAVO: Que los cuidados son un derecho y una responsabilidad
compartida y deben ser provistos de forma equilibrada entre el Estado, el mercado, la sociedad y
la familia, tanto varones como mujeres.

CONSIDERANDO NOVENO: Que la inversion en la economia de cuidados puede apoyar el
avance hacia economias y sociedades mas inclusivas desde el punto de vista de derechos e
igualdad.

VISTA: La Constitucion de la Republica.
VISTA: La ley 1-12 que crea la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.



HA DADO LA SIGUIENTE LEY:

Articulo 1.- Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto reconocer a todas las personas el
derecho al cuidado, el cual comprende tanto el derecho a cuidar, como a ser cuidado y al
autocuidado. El derecho al cuidado se garantizara de manera gradual y progresiva a las personas
que. durante su curso de vida y en atencion a su situacion de dependencia o por no haber alcanzado
su plena autonomia, requieran recibir cuidados; y a las personas cuidadoras, sean éstas
remuneradas o no remuneradas. Asimismo, la presente ley establece el Sistema Nacional de
Cuidados que tiene por finalidad promover la autonomia y la vida independiente, y prevenir la
dependencia.

Articulo 2.- Definiciones. Para los efectos de esta ley, se entendera por:

a)

b)

Autonomia: La autonomia es el estado que permite controlar y tomar, por iniciativa propia,
decisiones acerca del proyecto personal de vida, considerando el apoyo y la cooperacién
equitativa con otras personas.

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes, éstos ejerceran sus derechos de acuerdo con
su autonomia progresiva, segun lo establecido en la ley 136-03 que crea el Codigo para el
Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

Cuidados: Los cuidados son un trabajo socialmente necesario, que comprende un amplio
conjunto de actividades cotidianas de gestion y sostenibilidad de la vida, que se realizan
dentro o fuera del ambito del hogar y que generan bienestar biopsicosocial en quienes los
reciben.

Niiios, Nifias y Adolescentes: Se entendera en los términos sefialados en el principio II de
la ley no. 136-03 que crea el Cddigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

Persona mayor: Toda persona que ha cumplido 65 afios, de conformidad con la ley 352-
98 sobre proteccion de la persona envejeciente.

Persona con dependencia: Toda persona que se encuentre en un estado o situaciéon en la
que no ha alcanzado su plena autonomia, o que la ha perdido parcial o totalmente, por
motivos de salud, de curso de vida o de discapacidad, segiin corresponda, y que requiere
apoyos y/o cuidados de otra u otras personas para realizar actividades basicas de la vida
diaria y participar en la sociedad.

Persona con discapacidad: Se entendera en los términos establecidos en el articulo 5° de
laley no. 5-13 sobre discapacidad en la Republica Dominicana, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.



g) Persona cuidadora no remunerada: Toda persona que, sin recibir remuneracion a
cambio, realiza trabajos de cuidados para personas con dependencia, sin perjuicio de la
existencia de un vinculo de parentesco entre ellas o de la pertenencia a un mismo hogar.

h) Persona cuidadora remunerada: Toda persona que, recibiendo una remuneracion a
cambio, realiza trabajos de cuidados para personas con dependencia. Esto incluye, pero no
se limita a, cuidados en el hogar, servicios de cuidados residenciales de larga duracion y
servicios de cuidados a distancia, entre otros.

i) Servicios de apoyo: Toda prestacion que consista en acciones de intermediacion, requerida
por una persona mayor, una persona con discapacidad o una persona con dependencia, para
participar en el entorno social, econémico, laboral, educacional, cultural o politico, y/o
superar barreras de aprendizaje, comunicacion o movilidad en el entorno, todo ello, en
condiciones de mayor autonomia.

j) Servicios de cuidados: Toda prestacion otorgada por personas cuidadoras u organismos
publicos, comunitarios o privados, que tenga por objetivo brindar cuidados a personas con
dependencia y a personas cuidadoras que los requieran.

k) Vida independiente: Se entendera en los términos sefialados en la ley no. 5-13 sobre
discapacidad en la Republica Dominicana, que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

Articulo 3.- Reconocimiento del trabajo de cuidados no remunerados. Se reconoce a los
cuidados no remunerados como un trabajo que cumple una funcion social y que contribuye al
desarrollo econdmico y social del pais. Al efecto, el Estado dispondrd, entre otros, de instrumentos
de medicion del uso del tiempo.

Articulo 4.- Acceso a los servicios de apoyo. Los servicios de apoyo son una condicidn para que
las personas que los requieran puedan participar en la sociedad, con pleno respeto a su dignidad,
autonomia y vida independiente. El Estado contara con oferta en materia de servicios de apoyo.

Articulo 5.- Principios. La interpretacion y aplicacion de la presente ley y todos los programas,
planes, politicas, normas, acciones y demads instrumentos que se dicten, ejecuten o apliquen en el
marco de ésta, asi como la implementacion, supervision y evaluacion del Sistema Nacional de
Cuidados, deberan hacerse de conformidad a los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucion Politica de la Republica, asi como en los tratados internacionales ratificados por la
Republica Dominicana y que se encuentren vigentes, en especial, el principio de universalidad, el
derecho a la igualdad ante la ley y no discriminacion arbitraria y el principio pro homine.

Asimismo, la presente ley, los instrumentos que se dicten ejecuten o apliquen en el marco de ésta,
asi como la implementacion, supervision y evaluacion del Sistema Nacional de Cuidados, se
regiran, ademas, por los siguientes principios:



b)

d)

g)

h)

)

Autonomia y vida independiente. Se deberd promover la autonomia y la vida
independiente, entendida esta en los términos de la ley no. 5-13, que establece normas
sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

Biopsicosocial. Se debera analizar el funcionamiento de la persona, en base a su condicion
de salud, y su interaccion con el entorno fisico, social y actitudinal, que puede actuar como
facilitador y barrera para su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de
condiciones con los demas,

Coordinacion. Los organos del Estado deberan propender a desarrollar de manera
conjunta y coordinada los instrumentos relacionados a la presente ley, dentro de sus
respectivos ambitos de competencia.

Corresponsabilidad social. Se deberd promover una distribucion equilibrada entre el
Estado y toda la sociedad, especialmente las familias, los hogares, los privados y la
comunidad en general, particularmente en las responsabilidades en materia de cuidados.

Curso de vida. Se debera considerar, especialmente para determinar las necesidades de
cuidado, el momento de la vida en que se encuentran tanto las personas que requieren
cuidados, como las personas cuidadoras.

Corresponsabilidad de género. Reconociendo la desigual reparticion de cargas de
cuidados entre hombres y mujeres, se deberd promover la igualdad de género,
especialmente en la distribucion de responsabilidad en materia de cuidados.

Interculturalidad. Se debera considerar la pertenencia cultural tanto de las personas que
requieren cuidados, como de las personas cuidadoras.

Intersectorialidad. Las instituciones sefialadas en el articulo 10 de la presente ley actuaran
de manera organizada y coordinada, en sus dmbitos de competencia y actividades, con el
fin de lograr un trabajo intersectorial en el disefio, dictacidn, implementacion y evaluacion,
segun corresponda, de los programas, planes, politicas, servicios y prestaciones en materia
de apoyos y cuidados.

Interseccionalidad. Se deberan considerar factores tales como la edad, la identidad de
género, la orientacion sexual y la discapacidad, tanto de las personas cuidadoras, como de
quienes requieren cuidados.

Participacion y dialogo social. El Estado deberd facilitar y promover la participacion de
toda persona y de las organizaciones de la sociedad civil en el cumplimiento de los
objetivos de esta ley.



Articulo 11.- De la Secretaria Ejecutiva del sistema y sus funciones. La Secretaria Ejecutiva
estard a cargo de un Secretario o una Secretaria, que serd designado por la reunién de las
instituciones que componen el sistema. La Secretaria tendrd, especialmente, las siguientes
funciones:

a) Planificar, coordinar y supervisar el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.

b) Actuar como contraparte técnica en la elaboracion y actualizacion de los programas, planes,
politicas, normas, acciones, y demds instrumentos sectoriales que estén relacionados con los
servicios de apoyo y cuidados.

¢) Velar por la integracion, consistencia, atingencia y coherencia entre los programas, planes,
politicas, normas, acciones y demads instrumentos sectoriales que estén relacionados con servicios
de apoyo y cuidados a nivel nacional, sectorial y regional.

d) Solicitar, registrar y administrar la informacion sobre el avance e implementacion de las
politicas, planes, programas, normas, acciones y demas instrumentos sectoriales relacionados con
servicios de apoyo y cuidados, particularmente respecto de los indicadores de monitoreo, reporte
y verificacion de cumplimiento de las acciones y medidas de dichos instrumentos, promoviendo
la consistencia, coherencia y atingencia de los mismos. Los servicios publicos que ejecuten,
financien o supervisen servicios o prestaciones que formen parte del Sistema, estaran obligados a
entregar la informacion solicitada.

e) Solicitar informacién sobre programas, planes, politicas, normas, acciones, y demas
instrumentos sectoriales a implementar por los respectivos 6rganos de la Administracion del
Estado que puedan incidir en promover la autonomia y vida independiente, asi como en el ejercicio
gradual y progresivo del derecho al cuidado y en el acceso a los servicios de apoyo y cuidados,
segun corresponda, generadas por dichos instrumentos.

f) Promover, en conjunto con los dérganos de la Administracion del Estado competentes, los
privados y la comunidad en general, el fomento a la inversion publica y privada en los servicios
de apoyo y cuidados.

g) Promover, en conjunto con los érganos de la Administracion del Estado competentes, los
privados y la comunidad en general, la formacioén y capacitacion en servicios de apoyo y cuidados
de las personas cuidadoras; la educacién y la cultura en materia de apoyos y cuidados,
especialmente la corresponsabilidad social y de género.

h) Promover, en conjunto con los 6érganos de la Administracion del Estado competentes, instancias
de participacioén y didlogo efectivo con las personas con dependencia y cuidadoras, asi como
organizaciones ciudadanas y de la sociedad civil en general.

i) Asesorar al Ministro de Economia, Planificacion y Desarrollo en la elaboracion de la propuesta
de la Politica Nacional de Apoyos y Cuidados y su plan, que presentard a las instituciones que
componen el sistema.

j) Monitorear la implementacion y avances del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, la Politica
Nacional de Apoyos y Cuidados y su plan.



k) Territorialidad del desarrollo. Se debera considerar el contexto fisico y social tanto de
las personas que requieren cuidados, como de las personas cuidadoras, con especial
atencion a las diferencias entre los territorios rurales y urbanos.

Articulo 6.- Sistema Nacional de Cuidados. Se crea el Sistema Nacional de Cuidados en adelante
el “Sistema”. El Sistema es un modelo de gestion intersectorial constituido por las instituciones
competentes, asi como por el conjunto de programas, planes, politicas, servicios, prestaciones,
normas, acciones y demds instrumentos destinados a los apoyos y cuidados.

Este Sistema planificard, coordinara, proveera, supervisard y evaluaré los programas, los planes,
las politicas y los servicios de apoyo y cuidados proporcionados por el Estado, los privados y la
sociedad civil, seglin corresponda; y que estén dirigidos a las personas titulares del Sistema,
conforme a lo dispuesto en el articulo 8 de esta ley. Lo anterior, con el objeto de promover la
autonomia y vida independiente, asi como el ejercicio gradual y progresivo del derecho al cuidado
y el acceso a los servicios de apoyo y cuidados, todo ello de acuerdo con lo establecido en la ley y
teniendo especial consideracion los principios establecidos en el articulo 5.

El Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, tendra a su cargo la planificacién,
coordinacion y supervision del Sistema. Respecto a la administracion y provisiéon de programas,
servicios y prestaciones, esto se realizara por los 6rganos de la Administracion Publica que cuenten
con oferta relacionada a servicios de apoyo y cuidados, asi como las comunidades y los privados,
segun corresponda.

El Sistema cumplira sus funciones en coordinacion con el resto de los sistemas creados y que
integran la proteccion social, velando por la eficiencia, la eficacia y lano duplicidad de funciones.

Articulo 7.- Objetivos del Sistema Nacional de Cuidados. Los objetivos del Sistema son los
siguientes:

a) Planificar y coordinar la oferta programatica existente asociada a los servicios de apoyo y
cuidados.

b) Establecer gradual y progresivamente la provisién de oferta programatica asociada a los
servicios de apoyo y cuidados.

¢) Supervisar los programas y servicios de apoyo y cuidados publicos, privados o provistos por la
comunidad, segtin corresponda.

d) Evaluar programas y servicios de apoyo y cuidados publicos.
¢) Fomentar la inversion publica y privada en los servicios de apoyo y cuidados.

f) Fomentar la formacion en servicios de apoyo y cuidados de las personas cuidadoras, sean éstas
remuneradas o no remuneradas.

g) Informar y educar a la sociedad acerca de materias propias del Sistema, especialmente aquellas
referidas a corresponsabilidad social y de género.



h) Promover la corresponsabilidad social y de género en el cuidado, tanto en el sector publico
como en el privado.

i) Promover el reconocimiento social del trabajo de las personas cuidadoras no remuneradas.
j) Promover la proteccion de los derechos de las personas titulares del Sistema.
k) Adoptar medidas para promover la autonomia y vida independiente.

Articulo 8.- Titulares del Sistema Nacional de Cuidados. Son titulares del Sistema las personas
que requieren de servicios de apoyo, de conformidad al literal i) del articulo 2 de la presente ley y
las personas con dependencia que requieran servicios de cuidados. También son titulares de este
sistema quienes cuidan a las personas con dependencia antes sefialadas, de manera remunerada y
no remunerada.

Articulo 9.- Derechos de las personas cuidadoras no remuneradas. Sin perjuicio de los
derechos que se establezcan en esta ley y en otras leyes aplicables, las personas cuidadoras no
remuneradas tendran especialmente derecho a:

a) Ejercer los cuidados en condiciones de igualdad y dignidad, en un marco de corresponsabilidad
social y de género.

b) Acceder a los programas, servicios y prestaciones del Sistema, que les permitan reducir su carga
y horas dedicadas a los cuidados, en beneficio de su desarrollo personal. El Estado promovera que
accedan a oportunidades de trabajo decente, en condiciones de igualdad y sin discriminacion
arbitraria, asi como al descanso y disfrute de tiempo libre.

¢) Acceder a instancias de formacion, capacitacion y certificacion en cuidados, de conformidad
con la oferta disponible.

d) Ser oidas y participar en el marco de los mecanismos de consulta y participacion que establezca
el Sistema, con el objeto de contribuir al mejoramiento de la calidad y cobertura de éste.

Articulo 10.- Instituciones que componen el Sistema Nacional de Cuidados. El Sistema estaré
conformado por las siguientes instituciones:

a) Ministerio de Economia, Planificaciéon y Desarrollo;

b) Ministerio de la Mujer;

¢) Ministerio de Trabajo;

d) Programa Supérate;

e) Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN);

f) Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia (INAIPI);
g) Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANU);
h) Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE):

i) Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS);

j) Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP);
k) Oficina Nacional de Estadistica (ONE).



k) Asesorar al Ministro de Economia, Planificacion y Desarrollo en la elaboracion y presentacion
a las instituciones que componen el sistema, de un informe de solicitud coordinada de asignacion
de recursos presupuestarios para los programas que forman parte del Sistema.

1) Asesorar al Ministro de Economia, Planificacion y Desarrollo para proponer a las instituciones
que componen el sistema, las normas y reformas legales necesarias para el cumplimiento del objeto
y fines del Sistema.

m) Asesorar al Ministro de Economia, Planificacién y Desarrollo para proponer a las instituciones
que componen el sistema, los programas, planes, politicas, normas, acciones, y demads
instrumentos sectoriales en materia de servicios de apoyo y cuidados, que deberian ser integrados
al Sistema. Esta propuesta considerara que dichos instrumentos tengan relacién con los servicios
de cuidados en instituciones y en el hogar; servicios de cuidados comunitarios; servicios sociales
de cuidado infantil; servicios de apoyo, ayudas técnicas y habitabilidad; la promocién de la
corresponsabilidad social y de género; las competencias y empleo en materias propias del trabajo
de cuidados; la formacion y certificacion de las personas cuidadoras, que generen condiciones de
trabajo decente; las transferencias monetarias relacionadas a los servicios de cuidados: entre otras.

n) Servir de apoyo administrativo y técnico a las labores de la reunién de las instituciones que
componen el sistema

0) Las demas que las leyes y reglamentos establezcan.

Un reglamento expedido por el ministro de Economia, Planificacion y Desarrollo determinara el
funcionamiento de la Secretaria Ejecutiva del sistema.

Articulo 12.- Comité Regional de Cuidados. Se crea un Comité Regional de Apoyos y Cuidados
en cada region del pais de conformidad con la Ley Orgénica de Regiones Unicas de Planificacion
de la Republica Dominicana, nim. 345-22, en lo adelante, “Comité Regional”, cuya principal
funcion sera facilitar la coordinacion de la oferta regional en materia de apoyos y cuidados.

En particular, corresponderd al Comité Regional:

a) Facilitar la coordinacion de la oferta programatica regional existente asociada a los
servicios de apoyo y cuidados, y fomentar y velar por el aumento gradual en la cobertura
de la oferta programatica regional, de conformidad con los lineamientos emanados por la
reunion de las instituciones que componen el sistema.

b) Proponer medidas regionales a la reunion de las instituciones que componen el sistema
para ser incorporadas en el Plan Nacional de Cuidados.

¢) Asesorar técnicamente a las instituciones publicas y privadas con presencia en las regiones
en la elaboracién de convenios de programacion de inversion ptblica relativos a materias
de servicios de cuidados.

La integracion y el funcionamiento del Comité Regional sera definido por un reglamento que
dictard el Ministro de Economia, Planificacion y Desarrollo.



Articulo 13.- Politica Nacional de Cuidados. La Politica Nacional de Cuidados tiene como
objetivo propender a la creacion de las condiciones politico-institucionales que fomenten una
nueva organizacion social del cuidado y garanticen el ejercicio del derecho al cuidado y el
acceso a los servicios de apoyo. Para ello, esta politica promovera una nueva forma de
organizar socialmente el trabajo de cuidados, en condiciones de igualdad, dignidad,
corresponsabilidad social y de género, sin discriminacion arbitraria y respetuosa de los
derechos humanos.

La Politica Nacional de Cuidados debera contener, a lo menos, un diagnéstico de la situacidon
del Sistema, que considere su objetivo general y sus fines estratégicos segin materia,
distinguiendo entre las distintas personas titulares del mismo; y orientaciones o 4mbitos de
acciéon para el cumplimiento de dicho objetivo y fines, los cuales deberan considerar las
funciones del Sistema, y los principios a los que hace referencia la presente ley.

Para la elaboracion de la Politica, se debera tener en especial consideracion las politicas y
planes sectoriales en materia de nifiez y adolescencia, personas con discapacidad y personas
mayores. En lo que respecta a nifios, nifias y adolescentes, se deberd tener en especial
consideracion lo establecido en la ley 136-03.

Articulo 14.- Plan Nacional de Cuidados. La Politica Nacional de Cuidados contara con el
Plan Nacional de Cuidados, el cual contendra acciones sectoriales e intersectoriales concretas
y medibles en materia de apoyos y cuidados, dirigidas a ejecutar las orientaciones o 4mbitos
de accidn de la Politica Nacional de Cuidados.

El Plan Nacional de Cuidados debera contener, a lo menos:

a) Las acciones sectoriales e intersectoriales destinadas a ejecutar las orientaciones o ambitos
de accién de la Politica Nacional de Cuidados.

b) Los programas o lineas programaticas que lo integran.

¢) Los plazos de ejecucion.

d) La identificacion de los 6rganos responsables.

¢) Las metas para cumplir los resultados esperados dispuestos en la Politica.

f) Los mecanismos de seguimiento y evaluaciéon de resultados, a efectos de identificar las
dificultades y adoptar las medidas correctivas o complementarias pertinentes.

Para la elaboracion de este plan se debera tener en especial consideracion las politicas y planes
sectoriales en materia de nifiez y adolescencia, personas con discapacidad y personas mayores.

Articulo 15.- Procedimiento de formulacién y aprobacién de la Politica Nacional de
Cuidados y de su Plan. La Politica Nacional de Cuidados y su plan seran elaborados y
aprobados a través de un proceso que considere a las instituciones del Sistema que se
encuentran establecidas en el articulo 10 de la presente ley.



La Politica Nacional de Cuidados tendra una duracién de diez afios. El Plan Nacional de
Cuidados tendrd una duraciéon de cinco afios. Ambos instrumentos deberan dictarse
nuevamente al término de sus periodos de duracién, segun la forma sefialada en esta ley.

Articulo 16.- Monitoreo y evaluacién de la Politica Nacional de Cuidados y de su plan. La
Secretarfa Ejecutiva del sistema realizard el monitoreo anual de la Politica y de su plan,
debiendo dar cuenta a la reunion de las instituciones que componen el sistema de los avances
y desafios en su implementacion. Asimismo, la Secretaria Ejecutiva estara a cargo de la
evaluacion de la Politica Nacional de Cuidados, la que debera realizarse cada tres afios,
pudiendo efectuarse los cambios y ajustes pertinentes para el cumplimiento de sus objetivos,
debiendo sujetarse al procedimiento previsto en el articulo 15. Por su parte, evaluara cada dos
afios el Plan Nacional de Cuidados.

Articulo 17.- Oferta programatica del Sistema. Existird una oferta principal, de conformidad
al articulo 18 de esta ley. Ademas, se podran incorporar al Sistema programas y servicios en
materia de apoyos y cuidados, a propuesta de la reunion de las instituciones que componen el
sistema.

Articulo 18.- Programa para el acompafiamiento y la atencion de las personas con
dependencia y sus personas cuidadoras. Existird un programa, en todo el territorio nacional,
que entregara acompaflamiento a las personas con dependencia severa y sus personas
cuidadoras, a través de servicios de apoyo y cuidados, que podré incorporar el acompafiamiento
a las personas con otros grados de dependencia y sus personas cuidadoras.

El Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo estar4 a cargo del disefio, ejecucion y
evaluacién del programa, entregando las orientaciones, instrucciones y lineamientos
necesarios para su implementacion. En el disefio, ejecucion y evaluacién de este programa se
debera considerar la Politica Nacional de Cuidados y su plan, asi como los principios
establecidos para el Sistema.

Un reglamento expedido por la reunién de las instituciones que componen el sistema,
establecera las normas necesarias para el correcto funcionamiento del programa.

Articulo 19.- Obligaciones de los 6rganos y entes de la Administracién Publica que son
parte del Sistema. Corresponderd a los organos de la Administracién Publica, con
competencia en materias de apoyos y cuidados, la adopcién de las medidas necesarias para el
cumplimiento de los fines del Sistema.

Articulo 20.- Obligaciones generales para los organismos de la Administracion Publica,
los privados y las organizaciones sociales en materia de corresponsabilidad social y de
género. Los organismos de la Administracion Publica, los privados y las organizaciones de la
sociedad civil deberdn, en el ambito de sus competencias, promover y fomentar
corresponsabilidad social y de género:

a) La corresponsabilidad social, de género y parental en sus trabajadores y trabajadoras;
b) La conciliacién de la maternidad, paternidad y vida familiar;
¢) Laprevencion de la violencia y acoso en los espacios de trabajo:



d) El ejercicio del derecho a la desconexidn digital y al libre descanso;
e) Acciones de autocuidado en sus trabajadoras y trabajadores, y en sus funcionarios y
funcionarias, segtin corresponda;

Articulo 21.- Ministerio de la Mujer. El Ministerio de la Mujer velara por la promocion,
coordinacion, consistencia y coherencia de las politicas, planes, servicios y prestaciones en materia
de género relacionadas con apoyos y cuidados.

Articulo 22.- Ministerio de Educacién. El Ministerio de Educacion, en materia de apoyos y
cuidados, ejecutard las siguientes acciones:

a) Promover politicas y de corresponsabilidad social y de género, y de proteccion de la maternidad
y la paternidad, para estudiantes. medidas

b) Facilitar el ingreso a establecimientos educacionales, desde la educacion parvularia, de nifios,
nifias y adolescentes que pertenezcan a grupos familiares compuestos por personas que accedan o
puedan acceder a servicios de cuidados, como grupo de especial proteccién.

¢) Promover la incorporacion y transversalizacion de la perspectiva de género, y de la
corresponsabilidad social y de género, en la gestion y politicas de las instituciones de educacion
superior.

d) Reconocer las trayectorias educativas de personas cuidadoras, a través de programas de
continuidad de estudios en la educacién basica, media y superior, segun corresponda.

Articulo 23.- Ministerio de Trabajo. El Ministerio del Trabajo promovera la autonomia
econoémica y la generacion de condiciones para un trabajo decente de las personas cuidadoras,
impulsando su ingreso y mantencion en el mercado del trabajo con empleos formales, asi como
las capacitaciones y certificacion de competencias del trabajo de cuidados y el mejoramiento de
sus condiciones laborales.

Articulo 24.- Ministerio de Salud Piblica. El Ministerio de Salud Publica fomentara el desarrollo
de acciones de promocidn, prevencidn, proteccion, tratamiento, rehabilitacion y cuidados
paliativos para las personas con dependencia y para las personas cuidadoras, segtin corresponda, a
fin de contribuir a retrasar, prevenir y atender la dependencia por motivos de salud o de
discapacidad y promover la autonomia.

Las acciones enumeradas en el inciso anterior podran tomar lugar en los establecimientos de salud
cercanos al domicilio, en su domicilio o en el lugar en el cual se realizan los cuidados si se tratare
de uno distinto a su domicilio, los cuales deberdan contar con la respectiva autorizacion sanitaria
cuando corresponda.

Un reglamento, expedido por el Ministerio de Salud, establecera el mecanismo para determinar la
existencia de una situacion de dependencia y su calificacion, asi como los criterios de evaluacion,
procedimientos vinculados y responsables de dicho proceso, considerando las clasificaciones
internacionales aprobadas por la Organizacién Mundial de la Salud y otros procesos de calificacion
y certificacion en materias relacionadas. La calificacién de la dependencia debera ser uniforme en



todo el territorio nacional de manera de garantizar con ello la aplicacion de los principios
consagrados en la presente ley.

Articulo 25.- Ministerio de la Vivienda, Habitat y Edificaciones. El Ministerio de Vivienda
promoverd el desarrollo de proyectos y el mejoramiento de entornos construidos para los cuidados,
a través de infraestructura, espacios publicos y equipamientos asociados a la oferta programatica
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y el reconocimiento y redistribucion de los cuidados,
desde una perspectiva territorial.

Articulo 26.- Instituto de Transito y Transporte Terrestre. El Instituto promovera politicas y
normas que consideren la movilidad para promover el acceso efectivo de las personas titulares del
sistema, especialmente en materia de transito y condiciones generales de servicios de transporte
publico.

Articulo 27.- Sistema de Gestion de Informacion de Apoyos y Cuidados. Se crea un Sistema
de Gestion de Informacion de Apoyos y Cuidados, en adelante el “SGIC”, disefiado y administrado
por el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, cuya finalidad es asegurar el
funcionamiento y el acceso a informacion oportuna y mejora continua del Sistema, a partir de la
recoleccion, tratamiento, procesamiento, gestion, administracion, difusion e intercambio de
informacion.

El SGIC interoperara, al menos, con la base de datos del Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN), asi como con otros registros de datos personales, nuevos o existentes, que se requieran
para el cumplimiento de sus fines. A la vez operard de forma integrada y coordinada con las
plataformas y los sistemas relevantes para el Sistema para dar soporte integral y sistémico al
ingreso, derivacion a nivel local y central, segun corresponda, gestion de la elegibilidad, reclamos,
egresos y reevaluacion de necesidades de las personas usuarias de Sistema, permitiendo la
construccion y administracion del historial tanto de quien requiere cuidados como de la persona
cuidadora.

El SGIC se rige por los principios de calidad, informacidn, seguridad, oportunidad, transparencia,
interoperabilidad, disponibilidad y proteccidn de los datos. EI SGIC sera de facil acceso y debera
encontrarse actualizado.

Sin perjuicio de las disposiciones generales que regulan al SGIC en esta ley, un reglamento
expedido por el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo, previa aprobacion en la
reunion de las instituciones que componen el sistema, regulard la estructura, la informacion, el
contenido, la frecuencia minima esperada de actualizacion de los datos y toda otra disposicion que
resulte necesaria para su adecuado funcionamiento y administracion, incluyendo normas sobre
seguridad de la informacidn y actualizacion de éstas.

Articulo 28.- Solicitud de informacion y tratamiento de datos. La Secretaria Ejecutiva estara
facultada para solicitar informacién a privados y organizaciones de la sociedad civil, que presten
servicios de apoyo y cuidados, segin corresponda, y a tratar los datos y la informacion
estrictamente necesaria para el cumplimiento de las finalidades del SGIC, establecidos en el



articulo precedente. Lo anterior, debera realizarse de acuerdo con las disposiciones de esta ley, las
leyes vigentes y el reglamento al que se refiere el articulo 27.

Quienes sean requeridos, deberdn entregar la informacion solicitada dentro de los plazos
establecidos en el reglamento antes sefialado.

En lo que respecta al tratamiento de datos personales, el SGIC se regira por lo establecido en la
Ley No. 172-13 que tiene por objeto la proteccion integral de los datos personales asentados en
archivos, registros publicos, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos
destinados a dar informes, sean estos publicos o privados.

Las personas que accedan a bases o registros de datos personales en virtud de esta ley deberan
respetar la confidencialidad de ellos, actuando en todo momento con apego a la legislacion vigente
sobre la materia, tratando la informacién exclusivamente para los fines previstos en esta ley y
absteniéndose de utilizarla en beneficio propio o de terceros.

En caso de que el procesamiento y tratamiento de la informacién, para los fines de la presente ley,
fuere efectuado por terceros, el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo o el organismo
en que éste derive dicha facultad, establecerd contractualmente los resguardos necesarios para
proteger la informacién y su confidencialidad.

Articulo 29.- Sanciones respecto del tratamiento de datos. Las infracciones a las disposiciones
de la presente ley en materia de proteccion de datos personales seran sancionadas en conformidad
con la ley 172-13, que tiene por objeto la proteccion integral de los datos personales asentados en
archivos, registros publicos, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos
destinados a dar informes, sean estos publicos o privados, y demds normas aplicables.
Adicionalmente, respecto de los funcionarios publicos, se estimara que los hechos que configuren
infracciones a esta ley seran tratados como faltas graves, sin perjuicio de las demas sanciones y
responsabilidades que procedan, de conformidad a la ley aplicable.

Articulo 30.- Derogacion de otras leyes. La presente ley deroga y sustituye cualquier otra ley o
instrumento normativo de inferior jerarquia que le sea contraria en parte o en la totalidad de su
contenido.

Articulo 31.- Los reglamentos a los que se refiere la presente ley deberan dictarse en un plazo de
seis meses, contados desde su promulgacion.
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