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RESUMEN EJECUTIVO

a Biblioteca Nacional Pedro Henri-

quez Urefa (BNPHU) tiene como

objetivo reunir toda la produccién in-
telectual del pais relacionada con la naciéon
dominicana, su naturaleza y sus gentes, pu-
blicada o inédita, de autores dominicanos o
extranjeros, reproducida por cualesquiera
de los medios convencionales, grabada o co-
piada para su conservacién y conocimiento
por otros medios; funcionara como museo
bibliografico siendo en consecuencia, con-
servadora y difusora de todo el material del
pasado o de la actualidad que por su condi-
cién pueda entenderse.

Esto la ha llevado a vivir un proceso de
renovacion y/o reestructuracion institucio-
nal durante la tltima década, que ha propi-
ciado la ampliacién de su inmueble y dreas
funcionales. La creacién de un nuevo Plan
Estratégico 2017-2020 ha sido orientado a
consolidar la gestién en base a los nuevos
lineamientos que imperan en el Estado Do-
minicano.

Los resultados presentados en esta Me-
moria comprenden el periodo laboral entre
el 9 de enero y el 10 de diciembre del afo
2018 vy reflejan los resultados puntuales de
cada Departamento, Divisién y Seccién de
la institucion y en todos los casos son supe-
riores a los alcanzados en el 2017, como po-
dra observarse en cada uno de los informes
presentados por los diferentes departamen-
tos que integran su estructura organizativa.

Igualmente se ha querido dejar constan-
cia de aquellas dificultades o insuficiencias
que, por su impacto negativo en la labor que
realizé en sus diferentes departamentos, le-
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sionaron o impidieron obtener resultados
positivos de mayor significacion al obteni-
do y que son presentados con vistas a que su
analisis y alternativas de soluciéon contribu-
yan a un mejor desempeno en el 2019, parti-
cularmente orientado a cumplir con niveles
muy satisfactorios la misiéon y vision de la
instituciéon y por ende de su Plan Estratégico
Institucional 2018-2020 que va conectado
con la Estrategia Nacional de Desarrollo del
Estado Dominicano hasta el 2030.

En los resultados de la gestion de la Di-
reccion Técnica Bibliotecologica se destaca
que hubo un aumento del 38% en los servi-
cios ofrecidos por la institucion, mantenien-
do un servicio de calidad, basado en una
efectiva y rapida respuesta a las demandas
de nuestros usuarios, destacandose los brin-
dados a las personas con necesidades espe-
ciales, con un aumento significativo en los
no videntes y débiles visuales de alrededor
de un 35% con relacion 2016, lo cual se lo-
gro6 con el uso extensivo de las Tic a través
de su blog que se maneja con las normas de
accesibilidad universal para personas con
discapacidad; se destaca también el lideraz-
go desarrollado ante organismos interna-
cionales como la Unioén Latinoamericana
de Ciegos, que motiva en América Latina la
implementacién del Tratado de Marrakech.

Cabe destacar el aumento en un 20% de
los usuarios que visitaron la BNPHU duran-
te el aflo 2018 y un aumento de 40% de las
consultas en linea. Podemos observar que,
segun las estadisticas y de acuerdo con la
categorizacion de usuarios, hubo una mayor
asistencia en el horario matutino, tanto pre-
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senciales como en linea, a excepcion de los
renglones de maestria e investigadores que
lideran el horario vespertino.

E12018 fue un aflo muy productivo en lo
referente al trabajo realizado en la digitali-
zacion de las colecciones valiosas dominica-
nas con un aumento de mas de 50%, termi-
nando el afio con el arribo de 900 imagenes,
lo cual permitié la puesta en servicio via la
plataforma de Republica Digital la Bibliote-
ca Digital del Patrimonio Bibliografico Do-
minicano. También fuimos anfitriones del
evento internacional de ISBN.

En el ambito internacional fue realiza-
da la reunién anual de la Asociacion de Bi-
bliotecas Nacionales de Iberoamérica (ABI-
NIA), siendo esta la segunda vez que el pais
sirve de sede para esta reunién celebrada
anualmente y en el marco de la cual, la la-
bor de la institucion fue reconocida, al ser la
beneficiaria de un aporte de US$10,000 para
un proyecto vinculado con la preservacion
de colecciones hemerograficas patrimonia-
les (prensa dominicana siglo XX).

El departamento Red de Bibliotecas Pu-
blicas que tiene a su cargo la Meta Presiden-
cial asignada a la institucién, termino el afio
con un avance en la ejecucién de la misma
de 27% de la meta propuesta. El poco avan-
ce se debid a una alerta en el sistema que no
ha sido revisada en el Comité
de Metas de la Presidencia.

En
hubo un avance

este ano
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ficativo en los valores de los indicadores que
son medidos en el Sistema de Monitoreo
y Medicién de la Gestion Publica, toman-
do en cuenta lo reciente de la aprobacion
de nuestra estructura organizativa, valores
como el SISMAP, METAS PRESIDENCIA-
LES y el ITICGE se situan dentro de los me-
jores del ranking. Este afio fue abierta por
primera vez las mediciones correspondien-
tes a Gestion Presupuestaria y la Ley 200-04
Ley General de Libre Acceso a la Informa-
cion Publica.

Otro avance importante es la aproba-
cion y lanzamiento de la primera version de
nuestra carta compromiso al ciudadano en
diciembre 2018.

En Recursos Humanos las capacitacio-
nes aumentaron un 35%, destacandose las
realizadas en ALEPH-500, programa base
en la Biblioteca Nacional y otras de simi-
lar importancia; la aplicaciéon de la Ley de
Funcién Publica dentro de la institucion
que elevé la medicion del SISMAP a 87%,
la aplicacion del reajuste salarial en base al
nuevo organigrama y la aplicacion del siste-
ma de concursos para las adquisiciones de
nuevo personal.

Finalmente, dejamos constancia de que el
aumento del presupuesto otorgado por el Es-
tado para este afo, fue utilizado dando prio-
ridad a los productos presentados en el POA,
dando cumplimiento de esta forma a las ex-
pectativas de nuestros usuarios al devolverle
en servicios de calidad lo obtenido por el Es-
tado; aun cuando el mismo no satisfaga todas
las necesidades de la institucion, nos permite
cumplir no sélo con las tareas priorizadas, sino
alcanzar nuevos y relevantes resultados que
impactaran favorablemente en el desarrollo
de la educacion y la cultura del pais.
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|.INFORMACION INSTITUCIONAL

a) Perfil de la institucion

La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez
Urena, es uno de los pilares del Sistema Na-
cional de Cultura, considerando que bajo su
responsabilidad se encuentran la preserva-
cién y promocion del patrimonio bibliogra-
fico de la nacién y la asistencia técnica me-
todologica a la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas.

Su renovacién institucional y la utiliza-
cién de la tecnologia de la informacién y la
comunicacién constituyen las plataformas
a través de las cuales la Biblioteca Nacional
Pedro Henriquez Urefia promueve la forma-
cidn técnico-profesional, desarrolla la diver-
sificacion de los servicios al publico e incre-
menta la calidad en el acceso de los mismos
a la poblacion.

La Biblioteca Nacional, como “biblioteca
central del Estado dominicano’, cumple las
funciones que le indican sus normas de crea-
cién. Estas son:

» Conservar, preservar, proteger, registrar,
difundir, organizar e incrementar, el pa-

trimonio bibliografico y de la hemeroteca
nacional, contenido en cualquier soporte;
Servir como entidad prestadora, de cus-
todia y expositora de la bibliografia na-
cional y de aquella produccién bibliogra-
fica correspondiente a la cultura universal
que por su caracter merezca ser incluida
en el acervo de la Biblioteca Nacional;
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Prestar servicios de consulta al publico, a
investigadores y estudiosos, segin desti-
natarios que se definan de conformidad
con las politicas sectoriales y sin menos-
cabo de su funcién eminentemente con-
servadora;

Velar por el cumplimiento de la legisla-
cién sobre Deposito Legal y organizar y
mantener el Depdsito Legal, de conformi-
dad con las normas legales vigentes y con
la reglamentacion del Poder Ejecutivo;
Disenar, organizar y desarrollar planes y
programas de divulgacion cultural del pa-
trimonio bibliografico que contribuyan a
fortalecer la identidad nacional;
Cooperar con entidades cientificas, cul-
turales y educativas que desarrollen en el
ambito nacional e internacional progra-

mas similares de preservacion del patri-
monio cultural y de difusion de éste;
Dirigir la publicacién de ediciones que
contribuyan a la difusion del patrimonio
bibliografico y hemerografico nacional y
a la divulgacion de programas culturales;
Asistir y coordinar con la Ministerio de
Cultura-Direccién General del Libro y la
Lectura, lo pertinente a la adopcién de
normas técnicas con destino a la Red Na-
cional de Bibliotecas Publicas;

Fomentar el uso de los servicios bibliote-
carios y el habito de lectura en la pobla-
cion.

En el afio 2008 cuando se promulga la Ley
No.502-08 del Libro y Bibliotecas se adi-
cionan otras funciones a la Institucién
al senalar que el proceso de relacionar al
libro y al lector implica un contexto eco-
ndémico, industrial y social- que pasa por
un conjunto de etapas relativas a:

la creacion literaria;

la gestion editorial;

las actividades industriales de impresion
y fabricacion de libros y productos edi-
toriales;

las operaciones comerciales de distribu-
cion y venta;

; ' —
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o los procesos de catalogacion, clasificacion
y gestion a cargo de bibliotecas, centros
de documentacion y servicios de infor-
macion.

Esta relacion y estos procesos culminan
en el lector a quien debe facilitarse su acce-
so democratico al libro y la lectura a través
de las medidas de promocidn e intervencioén
que la propia Ley preconiza.

Laley 502 de 2008 se aplica en los diver-

sos niveles territoriales y administrativos de
Estado y procura (Art.3):
establecer normas y principios dirigidos
a fomentar las bases de una politica inte-
gral y sostenible que conduzca a demo-
cratizar en el pais la lectura y el
acceso al libro;
lograr un desarrollo armdnico
de la industria editorial domi-
nicana en sus diversos secto-
res y procesos;
estructurar un Sistema Na-
cional de Bibliotecas.
Para ello, declara de in-
terés social la politica de
fomento de la lectura y
el Sistema Nacional de
Bibliotecas y la activi-
dad editorial, e indica,
que “el desarrollo del
sector editorial, el fo-
mento de la demanda de libros y
el crecimiento cualitativo y cuantitativo
de los habitos de lectura, asi como el for-
talecimiento del Sistema Nacional de Bi-
bliotecas son objetivos prioritarios de la
politica cultural y educativa del Estado”
En cuanto a su estructura organizacio-
nal mediante el Reglamento No.2891-88
se dotd a la Biblioteca Nacional de dicha
estructura, asi como de un instrumento
legal, los cuales deberian contribuir a su
mejor funcionamiento.
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b) Logros desde su creacion

A la fecha, la BNPHU ha tenido los si-
guientes logros y nuevos servicios que
han generado un notable incremento de
usuarios tanto reales como potenciales,
estos son:
Ser la receptora de las obras literarias de los
autores dominicanos debido a la creacién
de una legislacion reguladora del Deposito
Legal por el Estado Dominicano.
Implementacion de un programa de capa-
citacion dirigido al personal bibliotecario
a fin de mejorar la calidad de los recursos
humanos especializados de la institucion.
« Realizacion de dos importantes diagnos-
ticos sobre la situacion de las
bibliotecas  publicas
existentes en el pais,
mediante censos rea-
lizados entre el 1999-
2000 y el 2009-2011,
resultando la metodo-
logia de este 2do. Censo
Nacional de Bibliotecas
Publicas, seleccionado por
la Federacién Internacional
de Asociaciones de Bibliote-
cas (IFLA en inglés) como
modelo para la realizacion de
censos a bibliotecas publicas
en paises del tercer mundo.

o Realizaciéon de acciones diri-
gidas a convertir la Biblioteca Nacional
en uno de los mds importantes centros
culturales de la Republica Dominicana.
Creacion de las Agencias Nacionales para
el otorgamiento del International Stan-
dard Book Number (ISBN) y del Interna-
tional Standard Serials Numbers (ISSN)
Implementaciéon de un sistema para la
gestion automatizacion de los proce-
sos técnicos y servicios bibliotecarios
(ALEPH-500 500) el cual incluye el cata-
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logo en linea contentivo de toda la infor-
macion referente al acervo bibliografico
depositado en la Biblioteca Nacional.
Creacion del Portal Web de la Biblioteca
Nacional como parte de la politica de mo-
dernizacién y actualizacién que se viene
ejecutando en la Institucion.
Incorporacion de la Biblioteca Nacional
de la Republica Dominicana a la Asocia-
cién de Bibliotecas Nacionales de Ibe-
roamérica (ABINIA), asi como a otras
organizaciones internacionales como
IFLA y ACURIL (siglas de su nombre en
inglés).

Creacion de una Red Piloto de
Bibliotecas Publicas (julio 2012)
que abarca actualmente a 36 bi-
bliotecas, que son la Biblioteca
Publica Metropolitana “Salomé
Urea’, ubicada en el propio edi-
ficio de la BNPHU y cabecera de
la Red, una en cada provincia
del pais y las bibliotecas munici-
pales ubicadas en Villa Duarte,
Bonao y Maimén directamente
subordinadas a la institucidn,
todas ellas beneficiadas con un
programa de capacitacién don-
de se han formado decenas de
Auxiliares de Bibliotecas Publi-
cas Municipales.
Sistematizacion de las labores de
preservacion fisica de las colecciones, es-
pecialmente las de cardcter patrimonial y
un intensivo programa de digitalizaciéon
de las mismas que ha merecido el recono-
cimiento de la Asociacion de Bibliotecas
Nacionales de Iberoamérica (ABINIA).
Creaciéon de un espacio Web para per-
sonas con discapacidad, siendo este el
primer paso para crear una red ibe-
roamericana de recursos de informacién
accesibles y en idioma espaiol.

» Seguimiento desde USEPEDI a la apro-
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bacion e incorporacion de la Republica
Dominicana al Tratado de Marrakech,
que propone liberar de restricciones de
derecho de autor a todos los recursos de
informacion para satisfacer las demandas
de personas con discapacidad.

Inicio desde el 2014 de la digitalizacion
de la coleccion de obras patrimoniales
que ya alcanza el millén de imdgenes
digitalizadas, creandose las condiciones
para disponer de la biblioteca digital del
patrimonio dominicano en el afo 2018
Aprobacién por Infotep en 2017 de los
programas de estudios para la formacién

de auxiliares y técnicos en biblioteca.
Nueva jerarquia administrativa de “Di-
recci6on Nacional” con su organigrama
institucional, aprobados por el MAP y la
elaboracién de los manuales de mando,
manuales de cargo, mapa de procesos y
lanzamiento de la carta compromiso al
ciudadano de la institucion.

Inclusion de 5 servicios en linea en la pla-
taforma de Republica Digital
Digitalizacion de 89,876 imagenes de las
colecciones del Patrimonio Dominicano.

B



MISION

Recopilar, registrar,
organizar, preservar
y facilitar la difusion
y acceso a la produc-
cion bibliogrdfica e
intelectual dominica-
na, originada dentro
y fuera del pats, y
articular técnica y
metodologicamente
la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas.

)
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VISION AL 2020

Ser el centro de registro
y referencia del patri-
monio bibliogrdfico
y de la produccion
intelectual de
los dominicanos,
proveyendo servicios
digitales y presenciales,
a través de una mo-
derna red nacional de
bibliotecas publicas al
servicio de la educacion
y la cultura, e inserta-
da adecuadamente en

elmundo digital.

VALORES

EXCELENCIA
Institucion dgil b4 corﬁable en todos

sus procesos, con atencion a los detalles
en la ejecucion y gestion.

COMPROMISO
Satz'g”accio’n total de las expectativas
del usuario y la ciudadania

ETICA
Actuacion intachable y transparencia
en la gestion

CALIDAD EN EL SERVICIO
Eﬁcaa’a v eﬁciencia en el servicio
ofrecido y en todas las funciones
sustantivas y de apoyo.

INNOVACION
Creacién de servicios, mecanismos y gfertas
vanguardistas, ﬁci]itadas por la tecnologia
y la gestién proactiva de la informacion.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Respeto al entorno social, ecologico y eco-
nomico, e integracion constructiva con éste.

B
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d) Base Legal

1) Ley Num.112 del 15 de abril de 1971
sobre Depdsito Legal, modificada, por la ley
Num. 418 del 2 de marzo de 1982, modifica-
da a su vez por Ley Num. 65- 00 sobre Dere-
cho de Autor del 2 de marzo de 1982, y por
su Reglamento Num. 362-01 del 14 de mar-
zo del 2001, asi como por el Reglamento de
la ley 502-08, del Libro y Bibliotecas, Num.
511-11 del 19 de agosto del 2011.

2) Ley Num. 263 del 25 de noviembre
de 1975, que dota a la Biblioteca Nacional,
de una estructura organica y un instrumento
legal que le permita un mejor funcionamien-
to. (Modificada parcialmente por la ley Num.
41-00 del 28 de junio del afio 2000, que crea

la Secretaria de Estado de Cultura, hoy Mi-
nisterio de Cultura).

3) Ley Num. 502-08 del 29 de diciembre
del 2008, sobre el Libro y Bibliotecas y su re-
glamento de aplicacion No. 511-11 del 19 de
agosto del 2011.

4) Decreto Num.616-03, del 20 de junio
del afio 2003, designa a la Biblioteca Nacio-
nal Pedro Henriquez Urefia, como sede de la
Agencia Nacional del I.S.B.N (Internacional
Standard Book Number) y el I.S.S.N. (Inter-
national Standard Serie Number e Interna-
tional Serial Number) para la Republica Do-
minicana.

5) Resolucion 1-2017 del MAP que
aprueba la Direccion Nacional y el organi-
grama de la institucion.
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f) Funcionarios

Los funcionarios encargados de dirigir los procesos
en la Biblioteca Nacional en la actualidad son:

o Di1OMEDES NUNEZ POLANCO: Director Nacional

o CELIDA ALVAREZ ARMENTEROS: Directora Técnica Bibliotecoldgica

o ERIKA MARINEZ: Enc. Departamento Recursos Humanos

« ANA KARINA REYES: Enc. Departamento Planificacion y Desarrollo

o Jost HERRERA EVANGELISTA: Enc. Departamento Administrativo-Financiero
« GENO MARTINEZ: Enc. Departamento de Seguridad

e MIGUEL MADERA: Enc. Departamento Comunicaciones

o ANIBAL GOMEZ: Division Juridica

o LAURA BONILLA: Enc. Departamento Preservacion y Conservacion Documentos
« Juan Fco. MORENO: Enc. Departamento Produccion Digital

o GLENNY REYES: Enc. Departamento Desarrollo de Colecciones

o LoORENZA RIVERA: Enc. Departamento Servicio al Publico
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Il- RESULTADOS DE GESTION DEL PERIODO 2018

o A continuacion, presentamos una breve
sinopsis de las principales actividades de-
sarrolladas por la Biblioteca Nacional Pe-
dro Henriquez Urefia durante el periodo
2018. Para ello ofreceremos a continua-

cién los datos mas relevantes sobre los
diferentes logros de nuestra instituciéon
de servicios en el espacio de referencia,
como se describe a continuacion:

1. Mediante el Depdsito Legal, se registraron 2,975 nuevos titulos y 10, 562 ejemplares de publicaciones en

diferentes soportes y formatos, logrando el 79.1% de la meta propuesta para este afio que era de 3,764 titulos.

Recepcion de 2017 2018
publicaciones Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de
Titulos ejemplares Titulos ejemplares
Deposito Legal 1,771 6,092 2,975 10,562
Donaciones 2,526 3,638 3,285 4,400
Compra 29 47 284 692
Total de 4,326 9,777 6,544 15,654
recepcion
Diagrama #1
Titulo del grafico
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132 proveedores obsequiaron a la Biblio-
teca Nacional 3,285 titulos y 4,400 ejem-
plares de publicaciones en diferentes
formatos y soportes, dominicanos y ex-
tranjeros. En este punto se logré adqui-
rir mediante donaciones el 135% de lo
proyectado estadisticamente en el POA
institucional. Ver tabla #1.

La compra de recursos de informacion
resulta muy relevante a la hora de rea-
lizar una buena seleccion, por esto,
la BNPHU adquirié 284 titulos y 692
ejemplares de publicaciones mediante
esta via de adquisicion para el Centro de
Capacitacion, en BCI, Coleccion Domi-
nicana de la BNPHU y Departamento de
Catalogacion. Esta compra esta valorada
en RD$696.751.22 pesos dominicanos.
Respecto al Canje, se han realizados ges-
tiones con la biblioteca de la Casa de las
Américas para recibir por esta via de ad-
quisicién 46 ejemplares de 25 numeros
de la Revista de la Casa de las Américas,
asi como 6 ejemplares de 3 numeros de
la Revista Conjunto y 10 ejemplares de 6
numeros de la Revista Anales del Caribe.
Ver tabla #1.

La BNPHU logr6 adquirir su primera
Base de Datos, Digitalia la cual incluye li-
bros y revistas electrénicas de varios pai-
ses de América Latina y el Caribe y que
al momento cuenta con 25,812 e-books y
3.660 e-journals. Es importante destacar
que los usuarios de Servicio al Publico,
Hemeroteca, BPMSU, USEPED], Biblio-
teca Prof. Juan Bosch, Biblioteca Juan
Sanchez Lamouth y la Biblioteca Rafael
Maria Baralt pueden contar con este ser-
vicio de recursos electrénicos. El costo
de adquisiciéon fue de RD$354,000.00
pesos dominicanos. Actualmente esta en

N

proceso de adquisicion la base de datos
E-Libro, aprovechando que Digitalia sa-
li6 por debajo del costo programado.

La BNPHU participd en varias ferias
de libros nacionales e internacionales
como parte de la gestion del rescate del
patrimonio bibliografico entre las cuales
estan: XXI Feria Internacional de Libro
Santo Domingo (abril), XI Feria del Li-
bro Dominicano en New York (octubre),
III Feria del Libro Sancristobalense (no-
viembre), Feria Regional de Cotui (no-
viembre), Primera Feria del Libro de Es-
critores de Neiba (noviembre), y Primera
Feria del libro de Escritores de San Pedro
de Macoris (noviembre). Debemos des-
tacar que las charlas de normativas del
ISBN e ISSN y Depésito Legal formaron
parte del programa de las ferias de Neiba
y San Pedro de Macoris.

El crecimiento de la coleccion fue muy
significativo ya que se lograron incorpo-
rar 6,544 nuevos titulos.

Se lograron catalogar 1,265 nuevos titu-
los. De estos 920 registro fueron valida-
dos por control de calidad. Ver diagrama

#2.
Diagrama #2

Libros trabajados

M Catalogados H Tit. Inv. Ej. Inv. Validados

M Revisados M Lista Tejuelo W Tejuelados W Ej. Agregados

M Ficha Catalog. M Indice libros M Reg. Reutilizados
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Logro de 7,539 titulos y 20,875 ejempla-
res, inventariados de la coleccion patri-
monial dominicana. Este es el primer
inventario fisico que se realiza a las co-
lecciones desde el 2012, ademas fue no-

N
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torio el resultado de mismo con un 13%,
ya que garantiza de forma eficiente, di-
namica y oportuna el acceso fisico a los
recursos de informacion. Ver diagrama
#4.

Diagrama #4

Inventario de colecciones
Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia
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Inventario de la Coleccion de la Bibliote-
ca Publica Metropolitana Salomé Urena
de 1,302 titulos y 3,866 ejemplares: 6,125
titulos y 10,139 ejemplares inventariado

Total inventariado

desde 2017 hasta el 2018, lo que significa
mas de un 37% del total de sus recursos.
Ver diagrama #5.

Diagrama #5

Inventario de colecciones
Biblioteca Publica Metropolitana Salomeé Ureiia

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

1
™ Tiulos ™ Ejemplares M Total inventariado

B



10. Se seleccionaron y enviaron a digitali-
zar 804 titulos de la Coleccién Valiosa
Dominicana, actividad que permitié6 la
creacion de la Biblioteca Digital, para
optimizar el nivel de preservacion y la
accesibilidad a todas las categorias de
usuarios.

11. Se procedio el reordenamiento de la Co-
leccién Extranjera sin procesar, logrando
organizar 16, 738 titulos, lo cual permi-

12.

tira una rapida recuperacién y preserva-
cion de los recursos de informacién.
Titulos de la Coleccion Dominicana
intercalados al fondo bibliografico de:
11,073 notandose un incremento en este
ano con relacion al 2017 de 5,827. El nu-
mero de titulos buscados o solicitados de
la Coleccion Dominicana en este afo es
6,960 y en el aflo 2017 fue de 6,877. Ver
diagrama #6.

Diagrama #6
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13. Ejecucion del plan de reubicacion de la
coleccion de revista y periodicos domi-
nicanas con 277,689 fasciculos reorga-
nizados y 213,635 fasciculos de perié-
dicos inventariados. Ademas, se logrd

la incorporaciéon de nuevos recursos de
informacion: 178,578 fasciculos de re-
vistas y periddicos recuperados. Ver dia-
grama #7y 8.

Diagrama #7

Resultados 2017

a,980 2140

B

M Préstamo

W Servicios

= Incorporacidn al fondo

m Registro de fichas de Kardex

2073
m Reincorporacion Coleccion
Haina.
m Habilitacidn fisica

= Organizacion

= Recepcion wia DC




Diagrama #8

Resultados 2018

= Organizacion

= Incorporacién al fondo
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= Titulos inventariados
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= Registro de fichas de Kardex

= Reincorporacion Coleccién Haina.

= Recepciéon de publicaciones via Desarrollo de Colecciones

Inventario

14.

15.

La cantidad de usuarios recibidos en
la BNPHU fueron 13,223 hombres y
5,127 mujeres, para un total de 18,350
usuarios.

Los servicios ofrecidos por el Depto. de
Servicio al Publico que incluyen a la Uni-

Tabla #2

dad de Servicios para Personas con Dis-
capacidad, la Hemeroteca y la Agencia
Dominicana del ISBN/ISSN arrojaron
un total de 63, 924, lo cual representa un
incremento del 19% en comparacién con
el afio anterior. Ver tabla # 2,3,4,5,6,7 y 8.

BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URERIA
DIVISION DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD (USEPEDI)

Departamento de Servicios al Pablico

SOLICITUDES LIBROS EN AUDIO ANO 2018 (Enero al 20 de Noviembre)

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE (NOVIEMBRE TOTALES
Libros hablados por software lector de pantalla
(enviados por correo electronico en DOC)
73 85 88 81 128 105 103 11 81 89 160| 1004

Libros hablados en formato voz electronica
(entrega presencial por supeso en
CD/USB/Disco Dura) 5 14| 12 9 10 8 20 10 23 40 151

TOTALES 78 99 100 90 138 113 123 21 104 89 200 1155

B



Tabla #3

BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA
DIVISION DE ATENCION A PERSOMAS CON DISCAPACIDAD (USEPEDI
Departamento de Servicios al Pablico

ESTADISTICAS | USUARIOS POR SEXO
INDICADORES 2018 ||[FEmENING[MAScULING
Usunarios atendidos con v sin discapacidad (presencial v
remota) 3638 1005 2633
Envio de libros en formatos accesibles 1004 738 266
Emvio de articulos v folletos en formatos accesibles 1424 4072 1022
Asesoria a usuarios para escoger libros a leer 83 51 32
Asesoria en manejo de programas =0 0 44
Préstamo folletos en Braille 12 12
TOTALES 6211 2205 4009
Tabla #4
ESTADISTICA DE USUARIOS ENERO-OCTUBRE 2018
2018
Usuarios | Total Categoria de Usuario Total
Usuarios Categoria
F M Grado | Post-grado | Maestrfa | Doctorado |  Otros | de Usuario
Total | 3485 |4582| 8041 1338 47 44 40 84 2463
Tabla #5
EsTtADiSTICA DE USUARIOS ANO 2017
Usuarios Total Categoria de Usuario
2017 Usuario : p
F M Investigadores | Grado | Post-grado | Maestria | Doctorado | Otros
Total | 3610 | 5674 9284 719 1135 018 114 388 2381
Tabla #6
ESTADISTICA DE SERVICIOS 2018
Ene-Nov. Referencia | Visitas Préstamo Serviciode | Totalde
2018 | Visitantes | A distancia | Guiadas Bibliografico | Hemerografico | Internet Servicios
Total 7368 21 25 3036 37400 2962 50812
Tabla #6
ESTADISTICA DE SERVICIOS 2018
Aiio Referencia | Visitas Préstamo Serviciode | Total de
2017 | Visitantes | A distancia | Guiadas Bibliografico | Hemerografico | Internet Servicios
Total 5681 001 085 3837 35265 2086 46955

B R
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Tabla #8
UsuARIos DE ISBN/ISSN
Referencias, Asesorias de Manera Presencial 262
Inducciones Semanales a Nuevos Usuarios 76
Correo electréonico 1,373
Consultas via telefénica 1,426
Redes Sociales 49

16. Implementacion de la modalidad del
novedoso servicio consulta de recursos
electronicos en linea con la adquisicién
de la base de datos Digitalia.

17. Los 5 servicios subidos a la plataforma
de Republica Digital:

» Colocacion a partir de mes de junio de
los servicios que brindan las Agencias de
ISBN/ISSN (dos servicios), lo cual per-
mite a todos nuestros usuarios utilizar
los mismo a través de la web 24/7 desde
cualquier dispositivo electrénico.

» Colocacion del Catalogo en linea a par-
tir de junio, como parte de los servicios
incluidos en “Republica Digital” proyec-
to de Nacion de la Presidencia de la Re-
publica Dominicana.

» Colocacion a partir de octubre, de la Bi-
blioteca Virtual Accesible Lili Cassa, en
su primera etapa, con formatos dispo-

nibles para lectores de pantalla, orienta-
dos a personas con discapacidad visual y
motora.

La colocacioén a partir de octubre, de la
Biblioteca Digital del Patrimonio Bi-
bliografico Dominicano dentro del Eje
Educacién, el cual busca garantizar, im-
plementar y promover estrategias inclu-
sivas que integren las Tics en el Sistema
Educativo Dominicano.

El catdlogo en linea tuvo un total de
consultas de 15,950 para un 74%, sien-
do este uno de los servicios mas utili-
zados en comparacion a otros servicios
brindados a la comunidad de usuarios
de la BNPHU, tales como: solicitud de
ISBN/ISSN vy la Unidad de Servicios de
Personas con Discapacidad (USEPEDI),
los que engloban 5,588 con un 26%. Ver
diagrama # 9.

Diagrama #9

Consulta del catalogo en linea
Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Ureiia

m Catalogo en linea
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18. Preservacion fisica de los recursos dein- »  Realizacion de 89 desinfecciones preven-
formacion, espacios fisicos y personas: tivas focalizadas en las diferentes dreas,

» Creacion de la ruta de evacuaciéon con- como parte de la accién estratégica con-
templado en el plan de emergencia, se- templada en el POA dela BNPHU en este
falizando el primero y segundo nivel, 2018, con el objetivo de tener los espacios
pero ademas la sefalizacion de los tres y colecciones de la BNPHU y la RNBP, li-
ascensores en los cuatro pisos. bres de cualquier contaminacién.

» Creacion del Comité del Sistema de Se- »  Se realizaron 66,606 limpiezas técnicas
guridad y Salud en el Trabajo de la Ad- y preventivas a fondos patrimoniales,
ministracion Publica (SISTAP), con la provocando un gran impacto en los
evaluacion de la matriz, con el objetivo de usuarios, y el personal que tendran
realizar una valoracion sobre los riesgos mejores condiciones para su manipu-
que pudieran estar afectando el buen fun- laciéon y uso de dichos fondos. Ver dia-
cionamiento del personal de la Biblioteca grama #10
Nacional Pedro Henriquez Urefa.

Diagrama #10
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> Se realizaron 40 estudios microbiol6gi-
cos

» Se realizaron 58,308 fumigaciones pre-
ventivas a documentos en camara her-
mética, provenientes de donaciones re-
cibida en la BNPHU.

» Se realizaron 422 reencuadernaciones,
330 reparaciones menores a documen-
tos patrimoniales.

B R

>

19.

Se confeccionaron 582 estuches de con-
servacion para los periddicos y revistas
patrimoniales.

Los recursos de informacién preserva-
dos digitalmente:

Digitalizacion de 872 titulos de las co-
lecciones del Patrimonio Dominicano
(89,876 imagenes). Ver tabla #9.
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Tabla #9
Afos 2016 2017 2018
Titulos Digitalizados 972 713 872
Total, de Imagenes Digitalizadas 171,315 119,612 89,876
Difusion de titulos a través de la Biblioteca Digital _ = 532

» Creacion de la Biblioteca Digital con 532 version 5.3 y a partir de septiembre del
titulos de las Obras Valiosas del Patri- 2018, la instalacién de un servidor web
monio Dominicano que abarcan desde en la nube para garantizar la seguridad
el S. XVI al XIX. de los metadatos de dicho software.

» La incorporacion de la Biblioteca Digi- 21. El Sistema de Registro ISBN/ISSN en
tal a la Biblioteca Digital del Patrimonio lenguaje PHP en base de dato MYSQL,
Iberoamericano, Nov 2018. desarrollado para que los editores ace-

20. La Agencias Dominicanas del ISBN/ dan a realizar las solicitudes de registros
ISSN vy su creciente impacto en el regis- en sus diferentes formatos de publicacio-
tro y difusion nacional e internacional nes impreso, digital, CD, etc. por medio
de la produccion libraria y de recursos de un formulario digital.
continuos de la Republica Dominicana. 22. Registro de 1,754 titulos en la Agencia
Se destacan la instalaciéon y actualiza- del ISBN, de los cuales 1,528 son impre-
cién del nuevo Software RISBN en su sos 'y 226 digitales. Tabla #10 y 11.

Tabla #10: Asignaciones de ISBN

Impresos Digital Titulos 2017

1,444 124 1,568

Impresos Digital Titulos 2018

1,528 226 1,754

Tabla #11: Asignaciones se ISSN

Impresos Digital Titulos 2017

23 13 38

Impresos Digital Titulos 2018

30 16 46

23. Registro de 46 publicaciones de ISSN,de «  Graduo a 17 nuevos Auxiliares de Biblio-
los cuales 30 son impreso y 16 digitales. tecas Publicas avalados por el INFOTEP.

24. Las capacitaciones orientadas a la for- e« Realiz6 la induccion sobre "’Cataloga-
macioén y actualizacién del personal bi- cién de Seriadas en ALEPH-500"" don-
bliotecario: de se capacitaron 10 colaboradores de la

» Organizacién y puesta en marcha del institucion. Ver Diagrama #11.

B

Depto. de Capacitacion Bibliotecoldgica
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Tabla #10: Asignaciones de ISBN

Nuevos bibliotecarios y actualizacidon de los existentes.
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H =
» Larealizacion de tres talleres sistematicos: los sectores publicos y privados del pais
o Servicios de Informacién para Bibliote- (talleres y capacitaciones de formacién
cas Publicas. sobre las normativas para las publica-
. La importancia de la preservacién y ciones dominicanas y Depdsito Legal,
conservacion de documentos con el objetivo de lograr que las publica-
o Desarrollo de Colecciones para bibliote- ciones dominicanas puedan registrarse
cas Publicas: de la teoria a la practica. mediante los cddigo internacionales del
Logrando capacitar 75 bibliotecarios que ISBN/ISSN, de los cuales se beneficiaron
laboran en la Biblioteca Publica Municipal 187 representantes de Ministerios, De-
Prof. Juan Bosch, la Biblioteca Rafael Maria pendencias del Gobierno, Universida-
Baralt, Biblioteca del Ateneo de Macoris, bi- des, Asociaciones, Fundaciones, Direc-
blioteca de la Alcaldia de la Romana y la Bi- tores de Periddicos, Editoriales, etc. De
blioteca Cultural de Hato Mayor. ellos, 109 eran mujeres y 78 hombres.
25. Capacitacion brindada a editores, im- Ver tabla #12.
presores y autores, publicistas etc. de
Tabla #12
Capacitados por ISBN/ISSN y Depésito Legal Total
Mujeres 119
Hombres 68
Total 187

26. Celebracion de la XXIX Asamblea Ge-
neral de la Asociacion de Bibliotecas
Nacionales de los paises de Iberoamé-
rica (ABINIA), del 15-19 de octubre, en
el marco de la cual la BNPHU recibié

la aprobacion de su Consejo de Direc-
tores del proyecto presentado a su con-
sideracion bajo el titulo “Preservacion
de la Coleccién Valiosa Hemerografica
Dominicana” y que resulté beneficiado

B
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con $10,000 USD que se recibiran en el
primer semestre del 2019.

27. En este afo por segunda vez se celebro
el taller internacional sobre la Vision
Global de la IFLA, en donde partici-
paron 21 bibliotecarios de todo el te-
rritorio nacional en representacion de
bibliotecas especializadas, académicas,
escolares, publicas y la Biblioteca Na-
cional.

28. Se realizaron las gestiones necesarias
para la constituciéon de un patronato
de la instituciéon

29. Selogro un avance de 30% en la prepa-
raciéon de una conferencia internacio-
nal sobre bibliotecas y su incidencia en
la calidad educativa.

a) Metas Institucionales de im-
pacto a la ciudadania

La Biblioteca Nacional, como parte de su
objetivo de reunir toda la producciéon
literaria e intelectual del pais relacio-
nada con la nacién dominicana, su
naturaleza y sus gentes, publicada o
inédita, de autores dominicanos o ex-
tranjeros, posee sus metas institucio-
nales divididas en cuatro ejes estraté-
gicos cuyos compromisos principales
con los ciudadanos son los siguientes:

a) Completar las colecciones bibliogra-
ficas, su procesamiento técnico y su
preservacion fisica y digital en aras de
contribuir a la promocién y fomento
de la herencia cultural dominicana,
fortaleciendo el conocimiento de los
ciudadanos al respecto.

b) Satisfacer las demandas de informa-
cién de nuestros usuarios incluyendo a
los usuarios con necesidades especia-
les y facilitar el registro internacional
normalizado de la produccion intelec-
tual dominicana.

c) Implementar mecanismos y métodos
de funcionamiento con los requeri-
mientos del Estado dominicano, con
una cultura de gestion basada en la ca-
lidad, con el fin de garantizar servicios
bibliotecarios eficientes a la poblacion
en general.

d) Garantizar servicios bibliotecarios a
las comunidades mediante la red na-
cional de bibliotecas publicas munici-
pales y brindarles una oferta de activi-
dades y productos culturales en aras de
contribuir al conocimiento y difusién
de la cultura dominicana.

Dentro de este marco, la institucion po-
see una meta presidencial, dirigida a la mo-
dernizacién de las bibliotecas publicas y la
seleccion de cinco de los servicios que brinda
en linea a través de Republica Digital, logran-
do con esto economia de tiempo y dinero a
los usuarios.

b) Indicadores de Gestion
1. Perspectiva Estratégica

i. Metas Presidenciales

La Biblioteca Nacional posee la Meta Presi-
dencial “Modernizacion de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas mediante el uso de las Tic”

Esta meta se inici6 como una sub-meta
del Ministerio de Cultura, hasta febrero del
afo en curso cuando debido a su importancia,
se definié como una meta de la institucion.

En vista de que el proyecto de moderniza-
cion de la Red de Bibliotecas Publicas es muy
ambicioso y se requiere de recursos econo-
micos para la transformacion de las bibliote-
cas publicas, se cre6 una alerta financiera en
el sistema en abril del presente afo, que fue
elevada al ambito del comité de metas, pero
hasta la fecha la alerta no ha sido respondida
por el comité. Algunas alertas de las subme-
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tas perimieron en agosto y estas han sido re-
programadas para abril del préximo afo.

Con relacion a esta meta, se ha venido
trabajando en lo que respecta a las submetas
de las visitas técnico-metodolégicas que se
realiza a las bibliotecas de la red trimestral-
mente y la creacion del manual de politicas
que regiran los procesos dentro de cada bi-
blioteca fue terminado; se estd a la espera de
las implementaciones de las otras submetas
para la debida capacitacion del personal e
inicio de la implementacion del manual.

Para este afio que cierra, las puntuaciones
obtenidas en este renglén dentro del Sistema
de Monitoreo y Medicion de la Gestion Pu-
blica fue de 100%.

ii. Sistema de Monitoreo y Medicion de la
Gestion Publica (SMMGP)

Durante el presente afio en el Sistema de
Monitoreo y Medicion de la Gestiéon Publica
se han venido evaluando principalmente el
SISMAP, ITICGE, NOBACI y METAS, ane-
xandose en agosto Gestion Presupuestaria.

Es importante aclarar, que la Biblioteca
Nacional se consideraba una direcciéon de
area del Ministerio de Cultura, y no poseia
estructura organizacional ni los manuales
correspondientes de normas y sistemas que
reglamenten las politicas internas; a raiz de
la entrada de la UIPyD en la institucién se
realiz6 junto con el MAP la creacion de su
estructura organizacional en cumplimiento
de la Ley 41-08 de la Gestion Publica; esta
fue aprobada en junio del 2017, realizandose
inmediatamente la creacion de los manuales
de funciones y cargos correspondiente.

Actualmente se esta en proceso de crea-
cion de los Manuales Politicas y Procedimien-
tos, cuyo contenido es el insumo principal
para cumplir las disposiciones de la NOBACI,
pero aun con el trabajo acelerado que se ha ve-
nido ejecutando hay algunos indicadores que
terminaron en rojo en el presente afo.

N

Se esta trabajando arduamente en la nor-
malizacion de los procesos y cumplir a caba-
lidad con los dictamenes de las instituciones
rectoras, para responder positivamente ante
aquellos indicadores que atn no hemos al-
canzado su normalizacién.

Sistema de Monitoreo de la Adminis-
tracion Publica (SISMAP)

El Sistema de Monitoreo de la Adminis-
tracion Publica rige los procesos vinculados
a Recursos Humanos y Planificacién dentro
de la institucion. El objetivo principal de
las unidades de Recursos Humanos en una
institucion es iimplementar y desarrollar un
sistema de gestion de recursos humanos, que
enmarcado en la ley No.41-08 y sus regla-
mentos de aplicacion, garantice la existencia
de servidores publicos motivados e idoneos,
que contribuyan al logro de los objetivos ins-
titucionales.

La funcién principal del Departamento
de Recursos Humanos es planificar, dirigir,
organizar y controlar la gestion de los diver-
sos subsistemas de recursos humanos con-
forme la ley de Funcion Publica 41-08. A raiz
de la aprobacion la estructura organizacional
de la BNPHU dicha funcién inicia una fase
de mediciéon por medio del Sistema de Moni-
toreo de Administraciéon Publica (SISMAP).
Pese a que desde el 2006 la institucion, en
la practica, cuenta con el departamento de
RRHH, desarrollando sus funciones en los
diferentes subsistemas, no es hasta el afo
2017 cuando todos los procesos desarrollos
son evaluados por el drgano rector, MAP.

La evaluacion de los subsistemas es divi-
dida por siete (07) indicadores, de los cuales
se desprenden una serie de subindicadores
que recogen todas las funciones del depar-
tamento. En el siguiente cuadro se resumen
los resultados de los mismos, tomando como
referencia las evaluaciones del afio 2017:

iii.
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Indicadores 2017 2018
La Planificacion de RR.HH: 0% 100%
Gestion del empleo 17% 100%
Gestion del Rendimiento 33% 100%
Gestion de la Compensacion: 0% 100%
Gestion del Desarrollo 50% 99.5%
Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales: 20% 91.5%
Organizacion de la Funcion de RR.HH.: 50% 100%

Comparacion de resultados

El afo 2018 ha significado un antes y
un después en términos de desarrollo de la
gestion del talento humano en la institucion,

en el siguiente grafico se muestra el nivel de
avance de la gestion en cada uno de los indi-
cadores:

INDICADORES

100% 100%

100%

99.5% 100%

91.5%

W 2017 m2018

Estos indicadores son el reflejo de como
la BNPHU ha orientado sus esfuerzos en que
la gestién de recursos humanos se corres-
ponda la politica de profesionalizacion y des-
empeno enfocados a resultados del Gobier-
no Dominicano. Mejorando las condiciones
laborales y salariales de los empleados que
forman parte de la institucion, por medio de
estructura de cargos definidas conforme lo
estipulado en la ley 41-08 y sus reglamentos.

Un afio 2018 de arduo trabajo en equi-

po, en que todos los departamentos se han
integrado para que los resultados reflejen la
orientacion a Calidad de parte de la institu-
cidn, lo que se traduce en servicios de exce-
lencia para la ciudadania.

Sub-indicadores pendientes a subir en co-
lor amarillo y rojo
 Nivel de implementacion del Sistema de
Carrera Administrativa: 59% se requiere
incluir en la carrera administrativa uno de
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los cargos transversales de la institucion.
Actualmente estd en fase final el concurso
publico de Enc. De TIC y al concluirlo este
subindicador estara actualizado.

Plan de Capacitacion: 70% se requiere
que el INAP siga actualizando las eviden-
cias del Plan de capacitacion

Asociacion de Servidores Publicos: 59%
se requiere la asignaciéon de fecha por
parte del MAP para la celebracion de la

Humanos en la Gestion de las Relaciones
Laborales: 55% se quiere que el MAP ac-
tualice las evidencias al incluir Taller de
Relaciones Laborales.

Implementacion del Sistema de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo: 65% se re-
quiere el programa de trabajo del Comité
Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo
que se encuentra en fase de elaboracion
Para este afio que cierra las puntuaciones

obtenidas en este renglon dentro del Sistema
de Monitoreo y Medicion de la Gestion Pu-
blica fue de 87%.

Asamblea ASP luego de tener conforma-
do el comité gestor de ASP.
o Implicacion de las Unidades de Recursos

Tabla Clasificacion de evidencias en el SISMAP

CLASIFICACION # 10\\10) (67:N010) % EVIDENCIA
SEGUN BAROMETRO
PLANIFICACION 1 | PLANIFICACION DE RRHH Formulario de planificacién y/o presu-
puestacion de RRHH correspondiente
al afo en curso
ORGANIZACION 2 | ESTRUCTURA DE CARGOS Actualizaciones del Manual de Cargos
DEL TRABAJO y/o estructura de cargos aprobados por
el MAP
3 | ORGANIGRAMA Actualizaciones de Estructura Organi-
zativa aprobadas por el MAP
4 | MANUAL DE FUNCIONES Actualizaciones de Manual de Funcio-
nes aprobadas por el MAP
5 | MAPA DE PROCESOS Actualizaciones del Mapa de procesos o
propuestas de redisefio de procesos
6 | BASE LEGAL Normativa aprobada durante el afio (le-
yes, decretos, resoluciones)
HISTORIA N/A
GESTION DEL CONCURSOS PUBLICOS Concursos publicos realizados durante
EMPLEO el afio
9 | SASP (REGISTRO y CONTROL) | Avances en laimplementacion del SASP
10 | PRUEBAS TECNICAS Utilizacion de pruebas técnicas apro-
badas por el MAP para los procesos de
evaluacion interna o concursos publicos
11 | TALLER RECLUTAMIENTO Participacién de empleados de la insti-
Y SELECCION tucion en talleres sobre este tema
12 | ABSENTISMO Mediciones realizadas durante el afio en
cuanto a absentismo laboral
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13 | ROTACION DE PERSONAL Mediciones realizadas durante el aiio en
cuanto a la rotacion del personal
GESTION DEL 14 | EVALUACION DE DESEMPENO | Evaluaciones del desempefio realizadas
RENDIMIENTO durante el afio
15 | EMPLEADOS RECONOCIDOS | Empleados reconocidos durante el afio
CON MEDALLA AL MERITO por su antigiiedad o evaluacion del des-
empeno
16 | TALLER EVALUACION DEL | Participacion de empleados de la insti-
DESEMPENO tucion en talleres sobre este tema
GESTION DE LA 17 | ESCALA SALARIAL Revisiones realizadas a la escala salarial
COMPENSACION con la aprobacion del MAP
GESTION DEL 18 | NO. DE INCORPORADOS Incorporaciones a la carrera realizadas
DESARROLLO durante el afio
19 | NO. DE INCORPORADOS x | Incorporaciones a la carrera realizadas
CONCURSO durante el afio por la via de concurso
20 | NO. DE INCORPORADOS x | Incorporaciones a la carrera realizadas
EVALUACION durante el aflo por la via de evaluacién
interna
21 | NO. DE INCORPORABLES Cantidad actualizada de cargos incor-
porables
22 | DIPLOMADOS, CURSOS y TA- | Formacién continua impartida a em-
LLERES pleados de la institucion
23 | POSTGRADOS Especializaciones, maestrias o docto-
rados financiados por la institucién a
favor de sus empleados
GESTION DE RELA- |24 | REPRESENTANTE COMISION | Designacién oficial de representante
CIONES HUMANAS DE PERSONAL ante las comisiones de personal y la rea-
Y SOCIALES lizacion de comisiones de personal en
coordinacién con el MAP
25 | ASOCIACION DE EMPLEADOS | Constitucion de la asociacion de em-
pleados publicos (ASP) de la institucién
26 | PAGO DE BENEFICIOS LABO- | Pago dentro del plazo de los beneficios
RALES laborales conforme a la Ley 41-08
27 | TALLER DE RELACIONES LA- | Participacion de empleados de la insti-
BORALES tucion en talleres sobre este tema
28 | SALUD OCUPACIONAL y RIES- | Implementacién del subsistema de sa-
GOS LABORALES lud ocupacién y riesgos laborales en la
institucion
ORGANIZACION DE |29 | AUDITORIA DE OFICINA DE | Resultados de las auditorias de RRHH
LA FUNCION DE RE- RRHH realizadas por el MAP
CURSOS HUMANOS
30 | TALLERES DE FUNCION PU- | Participacion de empleados de la insti-

BLICA

tucién en talleres sobre este tema
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GESTION DE LA 31
CALIDAD

AUTODIAGNOSTICO CAF

Realizacion del autodiagnostico CAF

32 | COMITES DE CALIDAD

Constitucién o renovacion del Comité
de Calidad de la institucion

33 | CARTAS COMPROMISO

Lanzamiento o actualizacion de la Car-
ta Compromiso al Ciudadano

CAF

34 | TALLERES DE METODOLOGIA

Participacion de empleados de la insti-
tucion en talleres sobre este tema

2. Perspectiva Operativa

i. Indice de Transparencia

En la Biblioteca Nacional la medicion del
Indice de Transparencia no ha sido habilita-
do en este afo.

ii. Indice de uso TIC e implementacién
Gobierno Electrénico

En el presente afio hubo un retraso con
las mediciones del ITICGE debido a confu-
sién que mantenia el que fungia como encar-
gado del departamento TIC de la institucion.
A partir de mayo se retomaron los contactos
con los auditores de la OPTIC y se inicié un
extenso plan de trabajo de auditoria tecno-
légica dentro de la institucion, dando como
resultado un aumento en los indicadores del
ITICGE en base a la nueva plataforma.

A la fecha se ha trabajado en los indica-
dores faltantes para sometimiento a los audi-
tores y para la proxima medicion el valor sea
mas elevado.

Para este afio que cierra las puntuaciones
obtenidas en este renglon en base a la tltima
medicion del 30 de noviembre, dentro del
Sistema de Monitoreo y Medicién de la Ges-
tion Publica fue de 65%.

iii. Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)
Las Normas Bésicas de Control Interno
son las qVue se encuentran en fase de inci-

piente. Como se habia explicado anterior-
mente, la resolucion con el organigrama fue
aprobado en junio del 2017; a partir de esa
aprobacion es que se inician los procesos re-
lativos a regir la institucion de forma adecua-
da segun lo estipulado en la Ley de Funcion
Publica.

Un vez concluidos y aprobados los ma-
nuales de funciones y de cargo, que son los
primeros en realizarse después de obtencion
de estructura organizativa, se debe iniciar la
creacion de los manuales de politicas y pro-
cedimientos de la institucion.

Los contenidos de estos manuales son la
base del 80% de lo solicitado en la NOBA-
CL ya que es una norma de la contraloria
aceptar las evidencias que estén dentro de
los manuales, que hayan sido autorizadas y
firmadas por la MAE y socializadas con los
servidores de la institucion.

La contratacion de la consultoria para la
realizacion de esos manuales fue efectuada a
finales de octubre del afio en curso, se espera
que a la finalizacién de ese trabajo podamos
contar con los manuales de politicas y pro-
cedimientos y subir los indicadores en las
evaluaciones de la NOBACI para el primer
trimestre del préximo afio.

Para este afio que cierra las puntuaciones
obtenidas en este renglon en base a la tltima
medicion del 30 de noviembre, dentro del
Sistema de Monitoreo y Medicién de la Ges-
tion Publica fue de 11%.
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iv. Gestion Presupuestaria

El presupuesto de la Biblioteca Nacional
Pedro Henriquez Urefia del afio 2018 fue
aprobado en unos RD$145,000,000.00.

Al 31 del mes de octubre el presu-
puesto ejecutado asciende a la cifra de
RD$125,503,703.04, lo que equivale a un 86
% del monto total.

Con la finalidad de cumplir con las metas
trazadas por la institucion en el logro de sus
objetivos, los departamentos que inciden en
la razén de ser de esta entidad elaboraron su
plan de trabajo anual, al cual ha venido obe-
deciendo la ejecucion de este presupuesto.

Podemos decir que un porcentaje signi-
ficativo ha sido aplicado a los fines del plan
operativo elaborado para este afio por cada
departamento.

Hay que sefialar que, dado que se sigue
ejecutando el gasto, en vista de las drdenes de
compras pendientes, estos recursos por usar
seguiran procurando el avance en la conse-
cucion de las metas propuestas.

Se han atendido solicitudes contempladas
en el POA, como compra de recursos biblio-
graficos, bases de datos, licencias informaticas,

SnEITY [FI]
T Y
T

equipos de computacion, capacitaciones, ela-
boracién de manuales, visitas y capacitaciones
a la red de bibliotecas publicas, mejoras en el
sistema de internet en las salas de consulta y
otras mas, dando lugar a la obtencién de una
mejor atencion a los usuarios que acuden a
nuestras salas en procura de un buen servicio.

Para este afio que cierra las puntuaciones
obtenidas en este renglon en base a la tltima
medicion del 30 de noviembre, dentro del Sis-
tema de Monitoreo y Medicion de la Gestion
Publica fue de 55%. Es importante aclarar
que esta medicidon contiene dos indicadores
cuyo valor es de 50% cada uno, eficacia pre-
supuestaria y correcta publicacion de la in-
formacidn; aunque la eficacia presupuestaria
consigue una buena puntuacion, la correcta
publicacién de la informacidn no esta siendo
aplicada conforme a los estandares definidos,
por lo que denota una puntuacion final que
no llega al aceptable.

Se ha tomado en cuenta esas observacio-
nes para la realizacion de los cambios corres-
pondientes, por lo que se augura que, en la
proxima medicion, sus valores estaran den-
tro de los rangos medio a superior.
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v. Plan Anual de Compras y Contratacio-
nes (PACC)

En la Biblioteca Nacional durante este
periodo 2018, no habia sido realizada la ase-
soria de parte de los analistas de la Direccién
General de Compras y Contrataciones, para
el inicio de la creacién del Plan Anual de
Compras y Contrataciones.

En el mes de noviembre del presente afio
se iniciaron los acercamientos con los ana-
listas de la Direcciéon de Compras y Contra-
taciones para dar inicio a la introduccion al
Sistema Nacional de Compras y Contratacio-
nes y la preparacion del Plan Anual de Com-
pras y Contrataciones.

En el periodo 2018 no se realizo Plan
Anual de Compras, quedando ese servicio en
sus procesos de capacitacion para ser disefia-
do a principios del préoximo afo.

vi. Sistema Nacional de Compras y Con-
trataciones Publicas (SNCCP)

Como fue explicado anteriormente, en
noviembre se inici6 la capacitacion al personal
de la Divisién de Compras y Contrataciones
en la instalacion y uso del nuevo Sistema Na-
cional de Compras y Contrataciones Publicas,
actualizando en el nuevo sistema los pedidos
pendientes a ejecutar en la institucion.

En la Biblioteca Nacional la medicion de
los indicadores de Contrataciones Publicas
no ha sido habilitada en este afo.

vii. Auditoriasy Declaraciones Juradas

Dentro de la Biblioteca Nacional existe
una Unidad de Auditoria Interna (UAI) que
se encarga de la revision del control interno
de los procedimientos afines a revision por la
Contraloria General de la Republica (CGR),
cumpliendo de esta manera con lo especifi-
cado en la Ley 10-07.

Hasta el momento existe la declaracion
jurado del Director Nacional, visualizado en

el portal de la institucion; proximamente se
anexaran al portal, las declaraciones juradas
de los encargados del Departamento Admi-
nistrativo-Financiero y la Divisiéon de Com-
pras y Contrataciones. Se espera que se pue-
dan visualizar en el portal a partir del primer
trimestre del afo proximo.

3. Perspectiva de los Usuarios

i. Sistema de Atencion Ciudadana 311

El sistema de Atencion Ciudadana 311
fue habilitado por primera vez en la Bibliote-
ca Nacional el 15 de octubre del 2017. Desde
esa fecha hasta el 20 de noviembre del 2018
que hubo un cambio de usuario por parte de
la institucion, no habia reportes de inciden-
tes o quejas.

El Sistema de Atencion Ciudadana 311,
esta siendo manejado por el Representante
de Acceso a la Informacion de la institucion,
tiene un link directo en el portal institucional
y esta contemplado en la Carta Compromiso
de la institucion para uso del ciudadano.

En periodo 2018 no se han recibido que-
jas o sugerencias via 311.
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ii. Entrada de servicios en linea, simplifica-
cion de tramites y mejoras de servicios.
En el presente afo, la Biblioteca Nacio-
nal formalizé la entrada de cinco de sus ser-
vicios a la plataforma de Republica Digital,
contribuyendo con esto a ser mas accesible
para todos los ciudadanos, a motorizar el de-
sarrollo, disminuir la brecha digital y ahorro
economico al evitar desplazamientos hacia
la institucién sin dejar de recibir el servi-
cio; apoyando con esto uno de los proyectos
principales del presente gobierno.

¢QUE ES REPUBLICA DIGITAL?

£COMO PARTICIPO?

NUEVOS SERVICIOS PAGOS EN LINEA

Biblioteca virtual accesible “Lily Cassa”
BIBLIOTECA NACIONAL

VER INFORMACION

¢QUE ES REPUBLICA DIGITAL? v £COMO PARTICIPO?

Los servicios fueron introducidos a la
plataforma de Republica Digital en dos fases:
1) En junio del presente afio se introduje-

ron a la plataforma de Republica Digi-

tal los servicios de: Acceso a Registro y

asignacion de ISSN, Acceso a Registro y

asignacion de ISBN, Catalogo en Linea

acceso publico al OPAC de la BNPHU.
2) En octubre del presente afo se introduje-
ron a la plataforma de Republica Digital
los servicios de: Biblioteca virtual acce-
sible “Lily Cassa” y Biblioteca Digital de
Patrimonio Bibliografico Dominicano.

ACTIVIDADES BLOG PRENSA TRANSMISION EN VIVO

g

CATEGORIAS

Biblioteca Digital del Patrimonio Bibliografico

Dominicano
BIBLIOTECA NACIONAL

jAhora puedes navegar con mayor faci

clic aqui si quieres volver arriba_

ACTIVIDADES BLOG PRENSA TRANSMISION EN VIVO

Catalogo en Linea Acceso Piblico al OPAC de la
BNPHU

BIBLOTECA NACIONAL

VER INFORMACION

@1

Acceso a Registro y Asignacion de ISBN
BIBLOTECA NACIONAL

VER INFORMACION

 reeeeeee— -

Acceso a Registro y Asignacion de ISSN
BIBLIOTECA NACIONAL

VER INFORMACION

jAhora puedes navegar con mayor faci
clic aqui si quieres volver ariba.




Estos servicios fueron lanzados como
primera version, realizandose constantes
cambios y mejoras segun las recomendacio-
nes de los usuarios o actualizando las versio-
nes para beneficio de los usuarios.

Se tiene previsto relanzar en febrero del
proximo afo las mejoras realizadas a los ser-
vicios de Biblioteca virtual accesible “Lily
Cassd” y Acceso a Registro y asignacién de
ISBN que han obtenido actualizaciones en
sus plataformas.

En fecha 4 de diciembre del presente afio
se realizd la primera reunion de los analistas
del MAP que tienen a su cargo la aplicacion

lll- GESTION INTERNA

El area sustantiva de la Biblioteca Nacional
tiene como objetivo principal, el cumplimien-
to de la mision de la institucion a partir de su
papel sustantivo en cuanto a los resultados de
sus Planes Estratégicos y de sus respectivos
Planes Operativos Anuales.

Sus funciones y objetivos son afi-
nes a los objetivos especificados en
la creacion de la institucidn y ava-
lados por la misién y vision de
la misma. Estos objetivos
son los siguientes:

o Desarrollar las colec-
ciones de la BNPHU
en funcién de atesorar  *
toda la produccion intelec- \y\
tual de autores dominicanoso  /
sobre Republica Dominicana,
en cualquier soporte o formato,
adquiridos por las diferentes vias de
adquisiciones.

» Representar, describir y organizar los re-
cursos de informacion que forman las co-
lecciones que se atesoran en la Biblioteca
Nacional.

B R

de “simplificacion del Tramite” en las institu-
ciones, con el fin de realizar esa mejora en el
servicio que esta dentro del proyecto Repu-
blica Digital de “Préstamos de Libros Habla-
dos o Audiolibro”.

Los analistas del MAP se reunieron con
los encargados de los procesos correspon-
dientes, realizando una segunda reunion el
dia 7 del mes de diciembre del presente ano,
dejando pautada en la misma la entrega del
levantamiento y su propuesta a ser analizado
por los duefios del servicio para el viernes 14.
Se tiene previsto finalizar el proceso el vier-
nes 21 de diciembre del afio en curso.

 Preservar fisica y digitalmente las coleccio-
nes patrimoniales de la BNPHU, tanto las
monograficas como las continuas, garanti-
zando también las condiciones fisico-am-
bientales de los espacios de la institucion,
asi como la salud de los colaboradores y de
s los usuarios.
o Brindar servicios presenciales y re-
motos a investigadores, escritores,
profesores, estudiantes de gra-
_ do y post-grado, incluyendo
% a aquellos usuarios con
. necesidades especiales,
garantizando la accesibi-
lidad de los recursos de in-
formacion patrimoniales a los
mismos aplicando la norma W3C
de Accesibilidad Universal.
« Registrar, mediante las Agencias Do-
minicanas de ISBN e ISSN (cédigos nu-
méricos internacionales que identifican lo
que se edita-publica en el mundo) todo lo
que por via impresa 0 digital sea produci-
do por dominicanos, ya sean monografias
0 recursos continuos.



+ Contribuiralaformacionbiblio-
tecologica y a la capacitacion
sistematica y actualizaciéon en
materia de Bibliotecologia Y
Ciencias de la Informacion
de los colaboradores de la
institucion, de la Red Na-
cional de BP y del Sistema
Nacional de Bibliotecas en gene-
ral, segtin se requiera.

a) Desempeiio Financiero

El presupuesto de la Biblioteca Nacio-
nal es un monto fijo de RD$145,000,000.00.
Después de la aprobacion de la estructura
organizativa y al notar que elevd su categoria
jerarquica administrativa, se realizé un ante-
proyecto de presupuesto donde se especifica-
ba lo necesitado para la implementacion de la
nueva estructura en cuanto a némina de em-
pleados y costos de los procesos de los depar-
tamentos; del monto total solicitado se aprobd
un 25% de aumento que comenzo a ejecutarse
en el afio 2018.

La carga nominal se increment6 este afio
debido a los reajustes de sueldo a los servido-
res que pasaron a dirigir los nuevos departa-
mentos, conforme a la escala salarial vigente
actualmente en la administracion publica, su-
mado a esto la carga fija de los servicios basi-

cos de la institucion para su funcionamiento,
lo cual dejé el equivalente al 13% para

I L4 la implementacién de los tra-
HIST TRZ\ bajos proyectados para su cre-
X g cimiento.

La ejecucion presupues-
taria trimestral enviada a DI-
GEPRES, evidencia que, del
monto habil para trabajar, apro-
ximadamente el 60% se invierte en
la parte administrativa, por lo que,
en el drea sustantiva, los costos de los proce-
sos desempefiados se ejecutaron partiendo del
presupuesto asignado de acuerdo con el POA
y a segun de las informaciones, que sobre lo
ejecutado tenfan las unidades que integran los
departamentos y divisiones del drea sustanti-
va, es que se presenta el siguiente cuadro.
Obviamente, en la columna de ejecutado
no aparecen todos los recursos financieros
invertidos en las diferentes unidades porque
estos datos “oficiales” tienen que ser sumi-
nistrados por el departamento Administrati-
vo-Financiero y se debe tomar en cuenta que
como el ano fiscal no ha terminado, muchos
de los insumos solicitados estan en proceso de
compra o contratacion segun los parametros
del nuevo portal de la Direccion General de
Compras y Contrataciones.

Adm. Colecciones

Area Asignado Ejecutado
USEPEDI 400,000 169,872.60
Preservacion Digital 1,120,000 2,293,184.17
Preservacion Documental 2,852,000 1,190,000
Desarrollo de Colecciones 2,351,000 1,050,751.22
ISBN/ISSN 67,000 82,438
DECABI 700,000 392,239
Servicios al Publico 202,771.83
Catalogacion
Hemeroteca

B A
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b) Contrataciones y Adquisiciones

Las contrataciones realizadas durante el
periodo 2018 cumplieron con los requisitos y
caracteristicas de las contrataciones del Esta-
do, ya que se dispone de una Unidad de Au-
ditoria Interna dentro de la institucion.

Para este periodo se realizd la contrata-
cién de los servicios especializados de una
consultoria para la realizacién de los Ma-
nuales de Politicas y Procedimientos de la
Institucion, necesarios para la obtencién de
cumplir los requisitos de la NOBACI y de esa
manera mantener los rangos de puntuacion

IV- BENEFICIOS DE
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de medio a superior dentro del Sistema de
Monitoreo y Medicién de la Gestion Publica
(SMMGP).

La adquisicién obtenida este afio fueron
la compra de un vehiculo para la Maxima
Autoridad Existente, con la debida apro-
bacion del Ministerio de la Presidencia. Al
término del afno, quedo gestionada y apro-
bada por el MINPRE para la adquisiciéon de
un autobus que servira para el transporte de
los empleados del de la noche y el arreglo del
techo de las alas adyacentes del edificio que
aloja la institucion, para evitar que las lluvias
afecten sus colecciones patrimoniales.

LOS LOGROS

DE LA INSTITUCION A LA CIUDADANIA

Valorando los logros obtenidos porla ins-
titucion durante el afio 2018, especialmente
en qué medida contribuyeron a beneficiar a

la poblacién dominicana (mujeres, hombres,
jovenes, adultos, personas con discapacidad
visual y motora) hemos considerado resu-
mirlos en los siguientes procesos:

Simplificacién de tramites mediante la
subida a la Plataforma de Republica
Digital de servicios que
incluye a aquellos ciu-
dadanos con discapaci-
dad visual y motora,
debido a que estos 8 87654
recibiran servicios de
informacion para su desarrollo profesional
y recreacion, asi como a ciudadanos vincu-
lados con la creacion, edicion, impresion de
su obra en diferentes formatos, sin lo limites
que les imponia el Derecho de Autor.

Como parte de lo que tiene que ver con
la Simplificacién de Tramite, el espacio web
de la Biblioteca Virtual Accesible “Lili Cassa”
permite a usuarios con dificultad de acceso a

impresos en tinta descargar en sus dispositi-
vos electrénicos, recursos de informacién en
formatos accesibles, tanto para lector de pan-
talla como programa de texto a voz, supliendo
asi su necesidad de informacién, dando cum-
plimiento a los articulos 39, 58, 63 y 64 de la
Constitucion de la Republica Dominicana.
Con respecto a los servicios que
involucran el registro de recursos
de informacién en sus diversos
soportes (ISBN/ISSN), todos los
ciudadanos podran lograr digi-
talmente este proceso sin costo
adicional alguno.

Oferta el acceso gratuito
de nuestros servicios en li-

nea, a todos los ciudadanos
domi- nicanos y extranjeros,
mediante la plataforma de Repu-
blica Digital. Se dispone actualmente de

un catalogo en linea con mas de 50,000 regis-
tros bibliogréficos, con lo mas representativo
del patrimonio bibliografico dominicano y
universal existentes en las colecciones de la

B R
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BIiBLIOTECA NACIONAL
PEDRO HENRIQUEZ URENA

REPUBLICA DOMINICANA

Biblioteca Nacional, asi como, las Bibliotecas
Digitales del Patrimonio Bibliografico Domi-
nicano (BDPBD) e Iberoamericano (BDPI)
con miles de libros de nuestro pais de otras
naciones de Iberoamérica. http://www.ibe-
roamericadigital.net/BDPI/Search.do?insti-
tution=Biblioteca+Nacional+de+la+Rep%-
C3%BAblica+Dominicana.

Los 63, 924 servicios brindados a la ciu-
dadania tanto presenciales como a distancia
y que incluyen a personas con discapacidad
visual y motora, lo cuales aumentaron un
19% en comparacion con la cifra del 2017, y
que pueden valorarse como el cumplimiento
de una estrategia institucional que permitid
la utilizaciéon de su presupuesto en funciéon
de adquirir recursos de informacion en to-
dos los soportes, conservar, preservar, difun-
dir, organizar, cada dia con mas eficiencia sus
colecciones.

CARTA COMPROMISO

Vigencia: Diciembre 2018 - Diciembre 2020

N
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AL CIUDADANO

WS

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

La labor educativa de la BN en pro- de
lograr bibliotecas publicas con servicios mas
efectivos y eficientes en correspondencia con
las demandas de informacién cada dia mas
crecientes de las comunidades donde estan
enclavadas las mismas, mediante la actua-
lizacion del personal que labora en las 36
bibliotecas que integran la Red piloto Am-
pliada, una en cada provincia del pais inclu-
yendo la Biblioteca Publica Metropolitana
Salomé Urefia, que funciona en la sede de
esta institucion como aporte a los proyectos
educativos que se ejecutan desde la Presiden-
cia de la Republica.

El Plan de Preservacion que fue ejecuta-
do durante este 2018, en el que nos encami-
namos a lograr cumplir con las normas in-
ternacionales establecidas al respecto de las
condiciones fisico-ambientales, de la magni-
tud y objetivos de una Biblioteca Nacional.

B B
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Los reconocimientos obtenidos
por la Unidad de Personas con Dis-
capacidad de la Biblioteca Nacional
como resultado del desarrollo de las
metas institucionales de impacto a
la ciudadania:

» Premio ACURIL (7 de ju-

nio 2018)

La Biblioteca Nacional Pedro
Henriquez Urefia recibi6 el Premio “Steph-
ney Ferguson” por servicios de excelencia
a la comunidad al cubrir necesidades espe-
ciales de informacion para la poblacién con

ACURIL. Premio Stephney Ferguson
por servicios de excelencia a la comunidad
al cubrir necesidades especiales de infor-
macion para la poblacion con dificultad de
acceso a la lectura convencional.

> Premio a las “Buenas
Practicas Inclusivas para
las Personas con Discapaci-
dad” (17 de octubre 2018)

La Biblioteca Nacional Pedro

Henriquez Urefia es receptora del ' = .
. e
Premio otorgado por el Programa RD §

Incluye iniciativa del Consejo Nacio-
nal sobre Discapacidad (CONADIS) y
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dificultad de acceso a la lectura

convencional a causa de alguna
discapacidad y por informar a
nucleos de personas sin discapa-
cidad acerca de la importancia de
ser incluyentes en todas las areas
de la vida cotidiana del pais. Este
reconocimiento es de categoria in-
ternacional ya que fue otorgado por
la Asociacion de Bibliotecas Universi-
tarias, de Investigacion e Instituciona-
les de la Region del Caribe (ACURIL, por sus
siglas en inglés).

el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). Este reconocimiento
fue valorado en la categoria “Oro en el Ca-
pitulo Producciéon de Conocimiento’, por
Servicios Accesibles para Personas
con Discapacidad, Ambito Accesi-
bilidad Universal. Este premio es
de maxima relevancia ya que, en
el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2018-2020 el eje estraté-
gico 2 se refiere a: “Servicio al
usuario y accesibilidad para
todo publico”
* “Buenas Practicas Inclu-
sivas para las Personas con
Discapacidad”

s




VI- PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Para el préximo afo se tiene previsto
varios proyectos de impacto ala ciudadania
y para mejoramiento de nuestros servicios;
entre los principales se pueden destacar:

a) Avance significativo de las submetas
de la Meta Presidencial asignada a la
institucion, cuyo desarrollo estuvo
detenido debido a una alerta en el sis-
tema que hasta la fecha no habia sido
solucionada.

b) Relanzamiento en febrero de los ser-
vicios de Biblioteca virtual accesible
“Lily Cassd” y Acceso a Re-
gistro y asignacién de
ISBN que han obtenido
actualizaciones en sus
plataformas.

¢) Creacion dentro de
las instalaciones de
la institucién de una
sala caribefia, que ser-
viria de integracion de la
cultura del pais con las del
caribe insular.

d) Adquirir recursos de informacién para
la creacion de la Mediateca Nacional,
asi como garantizar la suscripcion de
las publicaciones a texto completo me-

B R
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UNIDAD DE SERVICIOS PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

diante base de datos que garanticen
gestionar la informacién en las biblio-
tecas que forman parte de la Red Na-
cional de Bibliotecas Publicas.
Implementaciéon del Codigo de Barra
para las publicaciones recibidas.
Concluir el inventario de las Coleccio-
nes Patrimoniales Dominicanas.
Garantizar un mejor servicio a la ciu-
dadania, tanto presencial, como a dis-
tancia, de acuerdo a la Carta Compro-
miso Institucional.
h)  Red Odegeo : Red de Recur-
sos de Informacién Accesible
(bibliograficos,  culturales,
otros). La BNPHU proyecta
estructurar una red de re-
cursos de informacién en
formatos accesibles la cual
abarca instituciones de y
para personas con discapaci-
dad que al igual que USEPEDI
adaptan y convierten estos recur-
sos a los citados formatos. Asimismo,
incluira bibliotecas nacionales de Ibe-
roamérica. Este proyecto facilitara el
intercambio de materiales especiales
de lectura accesible en toda el area de



B

América Latina, Portugal, Espafa y
mas adelante, otros paises con impor-
tantes poblaciones con dificultad de ac-
ceso a la lectura convencional de habla
hispana. Esta informacion fue sociali-
zada con la Asociacién de Bibliotecas
Nacionales de Iberoamérica (ABI-
NIA), durante su XIX asamblea cele-
brada en esta Biblioteca (Anexo No. 9.
Division de Atencién a Personas con
Discapacidad (USEPEDI). Articulo in-
formativo). Impacto: in-
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lectual. El Consorcio de libros accesi-
bles, a través de la BNPHU, pondra su
repositorio de unos 65 mil titulos de
libros en formatos accesibles y en idio-
ma espafol, a disposicion de los usua-
rios. Asimismo, unos 300 mil en otros
75 idiomas.

Acuerdos de préstamos interbibliote-
carios. La BNPHU firmara con las bi-
bliotecas universitarias y de institutos
superiores acuerdos para hacer posi-
bles préstamos interbiblio-

cidira para que personas
sin acceso a informacion
y conocimiento, en esta
era del aprendizaje, sean
capaces de empoderarse
de la oportunidad de su
desarrollo integral re
duciendo la desigualdad
entre las personas dando

3
)

I
i

tecarios que redunden en
beneficio de la ampliacién
de la coleccién de recur-
sos en formatos accesi-
bles dominicanos. De esta
manera, profesionales vy
estudiantes universitarios
dispondran de una mayor
y variada oferta de infor-

cumplimiento a las lineas

de accion Derechos Humanos y Uso de
las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon de la END 2030 y los
objetivos No. 4 (Garantizar una educa-
cion inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de apren-
dizaje durante toda la vida para todos)
y No. 10 (Reducir la desigualdad en y
entre los paises) de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030.

Acuerdo con el Consorcio de Libros
Accesibles ABC (por sus siglas en in-
glés de la Oficina Mundial de Propie-
dad Intelectual, OMPI). La coleccién
de libros en formatos accesibles de la
BNPHU formara parte del repositorio
mundial de recursos en estos formatos
del Consorcio de Libros Accesibles de
la Oficina Mundial de Propiedad Inte-

k)

macion a los fines de que
puedan generar conocimiento y pue-
dan llegar a ser mds competitivos en
sus areas de desempeno.
Acuerdo con universidades (sus fa-
cultades, decanatos y escuelas), espe-
cialmente los de derecho, educacion,
psicologia y comunicacién social (ca-
rreras que con mas frecuencia cur-
san los usuarios de esta Division). La
BNPHU inducira a sus profesores me-
diante talleres al trato incluyente con
sus estudiantes en situacion de disca-
pacidad. Las universidades suplirdn
el material de estudio, libros de texto,
examenes, guias de trabajo, y cualquier
otro recurso de informacién para ser
convertidos a formatos accesibles. Lo-
grando un impacto que se reflejara en
la optimizacién del rendimiento de es-

B
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tos estudiantes y el empoderamiento
de los profesores para una interactua-
cion fluida con los mismos.

“Creacion manual con principios basi-
cos para conservacion en las bibliotecas
publicas”. Esta norma basica de conser-
vacion preventiva tiene como objetivo
orientar a todo el personal biblioteca-
rios, desarrollando y fortaleciendo la
Biblioteca Publica Metropolitana “Sa-
lomé Urena” como 6rgano cabecero de
la RNBPM, y la Red de Bibliotecas Pu-
blicas, asi como, todo el personal archi-
vistas y documentalistas del pais, que de
una manera u otra esté comprometido
por el cuidado y manejo de sus colec-
ciones.

Adecuacion de los espacios de la

RNBP, creando talleres para la con-
servacion de documentos para las 32
provincias del pais.

La limpieza y fumigacion de los mate-
riales de la Hemeroteca procedente de
Haina para ser ubicados al Servicio al
Publico.

Mejoras de la plataforma del Sistema
de gestion de objetos digitales.

N
A

= e —— /

p)

q)

s)

t)

u)

Participacion especial en la Feria In-
ternacional del Libro Santo Domingo
2019.

Participacién en la Feria del Libro en
New York, 2019.

Participacién e Intercambios de Expe-
riencias con la Biblioteca Nacional del
Paraguay, marzo del 2019.

Trabajar en las mejoras de los 5 servi-
cios subidos en la plataforma de Repu-
blica Digital.

Estudio para la migracién al Sistema
Integrado de Gestion bibliotecaria
KOHA.

Motivar la inclusion de los programas
de Auxiliar en Bibliotecas y Técnico
en Bibliotecologia y Ciencias de la In-
formacion de forma gratuita a través
de las Metas Presidenciales, para que
estos logren el impacto deseado, que
existan mas bibliotecarios y biblioteca-
rias capaces de desarrollar habilidades
y destrezas que le permitan promover
la lectura, dar servicios de manera efi-
ciente, administrar y gestionar biblio-
tecas, Centros de Documentacion y
Archivos a nivel nacional, etc.
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VIl- ANEXOS

A continuacion, presentamos un resultados o logros obtenidos por
conjunto de insumos que sirven la institucién en el afio 2018 y des-
que respaldan como evidencia los crito en la memoria.

Convocatoria del Depdsito Legal

Impresores, Editores, Productores

DESCARGAR

Feria del Libro de Escritores
de San Pedro de Macoris.

ria del Libr

de escritores

Base Donaciones

Ni+t Proveedor ~t|Fechareci - | Formato - |Dominican ~ Autor
LT Jessica Nufiez 11/04/2018 Libro Extrajero  Henry Norman Hudson, LL.D.

778 Carlos M. Cappind 29/01/2015 Boletin Dominicano
1162 Espacios Culturales 14/04/2018 Libros Dominicano Mateo Morrison Espamosen’

779 Carlos M. Cappind 29/01/2015 Boletin Dominicano "Economia’
1633 Despacho de la BNPHU 6/11/2018  Libro Dominicano Angel Maria De Le6n i50 aniversariv .

293 Poder Judicial 03/01/2017 Libro Dominicano iYo también acuso! : o

933 Biblioteca Nacional de Guater 19/04/2018 Libro Extranjero  Mario Alberto Carrera ¢Como era Miguel Angel AStl;;“ S
1419 Cecile Anais Castaing Grullén 06/08/2018  Libro Extranjero £Qué ensefia realmente La Biblia? N

79 Poder Judicial 03/01/2017 Libro Dominicano £Qué es el consejo del poder judicial dominire. X

1321 Banco Central 05/03/2018 Libro Dominicano Henry Almonte Diloné ¢Qué es el dinero? 57
1292 Banco Central 05/03/2018  Libro Dominicano Henry Almonte Diloné ¢Qué es lainflacion ? 008
1409 Banco Central 05/03/2018 Libro Dominicano ¢Qué es un Banco Central? 2006

124 Dndar Indirial n2/m /707 tihrn Naminirann 100 Niac ds trahain v de cervirin nara ol nushln 1Q0R
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Tratamiento aplicado contra brotes de ratones en la Biblioteca
Juan Lamourt de Villa Duarte, 2018
i

Digitalizacion: la Republica Dominicana en la Biblioteca Digital del Patrimonio
Bibliografico Iberoamericano.
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Mostrar todo
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Taller Normativas para las Publicaciones Dominicanas: ISBN, ISSN y Depdsito Legal en
Ministerios e Instituciones Gubernamentales.

"~ g o capcon)
| NORMATIVAS PARA
LAS PUBLICACIONES
DOMIVCANAS:
1SBA-ISSN
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Taller Normativas para las Publicaciones Dominicanas: ISBN, ISSN y Depdsito Legal en
las Instalaciones de la Universidad Catdlica Santo Domingo
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— JUAN JAVIER RODRIGUEZ-

Ponencia sobre la BNPHU, la Red
Ampliada de Bibliotecas Publicas

Participaciones en Ferias Nacionales y Deposito Legal en la XT Feria del
e internacionales Libro Dominicano en New York 2018.

1ra. Feria del libro de Escritores de San Pedro de Macoris
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Taller internacional sobre la Vision Global de la IFLA 2018.
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Desle el 16 hasta el 25 de octubre de 2018
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Nos complacemos en sefialar que este
periodo ha sido de gran satisfaccion parala
actual direccion de la Biblioteca Nacional,
ya que el apoyo recibido de los entes invo-
lucrados y su entusiasta participacion en los
planes y programas, nos permiten ampliar
y fortalecer los aspectos programaticos e
institucionales que son fundamentales para
una mejor gestion y una actuacién manco-
munada acorde con los lineamientos esbo-
zados por el gobierno que encabeza el Exce-
lentisimo Sefnor Presidente Constitucional,
Lic. Danilo Medina Sanchez.

El apoyo al programa para la erradica-
cion del analfabetismo Quisqueya Aprende
Contigo, constituye un eslabon importante
para la Biblioteca Nacional, ya que ello nos
ha permitido integrarnos a grupos de per-
sonas y aportar al logro de la alfabetizacion
de instructores gestionados por esta insti-
tucion.

Alolargo de este afio hemos sido partici-
pes y generadores de exposiciones, congre-
sos nacionales e internacionales, reuniones
profesionales, elaboracion de documentos
importantes, ferias de libros y otras activi-
dades dirigidas a todo tipo de publico y que
han supuesto un incremento considerable
del nimero de asistentes a nuestras salas, lo
que nos anima a continuar en el empefo de
compartir en el aporte a la educacion de la
sociedad dominicana, lo que constituye el
principal activo de esta Biblioteca, que es la
funcién de conservar, atesorar y difundir la
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Memoria bibliografica de la naciéon domini-
cana.

Los logros que se destacan en este infor-
me son el producto de actividades coordi-
nadas entre esta dependencia y el Ministe-
rio de Cultura, asi como por instituciones
del sector cultural descentralizadas con las
que juntos hemos emprendido acciones de
impacto indiscutible en materia de promo-
cion y de politicas bibliotecarias

Las actividades realizadas por las di-
ferentes areas han evidenciado, en primer
plano, nuestra mision y vision institucional
de recopilar, preservar y difundir el patri-
monio bibliografico nacional con el fin de
dar apoyo al desarrollo cultural, académi-
co e investigativo de la naciéon dominicana.
Nos anima el hecho de comprender que la
BNPHU es la Memoria bibliografica central
del Estado dominicano y depositaria de la
produccion intelectual a todos los niveles,
nucleo fundamental del Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas, la cual tiene como
uno de sus objetivos basicos satisfacer las
necesidades de informacién de la comuni-
dad dominicana de manera agil y eficiente.

Todos los proyectos y programas lleva-
dos a cabo por la Biblioteca Nacional han
estado enmarcados dentro de lo dispuesto
por la Ley 1-12 del 26 de enero de 2012 re-
lativa a la Estrategia Nacional de Desarrollo
(2010-2030), la cual marca hoy el ambito de
actuacion para la gestion publica y la rendi-
cion de cuentas.
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