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1. INTRODUCCION

El afio 2013 ha sido para la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia un
afio lleno de ejecutorias y actividades que han permitido posicionarla en una
mejor valoracién y un mayor conocimiento de su rol en el marco de la

cultura nacional.

A lo largo de este afio las ejecutorias han coincidido con la celebracién del
Bicentenario del nacimiento del fundador de la Republica Dominicana, el
patricio Juan Pablo Duarte; constituyendo esta una ocasion extraordinaria
para mostrar el papel que la BNPHU ha desempefiado — y desempefia- en el

contexto en el contexto historia de la Repiblica Dominicana.

Exposiciones, congresos, conciertos, reuniones profesionales, actividades
dirigidas a todo tipo de publico y que han supuesto un aumento
considerabledel nimero de asistentes, nos animan a continuar en el empefio de
compartir conla sociedad dominicana el principal activo de esta Biblioteca: el
de conservar, atesorar y difundir la memoria del pais y la nacién

dominicana.

Pero todo ello, ha tenido que realizarse en un entorno marcado por la estrechez
presupuestaria y por la evidente falta de un mayor personal especializado en

el quehacer bibliotecario.

Esto ha obligado a la realizacién de un importante esfuerzo de gestion con el

objetivode aprovechar al méximo los recursos. Esfuerzo que sabemos que
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habré que seguir realizando y que debe llevar a la BNPHU a la adopcién de un

nuevo modelode gestion més sostenible.

Estas Memorias dan cuenta de la gestion realizada por la BNPHU, en el afio
2013, y muestran las accionesdesplegadas a favor de lacultura dominicana y

del ejercicio de los derechos culturales de la poblacion.

El afio 2013 ha sido un afio de muchos sacrificios y al mismo tiempo ha sido
de gran interés para la actual direccién de la Biblioteca Nacional, ya que
hemos puesto énfasis en los planes y programas que han permitido ampliar y
fortalecer los aspectos programaticos e institucionales queson fundamentales
para una mejor gestion, acorde con los lineamientos esbozados por el gobierno
que encabeza el Excelentisimo Sefior Presidente Constitucional, Lic. Danilo

Medina Sanchez.

De acuerdo al Plan Estratégico de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez
Urefia se hanrealizado ejecutorias en los diversos ejes establecidos:
» Renovacion Institucional.
> Servicios bibliotecarios y atencién al piblico en nivel de excelencia.
» Desarrollo masivo y procesamiento y conservacién de las colecciones.
> Empleo intensivo de la tecnologia de la informacion y Ila
comunicacioén.

» Oferta cultural y publicaciones relevantes, frecuentes y memorables.
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» Creacién y fortalecimiento del sistema nacional de bibliotecas
publicas.

» Cooperacion nacional e internacional.

Todos los proyectos y programas llevados acabo por la Biblioteca Nacional
han estado enmarcadas dentro de lodispuesto en la Ley 1-12 de 26 de enero de
2012, de Estrategia Nacional deDesarrollo (2010-2030); la cual es hoy el

ambito de actuacion para la gestionpublica y la rendicion de cuentas.

Asi, en la EstrategiaNacional de Desarrollo, por primera vez, la cultura

alcanza una extraordinariaimportancia para el desarrollo nacional.

Los logros que destacan estas Memorias son el producto de
accionescoordinadas entre esta dependencia y el Ministerio de Cultura, asi
como por institucionesdel sector cultural descentralizadas, que juntos han
apoyado acciones de impacto indiscutible en materia de accién y politicas

bibliotecarias

En ese sentido, vale destacar que la nueva vision y empuje quela presente
administracién le ha dado al sector bibliotecario durante el afio 2013, con la
ejecuciéon presupuestaria que asigna el 4 por ciento del PIB a la
Educacioén pre-universitaria, ha significado un mejoramiento en el desempefio

de las acciones,tanto en las 4reas tradicionales de politicas bibliotecarias,



como en nuevaspoliticas publicas culturales que ha venido con la nueva
etapa.

Este documento que presentamos a continuacién recoge las ejecutorias de
cada uno de los departamentos de esta institucion bibliotecaria, durante el afio
2013. Las mismas corresponden a las actividades contenidas en el POA
correspondiente a dicho afio, propuestas y ejecutadas por cada una de estas
areas, respondiendo al criterio general de crear las bases para la conformacién
de una biblioteca ajustada a las necesidades de informacién y conocimiento
propias del siglo XXI, adecuando sus servicios a las instalaciones en la sede de

la Plaza de la Cultura, remodelada y ampliada.

Las actividades realizadas durante el afio 2013 por las diferentes 4reas, han
considerado en primer plano, nuestra mision y visién institucional de
“recopilar, preservar y difundir el patrimonio bibliogréfico nacional, con el fin
de dar apoyo al desarrollo cultural, académico e investigativo de la nacién
dominicana, porque la BNPHU es el centro bibliografico del pais y
depositaria de la produccién intelectual nacional, nicleo del Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas, capaz de satisfacer las necesidades de informacién de

la comunidad dominicana de manera agil y eficiente.

Cabe destacar que el esquema general utilizado por cada departamento para
organizar el contenido de esta memoria, establece en primer término un detalle
pormenorizado de las actividades realizadas por cada una de las éreas que
conforman la estructura organica de la institucién, para lo cual se exponen y

se anexan los soportes que la avalan.



2. RESUMEN EJECUTIVO DE LA BIBLIOTECA
NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA,

DURANTE EL ANO 2013.

En el afio 2013, la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia continuo
realizando importantes transformaciones que van desde los asunto técnicos,

técnicos administrativos y de capacidades de gestién cultural, entre otros.

La Biblioteca Nacional es el centro de acopio bibliografico del acervo
dominicano; un espacio abierto a la cultura, al arte, al pensamiento general,
donde hay activismo promocional permanente en variados segmentos de la

cultura.

La Biblioteca Nacional ha ido paulatinamente resolviendo el problema de la
falta de personal idéneo y capacitado en las dreas de la bibliotecologia,
intensificando el accionar del Centro de Capacitacion y Formacién en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, escuela creada con personal

capacitado, contratado para esos fines.

Muchos otros talleres de formacidén y capacitaciéon han recibido distintas
personas de otros departamentos, a lo largo de este afio que recién concluye,
con el objetivo de servir mejor a la comunidad y tener un personal mejor y

mas capacitado.



Ya se ha constituido en una valiosa herramienta, el nuevo proceso de
catalogacion bibliografica, la tecnologia usada al respecto y el adiestramiento
operacional al que ha sido sometido el personal a cargo de aplicar los recursos
y los distintos modos de registros consonos con las modernas formas de
registro de libros y revistas, lo que, sumando al proceso de restauracién de
libros por la unidad correspondiente y el de preservacion (fumigacién e
higienizacién), y ademéas la nueva politica de desarrollo de colecciones
(adquisicién de bibliotecas particulares) con varios e importantes
adquisiciones, pintan de cuerpo entero los avances que actualmente se

experimentan.

Se han intensificado los trabajos diarios en el campo del desarrollo masivo, la
conservacion y el procesamiento del material bibliografico en la vida interna
de las actividades (multiples) de este centro de acopio del acervo cultural-

bibliografico nacional.

Con el fin de ser exhaustivos, recapitulamos los puntos centrales de los
avances logrados en esta area:

& Catalogacién del 100% del fondo bibliografico nacional.

2! Adquisicién (y consiguiente adiestramiento de personal) de equipos
especializados para la digitalizacion de libros y revistas.

3 Adquisicién de varias colecciones privadas (bibliotecas) de autores

dominicanos y extranjeros.
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4, Permanente politica de cuidado y fumigacién del acervo de la
Biblioteca (en el afio 2013 se ha fumigado dos veces), por empresas

especializadas.

8: Ampliacién de las Colecciones de la Biblioteca Nacional Pedro

Henriquez Urefia, distinguiéndose las siguientes:

v Coleccion patrimonial

v Coleccion hemerogréfica
v Coleccion de referencia
v Fondo antiguo y valioso
v Coleccion general

v Coleccion Orfeo

v Colecciones personales.

Otro aspecto importante a resaltar lo constituye el avance en la construccion
del nuevo portal Web de la Biblioteca Nacional, que crea comunidades de
escritores, intelectuales, artistas y gestores cultﬁrales, siendo el primero de su
género en la region, y capitaliza el auge de las redes sociales para estimular la
produccion y el intercambio de conocimiento por parte de los usuarios de las
bibliotecas. En una era de libros electrénicos y bibliotecas virtuales, con este
portal y la plataforma Alexandria 2.0, que lo administra la BNPHU, ha dado
un gran salto tecnolégico que redefine radicalmente el rol de las bibliotecas y

bibliotecarios en la Republica Dominicana.
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Igualmente se resalta la ampliacion de la Red Piloto de Bibliotecas Publicas:
es un concepto que abarca, ademds de su centro matriz, desde donde se
propuso la investigacién y clasificacion, las demas bibliotecas publicas, las
escolares, universitarias, las bibliotecas especializadas, asi como centros de

documentacion y bibliotecas privadas o particulares existentes en el pais.

En el afio 2013se dio continuidad a la politica administrativa y cultural de
dotar a la BNPHU de las herramientas que faciliten su progreso y proyeccién a
la comunidad cultural.La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia
(BNPHU) ha ampliado su radio de relaciones nacionales e internacionales, de
cuya carpeta de contactos y encuentros se han derivado provechosos contratos,
aportaciones econdmicas, asesorias y donaciones fisicas de variadas formas.En
ese tenor, es mucho cuanto ha recibido esta institucion de entidades nacionales
e internaciones afines a los procesos, productos y servicios que sirven de

marco operacional al dia tras dia de una biblioteca nacional.

Convenios, reuniones, talleres, congresos, encuentros, etc., han servido como
pilares de apoyo y soportes en 4reas neurélgicas de una entidad que como la
Biblioteca Nacional se abre al mundo.En este apartado, bueno es subrayar los
beneficios derivados de estos contactos, de esta politica de acercamiento y
negociaciones, de las que la BNPHU ha salido gananciosa, con una imagen
mds dindmica para la proyeccion nacional e internacional, y con una agenda
de logros y de compromisos que hacen crecer su institucionalidad, su peso

publico y fortaleza como institucién nacional del libro dominicano.
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Se realizo reingenieria institucional basada en el Plan Estratégico. Renovacion
de los departamentos administrativos y de Recursos Humanos. Realizacion de
una mejora conceptual que trasciende al proceso de organizacion y desarrollo
de colecciones, y los servicios al piblico. Hemos adquirido equipos
especializados para la digitalizacién de los recursos de informacién,
especificamente los patrimoniales, que requieren de preservacion y proteccion
especiales, esto permitird, ademés, el acceso digital a los recursos, ampliando

las oportunidades de trabajo intelectual para investigadores.
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3 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Logros alcanzados por el equipo:

3.1  Estructura Organizacional

Conclusién del proceso de revision de estructura organizacional por
departamentos e inicio de revisiéon junto al Ministerio de administracion
Pablica(MAP).Revisiéon preliminar de Manual de Cargos por parte del

Ministerio de Administracion Publica MAP.

3.2 Dispensario Médico

Reubicacién fisica del dispensario médico y contratacion de medico

ocupacional para prestar servicios médicos a nuestros empleados.

3.3 Seguro Médico

Regularizacién de reportes de Formularios de Subsidio por Enfermedad
Comun (Licencias Médicas) al Sistema de Seguridad Social (TSS) logrando la
aprobacién de las mismas a beneficio de la Institucion. En este sentido, se
realizaron los registros de las licencias por Maternidad y Lactancia, logrando
la aprobacién por el Sistema de Seguridad Social (TSS), a favor de las madres

trabajadores de la Institucion.

3.4 Division de Nomina
Dando respuesta a la solicitud por parte de nuestra Direccion, nuestras

ndéminas fueron consolidadas a partir del mes de enero 2013, formalizando la
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unificacién del monto de salario del personal fijo de esta institucién nombrada
a través del Ministerio de Cultura, para que este pago sea realizado mediante

un solo desembolso.

3.5 Registro y Control

Aumento en la matriculacién en la Cooperativa Nacional de Servicios
Muiltiples de los Maestros de nuestro personal. De 77 registrados que teniamos
en esa cooperativa en el mes de enero, aumento a 205 socios al mes de

diciembre.

3.6 Actividades de Interaccion
Implementacién de actividades de integracion para colaboradores en fechas:
e Dia de la Mujer.
e Dia del Bibliotecario.
e Dia del Trabajador.
e Dia de las Secretarias.
e Dia de las Madres.
e Dia de los Padres.

e Almuerzo Navidefio.

3.7 Capacitacion

Confeccion de programacion de capacitacion 2013.Inicio de programa de

adiestramientos y capacitaciones donde se valoré a todos los niveles
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jerarquicos sin excepci6n alguna; con la finalidad de conocer la calidad de la

capacitacion se disefi6 un formulario que evalda dichos resultados.

Dentro de las necesidades que se pudieron cubrir se impartieron por Resulting
un curso de Gestién Financiera para Recursos Humanos, por el INFOTEP 3
médulos de ’Servicio al Cliente y Relaciones Humanas’” con la participacion
ademas, de dos empleados de la PUCMM y un curso ‘’Manejo de conflictos’’;
Por el CAPGEFI fueron impartidos ’Introduccién a la Administracion
Financiera del Estado’’, ¢’Etica al Servidor Publico”” y “’Cuenta Unica del
Tesoro’’ y por la Emisora Radio Ven se impartié el taller de ‘’Instalacién y

operacion de equipos de sonido ’.

En cuanto a los talleres y charlas, se han facilitado 2 talleres del producto
“*M4s tiempo, més vida’’ para dar a conocer un seguro complementario sobre
enfermedades catastréficas y gastos funerarios de Asesores Dominicanos de

Seguros y 2 charlas de AFP Reservas y Reservas Tu Hogar.

3.8 Evaluacion del desemperio

Realizacién de evaluaciéon de desempefio en conjunto al Ministerio de
Administracién Publica.El Proceso de Evaluacién del Desempefio inicié en
fecha 21 de marzo del 2013 con la participacion de los encargados
departamentales, 4reas, divisiones y secciones de nuestra institucion al Taller

de Capacitacién de Evaluacion del Desempefio Laboral 2013 del MAP.

15



16

Conforme a lo expuesto en el taller de capacitacion, en fecha 24 de junio se
remitieron los formularios para ser completados y discutidos con cada
colaborador por parte de su respectivo supervisor inmediato. Durante todo el
proceso los encargados departamentales, 4reas, divisiones y secciones

contaron con la supervisién y asistencia de Recursos Humanos.

Para el 2014, esta programado consolidar diversos aspectos de la seguridad
informatica con la introduccion de nuevas soluciones y herramientas

adaptadas a la realidad de las operaciones de la institucion.

El Departamento de Tecnologia de la Informacién realizo trabajo en la
estructuracion de sus operaciones internas, estableciendo pardmetros de

funcionamiento y gestion de la plataforma implementada.

El departamento cuenta con un software de planificacion de recursos (o ERP
por sus siglas en ingles) para la gestion, tanto de los recursos de hardware y
software de la institucién, como de los servicios de soporte que brinda el
personal del departamento, estableciendo asi un mecanismo que busque
ayudar al Departamento en alcanzar los mejores niveles de calidad en los
diversos servicios que presta a los usuarios. Pronto, la usanza de este software
se extendera hacia los usuarios de la biblioteca, donde deberan realizar sus
solicitudes de servicios, registrar sus comentarios y opiniones respecto a los

servicios brindados por el departamento.
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Fue seleccionado un personal, con la capacitad y experiencia necesaria, para
desempefiar las funciones que demanda el Departamento y estd en agenda
realizar una serie de programas de capacitacion y entrenamiento de ese
personal en las 4reas especificas de administracion de sistemas, administracion
de redes y telefonia, gestién de Seguridad Informatica, gestion del sistema de
informacién bibliotecaria y finalmente en la gestién administrativa del
departamento. De momento el personal de gestion de ALEPH 500 recibi6

varios entrenamientos financiados a través del area de Cooperacion Externa.

Para el afio 2014, se cuenta con cooperacion externa para ampliar la cobertura
de entrenamiento y capacitacion del personal del Departamento de TI. Se
elaboraron los procedimientos y politicas que deberdn regir la usanza y
operacién de la PTI de la Biblioteca Nacional y se tiene planificado la

implementacion los mismos para el primer trimestre del 2014.

El Departamento de Tecnologia de la Informacién identifico y evalu6 software
de diferentes tipos, basados en codigos abierto para responder a necesidades
identificadas y/o planteadas por diferentes areas de la institucién. Entre los
productos identificados y en fase de evaluacion estan:
v Aplicaciones orientados a la gestion de archivos 'y
correspondencias,
v Aplicaciones orientados a la gestion de inventario y material

gastable
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4. SUB-DIRECCION TECNICA DE PROCESOS Y
SERVICIOS

Este resumen abarca los informes presentados por cada departamentos de las
areas técnicas: Desarrollo de Colecciones que incluye la divisién de Depdsito
Legal, Catalogacion, Administracion de Colecciones, Servicios Informativos,
Preservacion, conservacion y restauracion de colecciones, Digitalizacion,
Unidad de Servicios para Personas con Discapacidad, Red de Bibliotecas
Publicas, Agencia Dominicana de ISBN / ISSN, y la Biblioteca Publica

Metropolitana Salomé Urefia.

La Biblioteca Nacional en este primer afio de apertura de los servicios
bibliotecarios al publico ha trabajado en adecuar un servicio de calidad a las
necesidades de los usuarios y cumplir con una de sus misiones fundamentales
la de poner a disposicién de los usuarios el patrimonio bibliografico que se

atesora a través de servicios bibliograficos de excelencia.

4.1 Desarrollo de Colecciones

El Desarrollo de las Colecciones es esencial para poder ofrecer servicios de
informacion pertinentes. El Departamento de Desarrollo de Colecciones es el
encargado de incrementar los fondos bibliograficos de forma sistematica, se
realiza a través de diversas vias como: la compra, el donativo, el canje y el

deposito legal via de adquisicion exclusiva de las bibliotecas nacionales.
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En cumplimiento del depdsito legal, este afio se recibieron 850 titulos de libros
y 1950 ejemplares, publicaciones seriadas 232, publicaciones en multimedia

14.

Las donaciones de instituciones y personas, como otra de las vias de
adquisicion, se recibieron un total de 2,3345 titulos entregados por este

concepto.

Por otra parte la BNPHU ha entregado en calidad de donaciones un total de
5,345 titulos a bibliotecas publicas, de colegios, liceos, sociedades, centros de
documentacion y personas que han solicitado recursos bibliograficos para el

desarrollo de las bibliotecas.

La Biblioteca Nacional incorporo a sus colecciones por concepto de compra
amos119 titulos con 119 ejemplares para la coleccion patrimonial.
Comenzamos a implementar la via de adquisicién por concepto de Canje
como una de las formas mas importantes para enriquecer las colecciones.

Documentos pre catalogados en el Sistema Integrado de Gestién Bibliotecaria

(SIGB) ALEPH 500 por el Departamento de Desarrollo de Colecciones.

Actividades Titulos | Ejemplares
Documentos pre catalogados 2,114 8,450
Ejemplares agregados 1,682
Titulos buscados 1,451
Nuevos proveedores 34

Tabla # 1 Relacion a trabajos realizados utilizando el SIGB. Aleph 500 Médulo de Adquisiciones

19
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4.2 Catalogacion

El procesamiento técnico de las obras ingresadas lo conforma: la catalogacién
descriptiva, eleccién de puntos de acceso, indizacion, clasificacion vy
asignacién de signaturas. Estos procesos se realizan siguiendo normativas
internacionales, y para su representacién se utiliza el Médulo de Catalogacién

en el Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria (SIGB) ALEPH 500.

Actividades Titulos Ejemplares
Catalogacion 2,114 8,450
Agregar ejemplares 2,364

Indizacién y Clasificacion | 1,800 9,000

Habilitacion fisica 1,800 9,000

Tabla # 2 Relacion a trabajos realizados utilizando el SIGB

Aleph 500 Médulo de Catalogacion

4.3 Departamento de Administracion de Colecciones

Las colecciones de la Biblioteca Nacional ponen de manifiesto la diversidad y
riqueza del patrimonio bibliogréfico dominicano, para poder realizar el uso de
las mismas se realiza un conjunto de tareas y actividades que a continuacion se
relacionan:
Intercalar titulos nuevos en la coleccién dominicana 1,200 titulos con 4, 800
ejemplares, coleccion extranjera 645 titulos con 865 ejemplares, coleccion
hemerografica 2,400 ejemplares.

e Se ha comenzado a identificar las debilidades de las colecciones

patrimoniales, tanto monografica como hemerografica, con el

20
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proposito de realizar su completamiento, se ha enviado una lista al
Departamento de Desarrollo de Colecciones para que pueda contar con
el inventario para posibles compras asi como a enviadas que poseen
colecciones dominicanas en otros paises.

Entrada de nuevos titulos de la coleccién Hemerogréfica en el médulo
de catalogacion, agregar nuevos ejemplares.

Busqueda bibliografica de las solicitudes de informacién realizadas por
los usuarios. Se procesaron 32, 556 solicitudes de los usuarios, esta

cifra incluye tanto libros como publicaciones seriadas.

Departamento de Servicios Informativos

La Biblioteca Nacional en este primer afio de apertura de los servicios
bibliotecarios al publico ha trabajado en adecuar un servicio de
calidad a las necesidades de los usuarios. Ofertando servicios de
consulta en sala de documentos monograficos y hemerograficos,
Internet, Wi Fi, digitalizacién de documentos, consultas y referencias
via correo electrénico, por teléfono y de manera presenciales.

En 2013, la Biblioteca Nacional atendi6 a 32,556 consultas de sus
usuarios. Se ofrecieron en el horario matutino 8:00 am a 2:00 pm 16,
538 servicios y en el horario vespertino 2:00 pm a 6:00 pm 16,018
servicios prestados.

Los usuarios que asisten a la Biblioteca Nacional utilizan otros
servicios que no son los recursos bibliograficos con se cuenta, como

lectura en sala de recursos propios del usuario, el acceso Wi Fi desde
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computadoras y celulares propios de los usuarios, consulta de la prensa
diaria. Se atendieron un total de 6783 usuarios.

Las categorias de usuarios por excelencia que asisten a la biblioteca
nacional son los investigadores, estudiantes universitarios: de grado,
postgrado, maestria y doctorado. Los estudiantes de grado con un total
de 1115 es la categoria de usuario que utiliza con mayor frecuencia los
servicios de la biblioteca seguidos de los investigadores con un total
de 913.

La tabla que se presenta a continuacién relaciona la cantidad de
servicios prestados por meses y en los diferentes horarios disponibles.
Los servicios prestados pueden calificarse de satisfactorios y han

respondido a las necesidades y solicitudes de los usuarios.

Mar | Abri | May |Juni |Juli | Ago | Sept | Oct. | Nov | Dic. | Total
zo |1 0 0 0
Matutino | 158 | 140 | 1784 | 521 | 735 | 724 [453 | 716 |279 | 112 | 1653
8 3 7 8 0 8
Vespertino | 575 | 615 |2213 | 256 |227 |251 | 165 |841 |203 | 737 | 1601
4 6 0 3 4 8
Total 216 | 201 [3397 | 778 | 301 [323 |210 | 155 |483 | 185 | 3255
3 8 1 1 -+ 6 7 2 7 6

e Tabla# 3 Relacién de servicios prestados por meses y en los dos horarios de trabajo.

e  Fuente: Informes del Departamento de Servicios
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Gréfico # 1 Distribucién de servicios prestados en los diferentes horarios.

En el grafico puede observarse que la mayor cantidad de servicios
prestados se produjo en los meses de mayo, junio y diciembre y en el
horario vespertino a través de todos los meses mantiene los niveles de

préstamos maés altos.

Registro de usuarios

La tabla que se presenta a continuacion representa por meses la
cantidad de usuarios que asistieron a la biblioteca por horarios puede
apreciarse que la mayor afluencia se produce en el horario vespertino

con un total de 6783 usuarios.
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Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Ago. | Sept. | Oct. | Nov. | Dic. | Total
Matutino | 217 272 {321 [215 |2701:[259 171 4557560248 22113096
Vespertino | 180 413 [ 469 [349 |449 [376 |214 |581 |448 |208 | 3687
Total 397 685 [790 |[564 |719 |635 |385 | 1138|1050 | 429 | 6783

Tabla # 4 Relacién de cantidad de usuarios por meses que asistieron a la biblioteca.

1200 A
1000
800
600  Matutina
400 M Vespertina
H Total

200

Grafico # 2 Relacién de cantidad de usuarios por meses que asistieron

a la biblioteca

En el grafico puede observarse que la mayor cantidad de usuarios que
asiste a la biblioteca es en el horario vespertino y los meses de mayo,

octubre, noviembre mantiene los niveles mas altos de asistencia.
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e (Categorias de usuarios
Las categorias de usuarios por excelencia que asisten a la biblioteca
nacional son los investigadores, estudiantes universitarios: de grado,
postgrado, maestria y doctorado. La tabla que se presenta muestra que
los estudiantes de grado con un total de 1115 es la categoria de usuario
que utiliza con mayor frecuencia los servicios de la biblioteca

seguidos de los investigadores con un total de 913.

Estudiantes Universitarios

Investigadores Otros | Total

Grado | Post-grado | Maestria | Doctorado
Matutino 394| 530 9 39 14 218| 1204
Vespertino 519 585 23 46 32 97| 1302
Total 913 1115 32 85 46 315 2506

e  Tabla# 5 Relacion usuarios categorizados que utilizan los servicios de la biblioteca.
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4.5

Gréfico # 3 Relacion de usuarios categorizados por horarios
En el gréfico puede observarse que la mayor cantidad de usuarios que asiste a

la biblioteca es en el horario vespertino.

Unidad de Servicios para Personas con Discapacidad

Durante este afio 2013 aumentaron las actividades y servicios en
relacion al afio 2012. Los servicios ofrecidos en las modalidades:
presencial, telefonica y electronica suman un total de 2,485; estos
servicios corresponden a correccion de libros digitalizados, envios de
libros por correo electronico, conversion de libros en audio, reprografia
de libros en CD, referencias telefonicas, asesoria para lectura y uso de
programas y gestion para la superacion de nuestros usuarios. La unidad

realiz6 5 actividades de extensién cultural 3 durante la Feria
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Internacional del Libro, una en septiembre y la mas reciente el 5 de

diciembre.

4.6 Departamento de  Preservacion, conservacion y
restauracion de colecciones

La Biblioteca Nacional, como responsable de garantizar la integridad y
permanencia del patrimonio documental, lleva a cabo intensas y sistematicas
campafias de preservacion y conservacion de sus fondos, y establece las
medidas preventivas necesarias para evitar su deterioro en estrecha

colaboracion con el resto de los departamentos.

En la seccién de restauracién continla con su labor preservando y
conservando la documentacion de la Biblioteca Nacional. Este afio se
encuadernaron 847 obras, dando prioridad a la documentacién nacional
disponible en los diferentes depdsitos de colecciones. Se realizé intervencion
en 283 obras y 472 obras recibieron reparaciones menores. Mas del 50% de
los documentos intervenidos corresponden a la coleccién dominicana. Se
desarrollaron otros trabajos para la conservacion de las colecciones como:

confecciones de cajas, confecciones de sobres para la proteccion de libros.

4.7 Departamento de Digitalizacion

El Departamento de Digitalizacion ha continuado el proceso de digitalizacion
de las obras mas valiosas con que cuenta la BNPHU. Se han digitalizado en el

afio 2013, 654 obras.
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4.8 Agencia Dominicana de ISBN / ISSN

La Agencia Dominicana de ISBN / ISSN es la entidad en el pais que ofrece
informacion a editores, autores e impresores sobre el ISBN y de como obtener
ese codigo que identificara las obras publicadas. En este sentido se ofrecieron
1,577 servicios de consultas donde se destacan la comunicacién via correo

electrénico, por teléfono y de manera presencial.

La Agencia Dominicana de ISBN/ ISSN asign6 en el 2013 1,234 ISBN y por

otra parte se solicitaron 23 ISSN.

4.9 Departamento de Red de Bibliotecas Publicas

El Departamento de Atencion Metodologica da la Red de Bibliotecas Publicas
desarrollo un conjunto de actividades y tareas que se relacionan a

continuacion:

Atencién técnico-metodoldgica y capacitacion (incluye el apoyo al Programa
Nacional de Alfabetizacion). Visitas técnico-metodolégicas a 46 bibliotecas

ubicadas en el Distrito Nacional.

Conclusién de los productos estadisticos finales del “Estudio de bibliotecas
dominicanas 2009-2011 con el 2do. Censo Nacional de Bibliotecas Publicas™
con la entrega del Directorio Nacional de Bibliotecas Dominicanas que
incluye los sub-registros de bibliotecas escolares, publicas, especializadas y
universitarias y del “Informe General” del Estudio que recoge todo el

proceso de la investigacion, el andlisis de 75 de las 108 preguntas del
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cuestionario, las conclusiones y recomendaciones mas su respectiva

bibliografia que fueron consultadas en el proceso de elaboracion del mismo.

Revision y rectificacion de la informacion disponible en la BD del pre-censo y

del 2do. Censo Nacional de BP respectivamente.

Elaboracion de un proyecto para el inicio de los servicios en la BPM, a partir
de enero del 2014, disponiendo basicamente, de los recursos materiales y

humanos existentes en la Biblioteca Nacional Pedro -Henriquez Urefia.

Relaciones interinstitucionales para la obtencién de acuerdos y convenios con
miras apoyar el desarrollo de la Red Ampliada de Bibliotecas Publicas y la

BPM.

° Contactos de trabajo con los representantes del Programa Nacional de
Alfabetizacion.

® Participacion en los procesos del Pacto Educativo.

o Visita y contacto con la Direccién Ejecutiva de la Federacion
Dominicana de Municipios-FEDOMU- para convenir apoyo a la red
ampliada con los Alcaldes.

° Elaboracion y presentacion de propuesta para el acuerdo
interinstitucional con FEDOMU-BNPHU y pendiente para la firma.

o Encuentro con el Presidente de la Liga Municipal Dominicana para la
renovacion del acuerdo interinstitucional para ser firmado por ambas

instituciones.
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Propuesta de colaboracién con la OPTIC (dependencia del Gobierno
central) para seleccionar unas 10 bibliotecas publicas e integrarlas al
programa de gobierno electrénico con el apoyo de la cooperacion
internacional (apoyo de Taiwan).

Propuesta de colaboracion con Instituto Dominicano  de
Telecomunicaciones -INDOTEL- para el suministro de toda Ia
informacion relativa al papel de las TICS en las bibliotecas piiblicas del
pais, el cual, se ha destinado a satisfacer las solicitudes de acuerdo al
“Programa Mundial de la Sociedad de- la Informacién y el
Conocimiento”, del cual la Republica Dominicana forma parte.
Ratificacion del convenio de colaboracién con la Oficina Nacional de
Estadisticas (ONE) para la asistencia técnica en la fase de conclusién del
“Informe General” del 2do. Censo de bibliotecas dominicanas, asi como
proporcionar la articulacion de las bibliotecas publicas al Sistema
Estadistico Nacional para ser integradas segin Region, Provincia y
Municipio y perfiles socio-demograficos del pais.

Reuniones de contactos para informar y fortalecer las relaciones con la
Direccién General del Libro y la Lectura con la cual se ha estado
trabajando, conjuntamente con el Area Técnica, en la definicién de un
sistema de gestion automatizada de bibliotecas para toda la red nacional
de bibliotecas publicas, en correspondencia con la orientaciéon y la
consultoria colombiana recibida por esta Direccion, la cual, ha

recomendado la utilizacién del KOHA (software libre) de fuente abierta.
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4.11

31
Participacion en actividades, reuniones, etc.

Taller sobre al proceso evaluacién del desempefio de empleados

publicos auspiciada por el Ministerio de Administracion Publica-MAP-

XLIII Conferencia Anual de ACURIL, celebrada en San Juan Puerto

Rico del 9 al 14 de junio del 2013.

Talleres evaluativos del Plan Estratégico 2011-2013.

Evaluacion del personal seglin metodologia del MAP y elaboracion del

POA y presupuesto del 2014.

Presentacion del Portal WEB de la BNPHU, en la revisién de la
informacion relativa a las bibliotecas publicas y la definicién de los
nuevos contenidos que empezaremos a entregar a dicho Portal a partir

de enero del 2014.

Participacion en diversas actividades culturales organizadas por la

BNPHU y otras que han tenido como sede la institucién.

Biblioteca Publica Metropolitana Salomé Ureria

Desde la apertura de los servicios en marzo de 2013 se ha desarrollo un

conjunto de actividades que han tenido la finalidad de incentivar a los nifios a

la lectura y a la escritura a través de la literatura, el arte y el juego.
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Campamento de verano donde se aplicaron estrategias de promocion y
animacion a la lectura.

Taller de Origami.

Actividades de “promocién de la lectura en las Biblioteca Publica Juan
Sanchez Lamouth, Villa Duarte, Biblioteca Publica del Municipio de
Bonao Prof. Juan Bosch y en la Biblioteca Publica José Maria Baralt,
municipio de Maimén, provincia Monsefior Nouel. En el afio 2013 el
ofrecieron 418 actividades para nifios y jovenes asistiendo 2,160

usuarios.

Participacion en eventos profesionales y cursos

XVI Feria Internacional del Libro 2013. Santo Domingo, celebrado del
22 de abril de 2013 al 05 de mayo de 2013.

XLIII Conferencia Anual de la Asociacion de Bibliotecas
Universitarias, de Investigacion e Institucionales del Caribe
(ACURIL), celebrada en San Juan Puerto Rico del 9 al 14 de junio del
2013.

Reunién anual Agencia de ISBN / ISSN celebrada el 11 y 12 de
septiembre en New York, Estados Unidos.

XXIV Asamblea General de la Asociacién de Estados Americanos
para el Desarrollo de las Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica
(ABINIA). Biblioteca Nacional de Panamé del 9 al 13 de septiembre

de 2013, Ciudad Panamé, Panama.
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2do. Coloquio Internacional hacia la preservacién del Patrimonio
Documental. Lineas de trabajo en Materia de Conservaciéon y
Restauracion en Archivos y Bibliotecas. 7 al 11 de octubre de 2013,
Instituto de Investigaciones Bibliograficas de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), en la Ciudad de México, México.

Segunda Conferencia Iberoamericana de Bibliotecas Nacionales:
memoria y futuro. Biblioteca Nacional de Chile: 23-25 de octubre,

2013.

Cursos recibidos por personal de la BNPHU

Master/Experto en Bibliotecas y patrimonio documental.

Planificacion e implementacion de proyectos de digitalizacion.
Segunda Residencia en materia de Preservacion de documentos,
Biblioteca Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Capacitacion programada por el Departamento de Recursos Humanos

segun calendario para el personal de las areas técnicas.

Convenios, asesorias y reuniones

Intercambiaron experiencias con un especialista de la Biblioteca de la

Casas de Américas, en materia de digitalizacién de colecciones.
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Asesoria técnica realizada por la BNPHU al Centro de Informacién de
la Superintendencia de Seguros en Digitalizacion y Organizacién de la
Informacion.

Curso de promocion de lectura en la Biblioteca Publica del Municipio
de Bonao, Prof. Juan Bosch.

Curso de preservacion de documentos en la Biblioteca Publica del
Municipio de Bonao Prof. Juan Bosch.

Convenio con la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia para la
creacion de la Catedra Pedro Henriquez Ureiia.

Asesoria técnica realizada por la BNPHU en organizaciéon y
representacion de la informacion al Archivo General de la Nacion.
Visita guiada a profesionales de la informacion de la UASD recinto de
Santiago de los Caballeros.

Asesoria técnica en organizacion y representacion de la informacion a
la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia.

Visita y continuidad de convenios con el Archivo General de la
Nacion.

Proyecto con CERLAC para formar parte como pais del catdlogo
colectivo de publicaciones de la region.

Cumplimiento de las solicitudes de informacion recibidas via
CERLALC para el sistema centroamericano de bibliotecas publicas,
del cual Republica Dominicana forma parte y la BNPHU su
representacion, especialmente, para la difusién de la convocatoria y
seleccién de un bibliotecario destacado en las bibliotecas publicas

centroamericanas y la correspondiente evaluacién de los candidatos y
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en el cual resulté seleccionada una bibliotecaria dominicana que
durante una semana (la ultima del mes de noviembre) tuvo la
oportunidad de recorrer, de manera gratuita, el sistema de bibliotecas
publicas de Medellin, Colombia.

Participacion en puestas en circulacién de libros.

Reuniones con representantes del Ministerio de Educacién y del
PNUD para desarrollar bibliotecas como apoyo al plan de

alfabetizacion.
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5. CONSULTORIA JURIDICA

Durante el periodo anterior nuestro Departamento implementé miltiples
consultas legales a requerimiento de la Direccion de esta institucion y de otros
Departamentos y unidades; destacdndose de entre ellas seis (06) informes,
dado por esta Consultoria Juridica a distintos Departamentos; treinta (30)
cartas de compromisos, cuarenta y seis (46) contratos de alquileres de salones
y del auditorio de esta institucion . También realizamos once (11) opiniones
legales elaboramos una propuesta para la creacion dé un patronato de apoyo a
la BNPHU, bajo el régimen de la ley no. 122-05 sobre asociaciones sin fines
de lucros, y asimismo presentamos un proyecto estatutario para la creacion
de un patronato de apoyo para la biblioteca piiblica Profesor Juan Bosch de la

provincia Monsefior Nouel, al amparo de la ley antes indicada.

De igual manera realizamos ocho (8) contratos de servicios con sus
respectivas renovaciones, los cuales fueron debidamente registrados por la

Contraloria General de la Repuiblica: Dichos contratos son los siguientes:

LINDA CASTILLO RODRIGUEZ NOTARIA
JEANNETTE PEREZ DE MOYA NOTARIA
BIENVENIDO ANTONIO AYBAR RELOJ DE PONCHEO
RAMON ANGELES COLLADO SONIDO

REYNALDO YNOA FILPO PLOMERO
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ELOISA MARRERO SERA CATALOGADORA
ASESORES DE

HEDELIM SRL INFORMATICA

SABINO DE LOS SANTOS MECANICO

Ademas esta consultoria elabor6 un anteproyecto de Ley para el traslado de
los restos del Poeta Nacional Dr. Pedro Mir, al pante6n de la Patria, el cual fue
enviado de manera digital al Diputado Manuel Jiménez, a fin de que su
contenido sea discutido por las autoridades del Ministerio de Cultura, para
luego presentarlo ante una de las camaras del Congreso Nacional, para su

conversion en ley.

En igual sentido, fueron realizados varios acuerdos de pago por concepto de
prestaciones econdmicas y constancias de descargo por el valor recibido, por

el anterior concepto.

Actualmente esta Consultoria estd dando seguimiento a catorce (14) acuerdos
y convenios con otras instituciones del Estado para su formalizacion y puesta

en vigencia, los cuales se indican a continuacion:

e INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL (IDAC)

e LIBROS ELECTRONICOS PARA CIEGOS (TIFLOLIBROS).
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BANCO DE RESERVAS DE LA REPUBLICA DOMINICANA.
MINISTERIO DE EDUCACION DE LA REPUBLICA DOMINICANA.
CONVENIO DE COOPERACION CON LA EMBAJADA DE
ECUADOR.

EL INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO.

LA FEDERACION DOMINICANA DE MUNICIPIOS, REPUBLICA
DOMINICANA, (FEDOMU). CON FECHA PARA FIRMA.

LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES DE LA REPUBLICA
DOMINICANA (SIPEN).

ACUERDO LIGA MUNICIPAL DOMINICANA, MODIFICACION
RENOVACION ACUERDO INPOSDOM.

REVISION ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD, ACUERDO MAS
TIEMPO Y MAS VIDA SRL. (SEGURO DE RIESGO).

EL MINISTERIO DE EDUCUACION SUPERIOR, CIENCIA Y
TECNOLOGIA (MESCYT) Y EL ARCHIVO GENERAL DE LA
NACION (AGN).

EL INSTITUTO DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
(INAPA,).

EL INSTITUTO DE NUTRICION DE CENTRO AMERICA Y

PANAMA.

Entre los convenios antes indicados se destaca por su importancia el convenio

a celebrarse entre el Ministerio de Educacién y esta institucién toda vez que el

mismo, es de vital importancia para que la Biblioteca Nacional pueda brindar

servicios de asesoria a diferentes bibliotecas del pais, aunando esfuerzos con el
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Ministerio de Educacién con el objeto de contribuir a la creacién de una
dindmica de trabajo que coadyuve a la puesta en actividad de servicios
bibliotecarios, iniciando con la implementacién de un plan piloto con las
bibliotecas publicas Profesor Juan Bosch de Bonao y Rafael Maria Baralt de
Maimén, para luego crear la logistica necesaria para coordinar el desarrollo de
las actividades de la Red Nacional de Bibliotecas Piblicas y escolares, bajo el

lema de que:

“Para que haya una educacion de calidad, es necesario crear bibliotecas que

ofrezcan servicios de Calidad”.

En dicho acuerdo el Ministerio de Educacion deberd comprometerse a asumir
un 58.5 % de los gastos del personal que habra de prestar servicios en las antes
indicadas bibliotecas, recibiendo el beneficio indirecto de un servicio
bibliotecario que estd dirigido béasicamente al sector escolar de ambas
comunidades, sin necesidad de hacer una gran inversiébn tanto en

infraestructura como en la capacitacion de personal.

Cabe sefialar finalmente que esta consultoria juridica, estd elaborando un
informe final a la direccién de esta institucién, contentivo de diversas
recomendaciones para que la ley 502-08 del libro y bibliotecas sea revisaday
reformada en algunos aspecto que puedan contribuir al mejoramiento
cuantitativo y cualitativo del sistema nacional de bibliotecas y a una efectiva

aplicacion de dicha ley en sentido general.
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6. DEPARTAMENTO DE GESTION CULTURAL

Realizaron durante el afio 2013, un conjunto de actividades enmarcadas dentro

del:

1. Programa de Conmemoracion de Efemérides Literarias Dominicanas.

2. Actividades del Teatro y Coro Biblio.

3. Taller de Dramaturgia de Ivan Garcia Guerra.

4. Actividades en colaboracion con los departamentos: Técnico,
Administrativo, Direccién y Recursos Humanos y otras instituciones.

5. Estructuracion del Comité de Gestion de Alquileres de Espacios
Culturales de la BNPHU.

6. Coordinaciéon de encuentros del Director, con escritores y

personalidades del mundo cultural.

Descripcion de Actividades:

Puesta en ejecucion del Programa de Conmemoracion de
Efemérides Literarias Dominicanas

Este programa consiste en la celebracion de los natalicios de los escritores

dominicanos de todos los tiempos, con actividades que incluyen:

e Exhibicion de una muestra de la bibliografia activa del autor
perteneciente a la coleccion de la BNPHU.
e Proyeccion de presentaciones multimedia con contenido acerca de la

vida y obra del autor.
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e Distribucién de brochures informativos acerca de la vida y obra del

autor conmemorado.

e Encuentro con familiares, amigos y lectores del autor conmemorado.

Para estos fines, se cred la Estacion de Conmmemoracion de Efemérides
Literarias Dominicanas, localizada en la Ira. Planta del edificio de la

BNPHU, para lo cual se instald:

e Un monitor plasma de 25 pulgadas, desde el cual se proyectan las
presentaciones multimedia sobre la vida y obra del autor

conmemorado, desde las 8 am a 6 pm.

e Una vitrina de cristal de tres bandejas, en la cual se exhibe la

muestra de bibliografia activa del autor conmemorado.

o Un sofd de tres asientos, dos sillas, y una mesa central, ubicados
frente al monitor, en donde los usuarios y visitantes pueden disfrutar
sentados de la presentacién multimedia sobre el autor conmemorado,
asi como acceder a una seleccién de libros, revistas sobre la vida y

obra del autor conmemorado, que se colocaba sobre la mesa central.

o Confeccién y posterior distribucién a usuarios y visitantes, de un
brochure conmemorativo del autor en cuestién, con seleccion de
comentarios de otros escritores sobre la obra de dicho autor
conmemorado, asi como seleccién de fragmentos textuales, y datos

biograficos del autor conmemorado.
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O] El programa inici6 sus actividades en el mes de mayo/2013, y realizé
durante todo el afio, un promedio de 15 conmemoraciones de autores
dominicanos, destacdndose de manera especial la dedicada a Héctor

Inchidustegui Cabral, Pedro Henriquez Ureiia y Franklin Franco.

O] Este programa procura promover la vida y obra de los autores
dominicanos y exponer las obras que del mismo posee la BNPHU, con lo cual

se cumple con una de sus misiones mas importantes.

Actividades del Teatro y Coro Biblio.

e El Teatro y Coro Biblio, coordinados por Ivén Garcia Guerra,
en colaboraciéon con la Unidad de Servicios Culturales para
Personas con Discapacidad, tuvo varias presentaciones teatrales
con temas alusivos a la discapacidad.

e El Teatro Biblio participé en la conmemoracién del natalicio de
Pedro Henriquez Urefia, desarrollada en el Pante6n de la Patria,
con la dramatizacion de un poema en honor al escritor
dominicano.

e El Coro Biblio, en colaboracion con el departamento de
Recursos Humanos, amenizé el encendido del arbol navideiio
de la BNPHU, con un concierto de villancicos y canciones
alusivas a la Navidad.

e El Teatro Biblio efectu6 una presentacion de la obra “Més que

palabras”, en el Auditorio Juan Bosch de la BNPHU. Esta obra
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es de la autoria de Ivan Garcia Guerra, y su tema es alusivo a la
integracion a la sociedad de las personas con necesidades
especiales.

e El Teatro Biblio se mantuvo, durante todo el afio, realizando
sesiones de ensayos, una vez por semana, y recibiendo clases
de interpretacion teatral por parte de su coordinador.
Igualmente, el Coro Biblio se mantuvo durante todo el afio

ampliando su repertorio de piezas corales.

Taller de Dramaturgia de Ivan Garcia Guerra.

e Durante los meses de Octubre-Noviembre 2013, durante 12
sesiones celebradas en la Sala de Lectura Aida Cartagena
Portalatin, fue realizado el Taller de Dramaturgia, impartido
por Ivan Garcia Guerra, con un costo de participacién de
RD$1,000. El nimero de participantes fue de alrededor de

20 personas.

Actividades en colaboracion con los departamentos: Técnico,
Administrativo, Publicaciones y otras instituciones.

e Montaje del acto de juramentacién del Comité de Etica
Pablica, para lo cual se propuso el esquema de la
ceremonia, y se participé en la maestria de ceremonia del

mismo evento.
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Charlas en la Biblioteca Publica Municipal Juan Bosch de
Bonao, sobre los temas “Promocién de la Lectura en
Bibliotecas Piblicas” 'y “Promocioén de la Lectura desde

el aula’.

Instituciones culturales sin fines de lucro, asi como
instituciones de educacién superior, han solicitado
colaboracion, a través de la Direccién de la BNPHU, para el
montaje de eventos culturales realizados en el Auditorio
Juan Bosch y la Sala Latinoamericana y Caribefia. Un
ejemplo de este tipo de actividades, fue la 2da. Semana de
la Poesia, realizada del 14 al 21 de octubre, la cual realizé
un recital poético en el Auditorio Juan Bosch, en su cuarto
dia de actividades. Este recital fue coordinado por el
departamento, realizando las funciones de maestria de
ceremonia de dicho recital. De igual manera, hemos sido
solicitados en varias ocasiones, para realizar actividades de
promocién de la lectura para nifios y estudiantes, desde la

Sala Infantil de la BNPHU.

El disefio y montaje de las ceremonias de puesta en
circulacion de las publicaciones realizadas por la BNPHU,
descansan sobre el departamento de gestién cultural. Un

ejemplo de este tipo de actividades fue la puesta en
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circulacion del libro “La Repiblica Dominicana y la
Prensa Extranjera: desde la desaparicion de Trujillo hasta
Juan Bosch”, realizada en la Sala Latinoamericana y
Caribefia, que contd con una asistencia masiva de

destacadas personalidades.

Estructuracion del Comité de Gestion de Alquileres de
Espacios Culturales de la BNPHU

Durante el primer semestre del afio 2013, el Departamento de Gestién
Cultural estuvo liderando la conformacién de lo que, en su momento,
se llam6 Comité de Gestion de Alquileres de Espacios Culturales de la
BNPHU, integrado por los departamentos administrativo, juridico,
financiero, y Seguridad. Para esto, ser efectudé inicialmente un
levantamiento de los espacios y areas culturales (salas, auditorio, y alas
este y oeste), los cuales previnimos, iban a ser solicitados por parte de
instituciones y personas, se disefi¢ toda la papeleria que serviria de
soporte para la gestion comercial de esos espacios (formularios de
solicitud, brochures promocionales digitales y formato de calendario
de actividades) y se propuso un modelo de procedimiento para la
gestion de los alquileres y préstamos de esos espacios, asi como
también la conformacion del llamado Comité de Gestion, en el cual el
departamento de Gestion Cultural tenia funciones como contacto
inicial con los clientes, y efectuando los primeros pasos del
procedimiento de gestion. Este esquema de funcionamiento es el que

contintia implementdndose en la actualidad.
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Coordinacion de encuentros del Director, con escritores y
personalidades del mundo cultural
Con la finalidad de que la Direccion de la BNPHU; fortaleciera sus relaciones
con autores e intelectuales dominicanos, y que los mismos verificaran las
obras de su autoria incorporadas en el catdlogo de la BNPHU, con miras a que
completaran los titulos que de su autoria faltaban para completar su coleccion,
se coordinaron y efectuaron encuentros o almuerzos con varios de ellos, lo
cual result6 de gran utilidad, ya que los autores comprobaban la existencia de
un alto porcentaje de sus obras en dicho catdlogo, interesandose
posteriormente en completar los titulos que faltaban para completar su
coleccion de obras personales. Entre estos encuentros, cabe destacar el
realizado con Aristides Inchaustegui, Blanca Delgado Malagén, Federico
HenriquezGratereaux, Celeste Mir, entre otros, con quienes el Director
comparti6, acompafiado por parte de su personal, lo cual sirvié también para

promocionar los talentos humanos que posee la institucion.
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7. DEPARTAMENTO DE COMUNICACION E IMAGEN

Durante el afio 2013, este departamento dio cobertura y difusion de todas las
actividades que realizo la institucién, divulgando notas de prensa, fotos y
videos y la participacion directa del director en entrevistas, reportajes, en los
programas de mayor audiencia nacional. Entre ellos; podemos citar la
participacion en el legendario programa Sea Usted el Jurado; en el programa
Hablan las Provincias y en “Dejando Huellas Matinal”, entre otros: Entre los
eventos que recibieron mayor cobertura mediatica figura: el lanzamiento del
Plan de Reforma Educativa, encabezado por el Presidente de la Republica,
Lic. Danilo Medina Sanchez y la visita de la Senadora colombiana Piedad
Cordoba a la instituciéon. Del mismo modo, programa de conmemoracién de
efemérides de escritores dominicanos y los aniversarios del natalicio del Poeta

Nacional Pedro Mir y de Pedro Henriquez Ureiia.

Asimismo, se estructurd el proyecto de la Divisién Multi-mediética que se
responsabilizaria de la integracién del equipo humano y operativo del portal

Alexandria 2.0.

Se realizaron entrevistas, audiovisuales a todos los encargados
departamentales de la institucion. Ademés se grabaron en video los cursos y
talleres que realizo la institucién, completando con ellos todo el material

informativo que fue subido a dicho portal.
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Todas estas actividades formaron parte de un plan estratégico de
comunicacioén, realizado en coordinacién con el Departamento de
Comunicacién del Ministerio de Cultura y priorizando su imagen. En sentido
general, nuestra mayor presencia estuvo en la prensa escrita y digital. EIl
Departamento de Comunicacion cuenta con un archivo debidamente

organizado que contiene todas las actividades citadas.
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8.DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION Y COMUNICACION.

En octubre pasado, durante las celebraciones de los 200 afios de fundacién de
la BN de Chile, el Director solicit6 a la directora de esa importante institucion
bibliotecaria regional, Ana Tironi, un primer intercambio intensivo y
presencial de la BNPHU, el AGN y el Ministerio de Cultura dominicanos con
la Dibam, la BN de Chile y Memoria Chilena que sintetice las lecciones del
proceso reciente de de esas instituciones en el dmbito digital que puedan
transmitirse a la contraparte dominicana, con el fin de apoyar el préximo
relanzamiento de su estrategia y proyectos en la Web y en, en general, el

escalamiento del uso de las TIC.

Con motivo de esas celebraciones, la Direccién de Bibliotecas, Archivos y
Museos de Chile concret6 la renovacion de sus portales institucionales, cerca
de 50 sitios pertenecientes al Museo Nacional de Bellas Artes, Museo
Histérico Nacional, Museo de Historia Natural, Archivo Nacional, Biblioteca

Nacional, Museos especializados, Bibliotecas Publica, etc.

El énfasis del intercambio presencial y la visita de los chilenos al pais hard
énfasis en Memoria Chilena, una experiencia regional de punta en el dmbito
digital, pero otras experiencias recientes de la Dibam, y la BN de Chile en ese
ambito, como la creacién por ejemplo de la Biblioteca Digital Nacional es

también de alto interés para nosotros.
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La BNPHU est4 reiniciando el lanzamiento de su portal y el intercambio

propuesto incluird también este tema en particular.

En la segunda semana de febrero, dos técnicos chilenos, incluyendo la

responsable de Memoria Chilena, vendrén al pais.

50









R
il

fii

ik
J}f‘fzﬂ i

AN




	memorias_0001
	memorias_0003
	memorias_0005
	memorias_0007
	memorias_0009
	memorias_0011
	memorias_0013
	memorias_0015
	memorias_0017
	memorias_0019
	memorias_0021
	memorias_0023
	memorias_0025
	memorias_0027
	memorias_0029
	memorias_0031
	memorias_0033
	memorias_0035
	memorias_0037
	memorias_0039
	memorias_0041
	memorias_0043
	memorias_0045
	memorias_0047
	memorias_0049
	memorias_0051
	memorias_0053
	memorias_0055
	memorias_0057
	memorias_0059
	memorias_0061
	memorias_0063
	memorias_0065
	memorias_0067
	memorias_0069
	memorias_0071
	memorias_0073
	memorias_0074
	memorias_0075
	memorias_0077
	memorias_0079
	memorias_0081
	memorias_0083
	memorias_0085
	memorias_0087
	memorias_0089
	memorias_0091
	memorias_0093
	memorias_0095
	memorias_0097
	memorias_0099
	memorias_0101
	memorias_0103
	memorias_0105
	memorias_0107
	memorias_0109
	memorias_0111

