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I. Resumen Ejecutivo

Memoria Institucional 2021

La Autoridad Portuaria Dominicana es el organo rector del Sistema Portuario

Nacional segun lo establecido conforme la Ley No. 70 - 70.

El sistema portuario nacional estd compuesto por 16 puertos, 4 terminales de
cruceros, 3 fondeaderos, 14 terminales especializadas y 4 marinas deportivas y
turisticas. Y en cada uno de ellos ha sido prioridad, optimizar la operatividad de
los mismos, con la finalidad de garantizar la generacion de empleos, la
dinamizacion comercial de la zona donde se encuentran, asi como de alcanzar la
sostenibilidad econdmica, que se traduce a la vez en mejoria de vida para la
ciudadania y en la generacion de riquezas que aporte cuantitativamente al

desarrollo de la economia del pais.

Este afio 2021 nuestro objetivo primordial ha sido la transformacion y

estabilizacidn institucional a través de tres principios fundamentales:

-El posicionamiento de la Autoridad Portuaria Dominicana a nivel nacional e
internacional. El rescate de la imagen institucional.

-La transformacion tecnologica del Sistema Portuario Nacional que permite la
eficacia de todas sus operaciones y como dice nuestra Vision, lograr convertirnos
en el Hub Interoceanico del Caribe.

-Eficientizar las recaudaciones logrando el Desarrollo Sostenible de la Economia

Nacional.
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Estos 3 grandes puntos de partida nos permiten cumplir con los ejes de la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y sus objetivos, alineado asi al plan de
gobierno buscando el bienestar social, fortalecimiento institucional y la creacion /
generacion de empleos que eleven la calidad de vida de todos los dominicanos,
fundamentada en la transparencia y adecuada gestion de nuestras operaciones

manifestada en cada ejecutoria de nuestra gestion.

La transparencia, sin lugar a duda, ha sido el norte que ha guiado los pasos de
APORDOM, misma que ha sido medida a través del monitoreo del cumplimiento
de los indicadores de los sistemas de gestion, como forma de llevar a la practica la

rendicion de cuentas clara y apegada a la ejecucion.

En este afio 2021, podemos evidenciar avances significativos en los rankings de

mediciones estatales como destacamos a continuacion:

- APORDOM es la tercera institucion descentralizada en migrar al Sistema de
Administracion de Servidores Publicos (SASP) en busca de transparentar los
procesos internos y mejorar los servicios y la capacidad tecnoldgica.

- De cara a la eficiencia de los servicios fue elaborada la primera Carta
Compromiso al Ciudadano, debidamente aprobada por Ministerio de
Administracion Publica el 25/05/2021. Con esta implementacion mejoramos la
calidad de los servicios que se brindan al ciudadano, garantizando la transparencia
en la gestion y fortaleciendo la confianza entre el Ciudadano y el Estado.

Dar el gran salto tecnoldgico es otro aspecto que hemos abrazado, en busca de
avanzar en la simplificacion de los procesos, mejorar las aplicaciones y
herramientas utilitarias y asi estandarizar y agilizar las operaciones para estar
acordes con las demandas del sector al cual pertenecemos, asi como de nuestros
colaboradores y los nuevos tiempos. La tecnologia constituye el eje central para

logar la transformacion integral de la Institucion.
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Hemos asumido el compromiso del desarrollo y modernizacion de los puertos del
pais, llevando a cabo un plan de transformacion que nos permita tener el control y
conocimiento al instante de las operaciones, esto también implica durante este

periodo la generacion de empleos de manera directa e indirecta. Citamos:

-Puerto Barahona
Ha sido rehabilitada la infraestructura con el cumplimiento de las normas locales
e internacionales asegurando una operacion multifuncional para el atraque de

buques de crucero y contenedores de carga.

-Puerto de Puerto Plata

Han sido establecidas las normas de convivencia y operacion de todos los actores
del sistema portuario que convergen en este Puerto, garantizando su buen
funcionamiento. De igual manera, fue terminado y entregado el muelle pesquero,
para contribuir al desarrollo econdmico de este sector. Y al finalizar el 2021 ya
tenemos habilitado una nueva infraestructura portuaria para dar soporte a la carga.
Todo lo anterior, con la Unica finalidad de garantizar el crecimiento economico de

Puerto Plata y por ende de los dominicanos.

-Puerto Manzanillo

Con la aprobacion del préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
por US$100 millones, se abre el proceso de transformacion de esta zona del pais.
El master plan disefiado, garantiza el crecimiento econdémico de la region y
enarbola la bandera de la multifuncionalidad donde se construird una moderna
terminal logistica como complemento a la operacion portuaria con miras a dar
respuesta a las necesidades de desarrollo de la zona noroeste y atraer inversiones
del sector privado. El crecimiento y la competitividad estdn garantizados a través

de este proyecto.
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-Plan adecuacion fisica de los Puertos

Hemos puesta en ejecucion del plan para reparacion de los muelles en mal estado,
y al iniciar estas reparaciones, va cambiando el desempeio de la operatividad de
estos puertos, la eficiencia se traduce en cambios favorables en el nimero de las
operaciones por dia, el nimero de horas hombres trabajadas es mas eficiente y es
notoria la calidad del gasto. De igual modo hemos restaurado las facilidades de
oficina en los 11 puertos que no existian o no estaban a la altura de operar, con

esto garantizamos proveer a nuestros colaboradores areas y trabajo digno.
-Construccion de verjas perimetrales en 8 localidades, y adecuacion vial en 10.

-Adecuacion de los Servicios en Puertos
Puesta en ejecucidn para reactivar los servicios inherentes a los puertos (energia

eléctrica, recogida de basura, fumigacion, limpieza, etc.)

-Y Adecuacion Sistema de Peaje
Proyecto que abarca no so6lo la readecuacion fisica, sino la modernizacion

tecnoldgica, de procesos, procedimientos y normativas aplicables.

De igual forma, junto al Banco Centroamericano de Integracion Econdmica y el
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo se logré un contrato de
Cooperacién Técnica, el cual otorga una aportacion de hasta UN MILLON
SEISCIENTOS OCHENTA MIL DOLARES (US$1,680,000.00) para llevar a
cabo el proyecto: “Desarrollo Integral del Puerto de Haina en la Republica
Dominicana”. Esta inversion permitira los estudios e investigaciones requeridas
para intervenir cafiadas que afectan directamente el rio Haina y el Puerto.
Adicional esta inversion tendra un impacto toda la comunidad de Haina.

Como puntos focales de nuestra Gestion, hemos puesto €nfasis en proyectos de
alto impacto para el pais, que mediante alianzas estratégicas se estan

desarrollando a nivel nacional de manera simultdnea para lograr un impacto
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socioecondmico en pro del desarrollo de las comunidades portuarias cumpliendo
de manera explicita con uno de los ejes estratégicos planteados en el PEI 2021-

2024. El principal de estos proyectos es el de Muelles Pesqueros.

- Proyecto Muelles Pesqueros
Con una inversion de aproximadamente RD$500 millones, el proyecto abarca la
readecuacion / remodelacion de 5 localidades, asi como la construccion de

aproximadamente 13 nuevos muelles en todo el territorio nacional.

El proceso de readecuacion fue iniciado en octubre 2021 con el Muelle de Boca
Chica y el de construccion en diciembre 2021 con el Muelle de Luperon. A
seguidas, en enero 2022 se iniciard la construccion del Muelle Pesquero de
Sanchez, uno de los mas ambiciosos por el impacto socio-econdémico que tendra

en la zona norte del pais.

Este proyecto nace desde nuestra Autoridad Portuaria en coordinacion con
CODOPESCA vy otras instituciones enfocadas en el bienestar y sostenimiento
econdmico, para cubrir las necesidades de la cruda realidad que enfrentan los que
viven de la pesca, permitiendo asi, mejorar la competitividad y sostenibilidad del

sector.

- Proyecto readecuacion areas administrativas en puertos y oficina central

Con inversion de aproximadamente RD$30 millones, han sido intervenidas las
areas administrativas para readecuar las mismas ante el gran deterioro en el cual
se encontraban. Este proyecto incluye trabajos eléctricos y de energia,

intervenciones civiles, adquisicion de mobiliario, entre otros.

En APORDOM creemos en las alianzas como mecanismo para fortalecer los
propositos y proyectos institucionales. Es por esto que detallamos algunos de los

acuerdos mas relevantes llevados a cabo durante este periodo:
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- Comision Presidencial para el Desarrollo y Seguridad Portuaria: para fomentar
la seguridad y llevar a cabo el plan de modernizacion de los puertos a nivel
nacional.

-Cuerpo Especializado para la Seguridad Portuaria con la finalidad de robustecer
la seguridad portuaria.

-Instituto Tecnoldgico de Las Américas con el objetivo de desarrollar un software
de manejo y administracion de los servicios que ofrece Autoridad Portuaria.
-Ministerio de Turismo con miras y trabajos en conjunto para la llegada de
cruceros a la Republica Dominicana.

-Ministerio de Administracion Publica a través de quienes se estan llevando a
cabo las mejoras a nivel de administracion publica incluido el SASP.

-Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones con el proposito de desarrollar
la ejecucion de obras relacionadas al proyecto para el Plan Nacional de
Construccion y Rehabilitacion de Muelles Pesqueros, mismo que busca impactar
en las comunidades costeras del pais.

-Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Para acompanar en el proceso de transformaciéon que se ha iniciado con la
presente gestion en APORDOM.

-Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra, entre otros acuerdos y
alianzas.

-Cooperativa de Autoridad Portuaria Dominicana

Relanzamiento y funcionamiento de la cooperativa la cual tiene como objetivo
fomentar el habito del ahorro y ofrecer una variedad de servicios y facilidades

para todos los colaboradores-socios de nuestra institucion.
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I1. Informacion Institucional

2.1 Marco Filosofico Institucional:

A. Mision:
Administrar, regular y fiscalizar el sistema portuario nacional, cumpliendo con las
normas nacionales e internacionales, procurando un desarrollo sostenible de la
economia nacional.

B. Vision:
Ser lider en la gestion portuaria regional, convirtiendo al pais en un centro de
servicios logisticos (HUB) interocednico, generando capital social y desarrollo
sostenible.

C. Valores:
Innovacion
Productividad
Competitividad
Transparencia
Equidad
Calidad
Etica

2.2 Base Legal:

Las Leyes, Reglamentos y Decretos que sustentan y rigen el ordenamiento y
funcionamiento de esta Autoridad Portuaria Dominicana:
- Ley Num. 70 del 17 de diciembre de 1970. Gaceta Oficial Num. 9210, que crea
la Autoridad Portuaria Dominicana, y sus modificaciones.
-Decreto Num. 1673, del 7 de abril de 1980, Gaceta Oficial Num. 9528, sobre el

Reglamento de Prestacion de Servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana.
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-Ley Num. 169, del 19 de mayo de 1975, Gaceta Oficial Num. 9370, que
modifica la integracion del Consejo de Administracion, establecido en la Ley
Nuam. 70.

-Decreto Num. 292, del 7 de abril de 1982, Gaceta Oficial Num. 9575, que
dispone las tarifas establecidas para el Puerto de Haina, conforme a la Secciéon 6
del Reglamento Num. 1673.

- Decreto Num. 413, del 01 de septiembre de 1982, Gaceta Oficial Num. 9595,
que autoriza a la Autoridad Portuaria Dominicana a aplicar la tabla progresiva de
los derechos de almacenaje.

-Decreto Num. 104-91, del 14 de marzo de 1991, Gaceta Oficial Num. 9803, que
instruye a las Fuerzas Armadas y al Jefe de la Policia, a otorgar todas las
facilidades y proteccion necesarias a las personas fisicas o morales que deseen
transportar efectos de un lugar a otro y retirar o depositar sus mercancias en las
aduanas y puertos del pais, haciendo uso de vehiculos de su propiedad o de
particulares, en ejercicio de sus facultades constitucionales.

- Decreto Num. 3-94, del 10 de enero de 1994, que instruye al Director Ejecutivo
de la Autoridad Portuaria Dominicana, a proceder a la habilitacion de todos los
puertos del pais, que en la actualidad manejen carga de explotacion e
importacion.

- Decreto Num. 4-94, del 10 de enero de 1994, que establece el régimen tarifario
para la prestacion de servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana, el cual
modifica la seccion 6 del Reglamento de prestacion de servicios.

- Decreto Num. 572-99, del 30 de diciembre de 1999, Gaceta Oficial Nim. 10033,
que modifica la Seccion 6 del Reglamento de Prestacion de Servicios de la
Autoridad Portuaria Dominicana, Num. 1673, de 1980.

- Decreto Num. 519-02, del 5 de julio del 2002, en el cual se modifica el Articulo
Num. 3, en todas sus partes del Decreto Num. 572-99 de fecha 30 de diciembre de
1999, correspondiente a la seccion 6 del Reglamento de Servicios de la Autoridad

Portuaria Dominicana.
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-Decreto Num. 144-05, del 21 de marzo de 2005, que crea la Comision
Presidencial para la Modernizacion y Seguridad Portuaria.

- Decreto Num. 612-05, del 02 de noviembre de 2005. Con el tarifario de la
APORDOM, correspondiente a la modificacion de la seccion 6 del Reglamento de

Servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana.

2.3 Estructura Organizativa:

En estos momentos nos encontramos a la espera de la aprobacion del MAP a la

nueva estructura organizativa propuesta.

2.4 Planificacion Estratégica Institucional:

Autoridad Portuaria Dominicana, apegada a lo establecido en la Ley No. 498-06,
crea el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica, y su Reglamento
de Aplicacion, contenido en el Decreto No. 493-07. Sustentado y alineando asi el
Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI 2021-2024) que recoge de manera
amplia y especifica, cada uno de los objetivos y las necesidades a corto y mediano

plazo de la institucion.

El PEI 2021-2024 esta fundamentado principalmente en robustecer la identidad de
APORDOM, el fortalecimiento institucional, incluyendo la capacitacion de todo
el personal en materia portuaria y la transformacion en la infraestructura
tecnologica, que constituyen las prioridades de esta Gestion, para asi cumplir con
las facultades que, como Organo rector de todo el Sistema Portuario Nacional, nos
otorga la Ley 70-70. Cumpliendo con estas directrices hemos podido alinearnos
con nuestra Vision de convertir al pais en un HUB Interoceanico, guardando
estrecha consonancia con la Ley No. 1-12, de la Estrategia Nacional de Desarrollo
2030, con el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico y con el plan de

Gobierno del Presidente Luis Abinader. De igual modo, nos hemos enfocado en
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esta Planificacion Estratégica en tocar mediante el accionar institucional los

Objetivos de Desarrollo Sostenible que incidan en el sector.

Luego de un analisis profundo a nuestra institucion, y tomando como modelo la
cadena de valor que rige la planificacion publica, hemos desarrollado 2 grandes
ejes estratégicos que son la gran sombrilla de los objetivos especificos y sus
resultados ,que con sus respectivos indicadores y en la medida que se ejecutaron,
nos permitieron enarbolar la transformacion de un antes y un después de la
AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA, lo que nos permite traducir ser
una institucion eficaz en la entrega de los servicios que le competen, ademas de

contribuir directamente con el Desarrollo de una Economia Sostenible.

Obietivo estratéeico Garantizar la eficiencia y la calidad de los servicios portuarios,
/ s atendiendo a su sostenibilidad financiera y ambiental

[mpulsar la creacion de capacidad para el cumplimiento
Objetivo estratégico sistematico de la mision y alcance de la vision mstitucional,
apoyados en la innovacion, tecnologa, transparencia y ética.

Fuente: Direccion Planificacion y Desarrollo




I1I. Resultados Misionales

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos

misionales:

La institucidon cuenta con un Mapa de Procesos actualizado que ha sido validado y
aprobado por el MAP, en el que quedan plasmados los procesos estratégicos,

misionales y de apoyo:
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Fuente: Direccion de Calidad

El indicador del SISMAP 01.3 “Estandarizacién de Procesos”, estaba en un 50%
al inicio de nuestra gestion y actualmente estd en un 70% gracias a los
levantamientos que hemos realizado y al manual preliminar que hemos remitido

al MAP; tal como lo muestra la imagen.
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013 15/12/2021 Mapa-APORDOM-15.12.2020.pdf  Cierto ﬁ 70.00%
Estandarizacion PortadaManual-APORDOM- Avance
de Procesos 15.12.2020.pdf

Fuente: Direccion Calidad

En la actualidad nos encontramos en la fase de culminar el manual de
procedimientos de los procesos misionales y con el establecimiento de
indicadores clave de desempefio para cada uno de ellos, con lo que nuestro

indicador 0.13 del SISMAP estima una puntuacion entre 90% a 100%.

Politica de Calidad:
“En Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM) nos comprometemos con el
establecimiento de una cultura de calidad total que nos permita mejorar
continuamente nuestros procesos internos, brindar optimos servicios
portuarios, mantener satisfechos a nuestros clientes y garantizar el

cumplimiento de los requisitos establecidos en nuestro Sistema de Gestion de la

Calidad™.
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IV. Resultados de Areas Transversales de Apoyo

4.1 Desempeiio Direccion Administrativa

Desde el inicio de esta Gestion, la Direccion Ejecutiva ha establecido y
promovido como su lema de trabajo la transparencia en todas y cada una de las

actividades a desarrollar.

Una de estas iniciativas para soportar esta vision se ha desarrollado con la
revision, mejoria y la implementacion de normas, procesos, procedimientos y una
estructura consona con los mismos del departamento de Compras, respondiendo
asi a los lineamientos de la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones, exhibiendo
los siguientes resultados:

e EI 100% de los procesos de compras y contrataciones se realizan a través
del portal. En el afio 2021 fueron transaccionados 180 procesos. La
estadistica acumulada de los Ultimos tres afios antes de nuestra gestion
(2017-2020) indica que sOlo 64 procesos transparentados a través del
portal.

e En el afio 2021, se completd la implementacion del Sistema de Manejo de
almacén a través del Portal de Compras y Contrataciones. Ahora el area

de suministro y almacén gestiona y transparenta todos sus procesos.

Como resultado de este enfoque en la transparencia de todos nuestros procesos, en
corto tiempo, el Area de Compras fue merecedora de recibir una calificacion de
100% en el Sistema de Monitoreo de Gestion de la Direccion General de Compras

y Contrataciones.
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En el area de Transportacion se realizd la readecuacion y optimizacion del
Servicio de Transporte, por la importancia que tiene el poder proporcionar a los
colaboradores facilidades que aligeren su carga financiera. A mediados de afio, ya
teniamos reactivadas cuatro (4) rutas con nuestros propios autobuses,
disminuyendo asi el gasto de alquiler que ejecutaba la gestion anterior de

RD$800,000 mensuales aproximadamente.

A final de afio, con la llegada de dos autobuses de 50 pasajeros que aumentan
nuestra flotilla, estamos aperturando una nueva ruta que viene a cubrir las
necesidades de otro grupo significativo de colaboradores para un total de cinco

rutas en funcionamiento durante el afio 2021.

En este mismo orden fue optimizado el Servicio de Mensajeria externa, el cual
pasd de condiciones precarias, donde se utilizaban equipos prestados de los
mismos colaboradores, a tener ahora, una flotilla de tres (3) motores, destinados

especialmente para este servicio.

La instalacion de un tanque Aéreo para combustible y el dispensador
correspondiente se concluyd en noviembre 2021, a los fines de mejorar nuestros

procedimientos para un manejo eficiente y con estricto control de este renglon.

Para finalizar el afio 2021, se espera recibir una flotilla de dos camionetas de
doble cabina y dos mini van de 12 a 15 pasajeros. El proceso de adquisicion ya

esta en su fase final a través del Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas.

Dentro del Depto. de Servicios Generales, uno de los logros de mayor
satisfaccion para todos fue la dignificacion de los salarios del personal de
mantenimiento y conserjeria, con un aumento que oscila entre un 45 y 50 % a su

sueldo base.
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Durante este afio 2021, se trabajé en el acondicionamiento y mantenimiento de los
espacios fisicos de trabajo. Se mejoraron significativamente las unidades de la
sede central, con una inversion de RD$3MM en mobiliarios de oficinas, asi como
la adquisicion y sustitucion de aquellos equipos de climatizaciéon que operaban
ineficientemente y no proporcionaban una climatizacion adecuada, para poder

lograr que nuestros colaboradores trabajen confortablemente.

En lo referente a nuestra infraestructura externa hemos acondicionado las areas
verdes y recuperamos la Plazoleta Jos¢ Antonio Fernandez Collado a la entrada

de la institucion que se encontraba en condiciones de abandono.

Los servicios basicos de la institucion conformados por las cuentas de Energia
Eléctrica, Agua y Basura fueron recibidos con atrasos que ascendian a cerca de
RDS$10M, en este afio de gestion hemos logrado el saneamiento de estas cuentas
en un 100%, y actualmente no se reflejan partidas en atrasos superiores a los 60

dias.

La reapertura del Comedor que a nuestra llegada estaba clausurado en su totalidad
fue otros de los objetivos puntuales de la Direccion Ejecutiva donde los
colaboradores pudieran adquirir su almuerzo y como consecuencia de esta
apertura, el restablecimiento del subsidio para aquellos colaboradores con salario
menor a RD$30,000.00 y al cierre del 2021, APORDOM, habra subsidiado en
comida a sus colaboradores un monto aproximado de RD$3MM, para los que

ganan hasta RD$30,000.00.

Dentro de las Alianzas Interinstitucionales, mantenemos una fumigacién
constante con frecuencia mensual contra insectos y alimafias en todas las areas de

nuestra Sede Central, con el apoyo del MOPC.
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Hemos brindado apoyo al Ayuntamiento Santo Domingo Oeste, se pudo situar sus
oficinas y almacén para mantener vigilancia permanente en materia de limpieza

en el corredor del Hub logistico Puerto Haina Oriental.

Dando inicio en el 2021 a los operativos de limpieza, hemos trabajado
conjuntamente con el Cuerpo de Bomberos Santo Domingo Oeste quienes en

operativos de limpieza en la entrada principal al puerto.

Con el apoyo del Ministerio de Salud Publica y continuando con el interés de
nuestra gestion, de que los empleados puedan ejercer sus labores de manera
segura, en lo referente a las medidas de prevencion a tomar por la pandemia que
hoy en dia nos afecta COVID 19, hemos asumido el compromiso de mantener
desde el inicio de la gestion y hoy en dia, el suministro diario y constante a todos
nuestros colaboradores de mascarillas e insumos de desinfeccion para la

disminucién de riesgo de cualquier contagio.

4.2 Desempeiio Direccion Financiera

Ha sido un periodo en el cual se ha mantenido la tendencia en la mejora de la
calidad del gasto y el uso eficiente de los recursos publicos, lo cual ha permitido
poder responder ante variables retadoras propias de la gestion comercial y
operativa de la institucion. Como Direccién Financiera, mostramos a través de
nimeros los logros obtenidos durante este periodo de ejercicio operacional, los
cuales reflejan la vocacion y voluntad de nuestro sefior director y cuyas acciones

definen una gestion transparente y eficiente.

En ese contexto, podemos destacar el fiel cumplimiento de los acuerdos y

compromisos contraidos, brindando confianza y certidumbre tanto a nuestros

i
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clientes internos como externos, asi como haber iniciado el pago de compromisos

fiscales adeudados por la administracion anterior.

La confianza y apoyo de nuestros Proveedores ha sido el resultado del rescate de
nuestra reputacion institucional, lo cual en esta materia ha hecho posible ir

avanzando dentro diversos rubros y objetivos definidos.

Dentro de este periodo hemos pagado compromisos asumidos de nuestra gestion

por un monto de RD$67, 922,247.00.

Pagos Anticipados de gran relevancia, y se corresponde con el acuerdo
establecido con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
donde se han definido dentro de ese marco Proyectos institucionales, dentro de los
cuales algunos se encuentran en etapas de ejecucion, y hasta el mes de octubre se

ha desembolsado el monto de RD$44, 697,871.05.

Referente a las Prestaciones Laborales, el monto pagado en este periodo alcanza
un valor de RD$182, 607,499.26. Otro rubro de gran impacto social lo representa
el pago de Ayudas Econdmicas a personas de escasos recursos, ascendente a un

monto de RD$7, 504,920.17.

En el area de Bienes, nos encontramos en pleno ejercicio del Inventario Fisico
Anual, el cual nos permite cuantificar y valuar la calidad de los activos en
posesion, e ir reflejando esta realidad dentro de los estados financieros, para una

mayor transparencia.

Continuamos logrando presentar los Estados Financieros dentro de los primeros
cinco dias del mes posterior, lo cual ha permitido que podamos transparentar y
cargar los mismos a los diferentes portales de gestion financiera y contable del

estado, asi como la realizacion del andlisis de variacion presupuestaria. La
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demostracion principal de un buen ejercicio gerencial se muestra a través de los
estados financieros, enfocados en el aumento de los ingresos y la calidad del

gasto, y en ese tenor los resultados mostrados han sido los siguientes:

Durante este periodo (Enero — Octubre 2021) los Ingresos alcanzaron un monto de
RD$929,572,146.22 (no incluye aportes del estado por valor de RD$622,
972,845.12).

Para igual periodo, los Gastos ascendieron a un monto de RD$756, 989,362.23
El monto de los Ingresos sobre los Gastos produjo unas Utilidades por valor de

RD$172,582, 783.99.

En el cuadro que se muestra mas abajo, se presentan cifras que sumadas a los
logros anteriores reflejan el compromiso que se ha venido materializando al
ponernos al dia con los pagos a nuestros proveedores de servicios, asi como estar

realizando las reservas econémicas para cumplir con nuestro capital humano.

El primer item pertenece a la proporcion que le corresponde a la institucion en su
compromiso ante la TSS, el cual ha garantizado que nuestros empleados hayan

tenido acceso a los servicios de salud ininterrumpido.

El segundo y tercer item reflejan el buen uso de los recursos econdémicos que nos
ha permitido segregar y apartar de nuestros activos liquidos las partidas

mensuales, con lo cual no sera necesario endeudarnos para estos fines.

La seguridad en los puertos goza de nuestro mayor apoyo con el cumplimiento de

nuestro acuerdo mensual de la cuota acordada.

i
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Hoy nuestros empleados gozan de un servicio eficiente de cafeteria, cuyo subsidio

que aporta la institucion ha representado un auxilio econdémico para los

empleados.

T
Tesoreria Seguridad Social (TSS) RD$104,974,997.57
Provision Salario de Navidad RD$37,403,043.65
Otras Provisiones RD$37,403,043.65
Servicios de Telecomunicaciones RD$8,111,182.96
Energia Eléctrica RD$8,976,987.78
Centro Especializado de Seguridad Portuaria (CESEP) RD$15,000,000.00
Subsidio Almuerzo Empleados RD$2,763,587.98

Fuente: Direccion Financiera

4.3 Direccion de Recursos Humanos

Division de Organizacion del Trabajo

Desde la Direccion de Recursos Humanos, la Division de Organizacion del
Trabajo a partir del afo 2021, ha estado trabajando en conjunto con otras
Direcciones e Instituciones, donde se han trazado objetivos primordiales para la
mejora de la calidad de los procesos e implementacion de los procedimientos a
través del levantamiento que sirven como aporte al desarrollo. Asi como también,
buscando el fortalecimiento de los mecanismos institucionales que lo creen, con la
finalidad de aportar al crecimiento y obtener como resultado una institucion mas

equilibrada, inclusiva y participativa.




Objetivos alcanzados:

e Entrega, Validacion y Aprobacion de los Requerimientos de la NOBACI de
la Direccion de Recursos Humanos, durante el periodo tuvo un alcance de
reconocimiento y validacion de varios requerimientos que impactan en lo
solicitado, (Los que a la fecha Fueron validados 12 los cuales aprobados y

cargados).

e Implementacion del Uso del Reloj Biométrico, (Inicio la Direccion de
Recursos Humanos, como muestra piloto para la revision del

funcionamiento del sistema).

e Control de seguimiento de las Entregas de Evidencias del alcance del Plan
Operativo Anual (POA), (Correspondiente a las diferentes Divisiones de la

Direccién de Recursos Humanos).

e Realizacion de levantamiento para un reajuste salarial a los empleados

activos que ganan por debajo de los quince mil pesos mensuales.

e Control de los Levantamiento, Creacion y Aprobacion de las
diferentes Politicas y Procedimientos, que impactan en el cumplimiento y
desarrollo de los procesos de la institucion. De estas existe tres tipos de
status de este seguimiento los cuales se encuentran en; (Iniciando, En

Proceso y Listo).

Procedimientos Listos:

1. Politica del Buzén de Sugerencia (Esta fue elaborada en
conjunto a la OAIS).

2. Politica de Induccion.
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Reclutamiento y Seleccion de Personal.
Politica delegacion de Autoridad.

Programacion de Vacaciones.

AU

Encuesta de Clima Laboral (Esta fue elaborada en conjunto con
la Direccion de Calidad).

7. Desvinculacion.

8. Archivo y Custodia de Expediente de Empleados.

9. Evaluacion de Desempefio.

10. Subsidio por Enfermedad Comun.

11. Tramitacion de Jubilacion y Pension.

12. Gestion de Capacitacion.

e Control de seguimiento envio de evidencia de los requerimientos para la
actualizacion de los indicadores del SISMAP, (solicitud de las evidencias
existente correspondiente a los avances de los indicadores). (Ver anexo 6)

I.  Relacion de los indicadores y sus porcentajes en la
actualidad.

II. Relacion de los indicadores que se encuentran los
indicadores que se encuentran en proceso de ser

Inhabilitados, ya que no aplican.
e Cumplimiento de la elaboracion de la Escala Salarial de Autoridad
Portuaria Dominicana (APORDOM), de acuerdo a las especificaciones,

por grupo ocupacional y parametros correspondientes.

Division de Reclutamiento v Seleccion de Personal

Gracias al redisefio de una nueva politica para el reclutamiento del personal de
nuevo ingreso, logramos mejorar los resultados mediante una depuracion de los

candidatos idoneos al completar una serie de documentos basados en las politicas
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de archivo de expedientes en nuestra institucion, donde les exigimos a los nuevos

colaboradores las siguientes informaciones:

Certificacion de No Antecedentes Penales

e 2 Fotos 2x2

e Copia de cédula de identidad y electoral
e Curriculum vitae actualizado
e Titulos y/o certificados de estudios cursados

e Formulario de Solicitud de Empleo

Cabe destacar que parte de los logros que desarrollamos estan la elaboracion y la
creacion de formularios que nos sirven como herramientas para agilizar el proceso
de Reclutamiento y Selecciéon de Personal, como es la actualizacion del
Formulario de Solicitud de Empleo, la Implementacion de Ficha de Solicitud de
Documentacion y la creacion de un Formulario para crear las cuentas bancarias,
asi como también, formularios de Requisicion de Personal, Formularios de

Cambio de Cambio de Personal y Formularios de Desvinculacion de Personal.

Llevamos a cabo la actualizacion del Manual de Procedimientos donde incluimos
una bateria de pruebas psicométricas, con el proposito de poder adquirir la mayor
informacion de la personalidad, habilidades y competencias de los posibles

candidatos.

De manera mas clara, con algunos tests que nos arrojen rasgos o caracteristicas
individuales de cada sujeto, de mano con la implementacion de guias de

entrevistas personales y telefonicas, tanto estdndar como por competencia.

Con esto, pudimos captar y seleccionar a 638 vacantes disponibles en nuestra
Institucion, todo esto con el fin de llevar a cabo lo establecido por las

Instrucciones de la Direccion de Recursos Humanos.
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Division de Registro v Control

Desde la Division de Registro y Control se han estado ejecutando las novedades
que impactan directamente a la nomina de esta Institucion. Se ha estado
trabajando para la adecuacion del capital humano con el que cuenta cada area, con
traslados y promociones y en el caso de que lo amerite, las salidas. Desde esta
division se aplican todas las novedades, por tanto trabaja de la mano con la
Division de Reclutamiento y Seleccion de Personal, quien es la que suple la
informacion correspondiente del personal de nuevo ingreso.

Historial de Ingresos

Desde el mes de agosto del 2020 hasta noviembre del 2021 se han efectuado 925

nombramientos.

Historial de Salidas

Durante el periodo de agosto 2020 a noviembre del 2021 se han efectuado las
siguientes salidas:

e Terminacion de contratos: 443

e Cancelacion: 337

e Renuncias: 32

e Abandono de cargo: 26

e Fallecimiento: 24

e Jubilacion: 14

Total: 876

Salidas Ago 2020 - Nov 2021

43

0 50 150 200 250 300 350 400 450 500

100
* Jubilacion B Fallecimiento B+ Abandono de cargo

Fuente: Direccion Recursos Humanos.
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Segregacion por género

Autoridad Portuaria Dominicana cuenta con un capital humano de /7,741
colaboradores a la fecha. De estos, 740 de los colaboradores corresponden al
género femenino, siendo este un 43% de su total y 1001 colaboradores al género

masculino siendo este un 57% de su total.

Porcentaje de Genero

m Femenino m Masculino

Fuente: Direccion Recursos Humanos

Historial de Vacaciones Procesadas

VACACIONES PROCESADAS ENE - NOV 2021

150
107 99

93

I 37

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Total de vacaciones procesadas de Enero a Noviembre 2021: 737

Historial de Permisos

PERMISOS PROCESADOS
NOVIEMERE I 3

OCTUBRE I S

0 1 2 3 - 5 6

Fuente: Direccion Recursos Humanos.
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Logros:

e Carnetizacion provisional de todas las areas y puertos APORDOM.

e Registro de Huellas de todas las areas y puertos APORDOM.

e Total de personal registrado: 1110 colaboradores.

e Implementacion del sistema de control tiempo.

e Implementacion de Formulario de Actualizacion de Datos de Personal.

e Implementacion el Sistema de Administracion de Servidores Publico
(SASP).

e Implementacion del Manual de Procedimiento para Carnetizacion.

e Implementacion del Manual de Procedimiento para Control Tiempo.

e Actualizacion del Formulario para actualizacion de Vacaciones.

e Actualizacion del Manual de Procedimiento de Nombramientos.

e Actualizacion del Manual de Procedimiento de Desvinculaciones.

e Actualizacion del Manual de Procedimiento de Archivo y Custodia de
Expedientes de Empleados.

e Actualizacion del Manual de Procedimiento de Solicitud de Permisos.

e Actualizacion del Manual de Procedimiento de Solicitud de
Amonestaciones.

e Actualizacion del Manual de Procedimientos de Solicitud de Vacaciones.

e Actualizacion del modelo de certificacion para vacaciones.

e Actualizacion de base de datos en el Sistema de Administracion de

Servidores Publico (SASP).
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4.4 Desempeiio de los Procesos Juridicos

La Direccion Juridica de la Autoridad Portuaria Dominicana, es la responsable de
atender los asuntos juridicos que competen a la institucion, en todos los asuntos
legales que tenga que ver con su buen funcionamiento, en todo lo relacionado a
las firmas de acuerdos, contratos, formulacion de ante proyectos de leyes o
cualquier tipo de norma, para cumplimiento de la Ley No. 70 del afio 1970, en
todos los aspectos legales que le atafien, ademds de proveer las estrategias
juridicas necesarias para defender a la APORDOM, de las acciones legales

interpuestas y a interponer por ante los tribunales de la Republica Dominicana.

Nuestro mayor compromiso durante este afio dos mil veintiuno (2021) ha sido
garantizar el eficaz funcionamiento del sistema juridico de la Administracion
Publica a través de servicios oportunos y confiables de asesoria, orientacion y
defensas legales, a los fines de aportar a que seamos una institucion vanguardista,

efectiva e innovadora.

A continuacion, presentamos todas las actividades Judiciales y Extrajudiciales,
que con responsabilidad, apego a un buen servicio y con trasparencia han sido
ejecutadas por la Direccion Juridica de la Autoridad Portuaria Dominicana, a
pesar de los retos y desafios que nos ha tocado enfrentar durante este afio, gracias

a nuestro equipo de colaboradores hemos podido salir airosos.

Division de Litigios

Los procesos litigiosos en los cuales hemos intervenido como representantes de
Autoridad Portuaria (APORDOM), estan enmarcados dentro del ambito de las

materias: Laboral, Civil, Tierra y Penal.
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Dentro de las acciones realizadas por esta division, mencionaremos las siguientes:

Cantidad de audiencias asistidas: Cuatrocientos Treinta y Una.

Recepcion de Notificaciones: Hemos recibido durante el periodo sefalado
anteriormente un total de Doscientas Setenta y Nueve (279) actos de alguacil, a

los cuales hemos dado respuesta en su totalidad, segun el caso.

Cantidad de Audiencias |431

Notificaciones Recibidas |279

Fuente: Direccion Juridica

Division de Letigios
431
500 -
279
400 A
300 -
200 A
100 A
0 T T
Cantidad de Notificaciones
Audiencias Recibidas

Fuente: Direccion Juridica




Notificaciones de 90
Levantamientos de Embargos
Constituciones de Abogados 67
Notificaciones de Oposicion a 16
Notificaciones de Recursos de 4
Casacion

Notificaciones de Demanda en 4
Notificaciones de Recurso de 3
Apelacion

Notificaciones de Recurso de 2
Notificaciones de Sentencia 1
Notificaciones al Tribunal de 1
Nuevos Documentos

Solicitudes de Libre Acceso a la 1
Informacion

Fuente: Direccion Juridica

La Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM), es una institucion con
personalidad juridica cuyo trabajo estd comprometido directamente con:
“controlar y fiscalizar la explotacion, operacion y mantenimiento de los puertos
maritimos de caracter privado, construidos o explotados por particulares en uso de

concesiones o arrendamientos otorgados por el Estado™.

A los fines de cumplir con este propdsito, esta direccion ha elaborado otros que
han sido revisados, contratos y Acuerdos que tienen como fin fomentar la
ejecucion de proyectos, generando un capital social y desarrollo sostenible, con

miras de desarrollar un futuro comercial.




Contrato de Ejecucion de Servicios:

Notificaciones Realizadas

Fuente: Direccion de Juridica

Como resultado de la licitacion No. APORDOM-CCC-CP-2021-0001, para la
adquisicion de combustible (Gasoil) y Tickets de Combustible (Gasolina), entre
Sunix Petroleum S.R.L.; y la Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM), de
fecha veintiuno (21) dias del mes de mayo del afio dos mil veintiuno (2021).

Contrato de Servicios de Alquiler de Impresoras Multifuncionales, como efecto
del proceso No. APORDOM-2020-0027, entre All Office Solutions TS, S.R.L.;y
la Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM), de fecha veintisiete (27) del

mes de enero del afio dos mil veintiuno (2021).

Proceso de contratacion de una firma Auditora Legal-Financiera, de la licitacion

APORDOM-CCCP-2020-0001, suscrito entre Malena DFK International S.R.L.;

it

29




y la Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM), de fecha treinta (30) dias del

mes de diciembre del afio dos mil veinte (2020).

Contrato de Adecuacion de Oficinas del Edificio de la Sede Central, como
resultado del proceso No. APORDOM-CCC-CP-2020-2002, entre MSG vy
Asociados, S.R.L.; y la Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM), de fecha

treinta (30) dias del mes de diciembre del afio dos mil veinte (2020).

Contrato para adquisicion de dos (02) autobuses, como resultado de la Licitacion
No. APORDOM-CCC-CP-2021-0003, de fecha siete (07) de octubre de los dos
mil veintiunos, entre La Antillana Comercial, S.A.; y la Autoridad Portuaria

Dominicana (APORDOM).

Contrato para Remozamiento del Espigdon y de la Acera en el Puerto de Boca
Chica, como resultado de la Licitacion No. APORDOM-CCC-CP-2021-0002, de

fecha diecisiete (17) de septiembre del dos mil veintiunos (2021).

Contratos Ship Chandler. Se conoce como Ship Chandler, la persona o empresa
que se dedica al suministro para buques, estas operaciones comerciales estan
reglamentadas por el Decreto No. 612-05, de fecha dos (02) dias del mes de

noviembre del afio dos mil cinco (2005).

Hemos elaborado los siguientes contratos, segn las solicitudes realizadas por la

Direccion de Logistica:

Contrato No. 001/2021, de fecha once (11) de junio del afo dos mil veintiuno
(2021), entre Servicios Anyi Transp, S.R.L. (SERANTRA), y la Autoridad
Portuaria Dominicana (APORDOM).
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Contrato No. 002/2021, de fecha ocho (08) de julio del dos mil veintiuno (2021),
entre PRISCO SHIP SERVICES Prisser, SRL y la Autoridad Portuaria
Dominicana (APORDOM).

Contrato No. 023/2021, de fecha veintiséis (26) de octubre del dos mil veintiuno
(2021), entre DR. INTERNATIONAL SHIP SUPPLY, INC y la Autoridad
Portuaria Dominicana (APORDOM).

Informa Prestaciones Laborales y/o Derechos Adquiridos, correspondientes
antiguos trabajadores, comprendido desde el dia 17 del mes de agosto del afio
2020, a la fecha y que totalizan 855 en total, trabajados y enviados al

departamento de tesoreria.

¢ Asistencia econdmica, al amparo del mandato legal del articulo 82,
Ord. 2 del Codigo de Trabajo; (82 ex empleados fallecidos), a sus
respectivos beneficiarios.

e Expediente Pagado con Demanda laboral en cobro de prestaciones.

e Acuerdos Transaccionales.

e Asistencia economica, del Articulo 82, Ord. 2 y 3 del Codigo de
Trabajo.

e Objeciones de Pagos.
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O.ﬁcnos.’Aut.orlzaflos pot 855 Total- trabajados
Direccion Financiera

Prestaciones le.lt.)orales y 715 Pagado- retirado
derechos adquiridos

Con Demandas 82 Pagados-Retirado
Asistencia  Economica 57 Pacado- Retirad
Art.82, ord.2 agado- Betirado
Art. 82, Ordinal 2,y 176 Pagado-Retirado
3ero/

Acuerdos de pagos 8 Trabajados-Concluidos
Objeciones de Pagos Oficios 37 Pendientes

Fuente: Direccion Juridica

4.5 Desempeiio de la Tecnologia

Detalle de los avances en materia de tecnologia, innovaciones e
implementaciones. Uso de las TIC para la simplificacion de tramites y mejorar
procesos. Certificaciones obtenidas; desempeiio de la mesa de servicio; y
proyectos de fortalecimiento del area o las competencias del personal. Resaltar
participacion de mujeres en TIC. Resultados obtenidos en el indice de Uso de TIC
e Implementacion de Gobierno Electronico (iTicge) durante el afio y justificacion

en caso de incumplimiento.

Detalle de los Avances en Materia de Tecnologia, Innovaciones e
Implementaciones:

e Implementaciéon SASP

e Implementacion Sistema Help Desk

e Implementacion de Correo Electronico Institucional

Distribucion de Equipos Moviles

Sistema de Control de Activos de TIC

Implementacion de sistema de Carnetizacion de colaboradores

Implementacion nuevo portal de transparencia
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e Robustecimiento de la ciberseguridad

e Actualizacion de equipos de computos de los colaboradores

Se ha reestructurado la infraestructura de servicios del directorio activo,

incrementando la seguridad y estandarizando los sistemas.

Certificaciones obtenidas:

N/A

Desempeio de la mesa de servicio.

¢ Promedio por mes fueron atendidas 484 solicitudes, de las cuales 376 fueron
tramitados via telefonica y 108 via Email. El tiempo promedio de respuesta
fue de 1 hora y el de solucion de 3 horas.

¢ Proyectos de fortalecimiento del &rea o las competencias del personal.

e Levantamiento de informacion de todos los activos de TIC y la
sistematizacion de su gestion.

e Resaltar participacion de mujeres en TIC.

¢ La responsabilidad de la ciberseguridad esta a cargo de una mujer.

Resultados obtenidos en el indice del uso de tic e implementacion de gobierno
electronico (iTicge) durante el afio y justificacion en caso de incumplimiento:

En proceso de evaluacion.

En el uso del tic estamos avanzando en infraestructura, software y herramientas
con la adquisicion de equipos, a nuestro centro de datos se integré un nuevo
servidor en febrero de este afio por lo que para la evaluacion de este afio se

mejorara la puntuacion 16.7/20.
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En cuanto a la implementaciéon de E-GOB estamos trabajando para mejorar la
interoperabilidad con otras instituciones afines, de forma tal que para la proxima

evaluacion mejoremos la puntuacion 11.75/30.

4.6 Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

Autoridad Portuaria Dominicana, comprometida con la transparencia y el
desarrollo sostenible de actividades portuarias que dinamicen la economia y
aporten al desarrollo del pais, puede en estos momentos brindar claras y tangibles

muestras cuantitativas y cualitativas de cambios favorables.

Desarrollando un proceso de reingenieria interna, que va estrictamente ligado al
desarrollo y fortalecimiento de nuestro capital humano asi como a la realizacion
de planes y proyectos enfocados en impactar de forma positiva la vida de los
dominicanos, segun el plan de gobierno establecido por el Presidente Luis

Abinader.

Desde la Direccion de Planificacion y Desarrollo y bajo claro lineamientos de la
maxima autoridad institucional, estamos desarrollando una Gestion Basada en
Resultados (GBR), procurando la debida retroalimentacion, fomentando el
cambio continuo con miras a la calidad total, asumiendo las mejoras contintias,

producto de la constancia en la evaluacion interna.

Bajo las directrices del Director Ejecutivo, y con el apoyo de todas las direcciones
y sus colaboradores, hemos desarrollado un Plan Estratégico Institucional 2021-
2024 que contiene la ruta a seguir para la formulacion de los proyectos que cada
afio seran plasmado en los POAS institucionales (segin las necesidades,
oportunidades y demandas de cada direccién) en miras de alcanzar los ejes y

objetivos estratégicos del actual periodo.
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El 2021 ha sido el ano del rescate y credibilidad de la autoridad portuaria
Dominicana, se ha hecho gran énfasis en la formulacion, verificacion, desarrollo,
evaluacion y seguimiento de los proyectos, por esto nos hemos enfocado en que
los resultados sean medibles, tangibles y entregables y que en las operaciones
diarias de la institucion sean evidente la eficacia, la eficiencia y la transparencia,
mediante la entrega oportuna de informes y reportes tanto a la maxima autoridad
como a la opinién publica a través de la OAI, asi como a los organismos estatales
que periddicamente debemos dar reporte de nuestro desempefio institucional,

donde podemos citar : Presidencia, Digepres, One, Map, Mepyd, etc.

De alta relevancia son los proyectos que actualmente se estdn desarrollando
desde la institucion, estos persiguen tocar con su cumplimiento, el bienestar
social, traduciendo en la mejora de la calidad de vida de los dominicanos,
principalmente de aquellos que de manera directa depende de las operaciones
portuarias, persiguiendo con esto el alcance del resultado esperado en la END
2030 y en el PNPSP, procurando el desarrollo sostenible de las operaciones
portuarias y con total cuidado del medio ambiente, a través de la implementacion
de politicas y planes medio-ambientales, logrando convertir los puertos en
facilitadores de comercio, aumentando el trafico de cargas y pasajero, gracias a
interesantes alianzas estratégicas interinstitucionales, donde podemos citar: La
Comision para la Modernizacion y Seguridad Portuaria, Ministerio de Obras
Publicas, Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra, Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, Banco Interamericano de Desarrollo,
Ayuntamiento de Santo Domingo Oeste, Universidad a Distancia de Madrid,

Adoexpo, entre otras.

Desde la direccion de Planificacion y Desarrollo, estamos conscientes que la
mejor manera de cumplir con la Mision y alcanzar nuestra Vision, es mediante la

planificacion efectiva, estrategias comunes y claras que permitan operaciones
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economicamente sostenibles que impacten positivamente la vida de los

dominicanos.

A) Resultados de las Normas Bésicas de Control Interno

(NOBACI).

Mediante la resolucion numero 008-20, la Contraloria General de la Republica
aprueba la nueva matriz de evaluacion de control interno y se REINICIA la
puntuacion alcanzada por las Instituciones hasta ese momento, a fin de reiniciar
con una nueva evaluacion debido a que el porcentaje de avance actual a esa fecha
no reflejaba la realidad de cumplimiento de control interno en las instituciones y
algunas evidencias que sustentaban dicho cumplimento de controles ya habian
caducado y debian ser actualizadas para asi poder garantizar que el resultado que
surja de esta nueva evaluacion sea en realidad el estado en el que se encuentra la

Institucion.

Actividades realizadas enfocadas en la continuidad de cumplimiento del Plan

Operativo Anual (POA) 2021.

En este periodo 2021 se inicid la evaluacion y continuidad de las actividades

correspondientes a los proyectos del plan operativo 2021 segun se describe.

*Proyecto 1: Continuidad al plan de accion para la implementacion del Sistema
Nacional de Control interno de acuerdo a las NOBACI.

Para que se efectu¢ la correcta continuidad del proyecto realizamos la
conformacion del equipo de trabajo encargado de Identificar los procesos por
areas y realizar las reuniones con el personal de las areas, a fin de realizar las
actividades relativas a la continuidad del plan de accion para la implementacion y
evaluacion del Sistema de Control Interno conforme a las Normas Basicas de

Control Interno NOBACI.
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De acuerdo al sistema de autoevaluacion y diagnostico de las Normas Basicas de

Control Interno en el ultimo resumen de evaluacion cuatrimestral presentamos un

avance de un 49.94%.

*Proyecto 2: Revision del control de los procesos administrativos, financieros y

operacionales internos de la institucion.

A fin de asegurar el debido manejo de los recursos y la verificacion del sistema de
control implementado por la institucion realizamos verificaciones de todos los
procesos en los cuales estan involucrados los recursos de la institucion, mediante
la revision fisica de expedientes, documentaciones, levantamientos y
fiscalizacion de los procesos que se realizan en cada area, permitiendo asi
salvaguardar los recursos y fortalecimiento en areas de riesgo. Cabe destacar que
los informes emitidos de estas revisiones son estrictamente confidenciales para la

maxima autoridad ejecutiva (MAE) de la institucion.

*Proyecto 3: Vistas a los diferentes puertos administrados y concesionados por
la Institucion.

Para la ejecucion de este proyecto contamos con la realizacion de un
levantamiento de todos los procesos operacionales en las visitas de los diferentes
puertos del pais, con el objetivo de evaluar la correcta ejecucion de los procesos y

el correcto cumplimiento de los controles internos existentes.

Al finalizar el afio calendario hemos visitado el 98% de los puertos administrados
por la institucion y concesionados. Los informes emitidos de estas sobre estas
visitas de seguimiento e inspeccion son estrictamente confidenciales para la

maxima autoridad ejecutiva (MAE) de la institucion.

*Proyecto 4: Participacion en inventarios de los bienes de la institucion y

evaluacion del control.
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Hemos organizado una programacién de inventarios a realizar para la correcta
actualizacion de los registros contables de los activos fijos, asi también, con el fin
de evaluar los controles que se pueden implementar de acuerdo a las

oportunidades identificadas en la realizacion de la toma fisica.
Se ha iniciado el proceso de la toma fisica del inventario de activos fijos de la
institucion, los resultados de este proyecto seran reflejados en los estados

financieros correspondientes al cierre del periodo fiscal 2021.

B) Resultados de los Sistemas de Calidad.

En APORDOM hemos adoptado el Marco Comun de Evaluacion (CAF) como la
metodologia para el mejoramiento de la calidad inspirada en el Modelo de
Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM). Con
la implementacion de este modelo realizamos el autodiagnostico anual de la
institucion y con los resultados obtenidos en dicho andlisis procedemos a elaborar

el Plan de Mejora Institucional. Dichas actividades estdn coordinadas por el

Comité de Calidad.

El indicador 01.1 “Autodiagnostico CAF” en el SISMAP, se ha mantenido en un
100% en nuestra gestion; el indicador 01.2 “Plan de Mejora Modelo CAF”
actualmente estd en un 80% (puntuacion maxima alcanzable a la fecha atendiendo
a la escala del MAP) al cierre del afio 2021, sera colocado en un 100% atendiendo

a los parametros de medicion establecido en el SISMAP.

C) Acciones para el Fortalecimiento Institucional

Como resultado del autodiagnostico realizado, procedemos a elaborar el Plan de
Mejora en el cual se plasman las actividades a realizar con la finalidad de

contribuir al fortalecimiento institucional.
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Algunos procesos o proyectos llevados a cabo son los siguientes:

*Analisis y Redisefio de los Procesos.

*Actualizacion y/o creacion de procedimientos con el objetivo de garantizar el
fortalecimiento institucional.

*Programacion de encuestas semestrales para medir el indice de satisfaccion
ciudadana.

*Colocacion de zafacones debidamente identificados para clasificar los desechos
solidos y asi estamos dando los primeros pasos para el establecimiento de un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la estrategia de Produccion Mas
Limpia.

*Ahorro energético.

*Hemos instaurado el Premio a la Calidad y la Mejora de los Procesos.

*En el indicador de Transparencia en las Informaciones de Servicios y
Funcionarios que es monitoreado por el observatorio y por los indicadores
SISMAP, nos encontramos en un 100% (indicador monitoreado por la OAIl y por

Calidad), puntuacion que se ha mantenido desde el inicio de nuestra gestion.

4.7 Desempeiio del Area de Comunicaciones

Desde la Direccion de Comunicaciones de la Autoridad Portuaria Dominicana
hemos continuado con el rol de posicionamiento de la institucion a nivel interno y
externo. Trabajando para desarrollar y llevar a cabo un plan de comunicacién
basado el concepto de “Puertas Abiertas” con las informaciones relacionadas con
la institucion. Desde la DICOM se ha preparado y difundido distintas piezas de
comunicacion, con las cuales se han establecido los propodsitos de ir alineados
con los ejes estratégicos y planes definidos desde la direccion ejecutiva dirigidos a

los grupos de interés del sector portuario nacional, asi como econdémico del pais.
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En este afio 2021, importantes esfuerzos comunicacionales han estado enfocados
en promover la trasformacion del sistema portuario dominicano, asi como, la
transparencia en el uso de los recursos para convertiros en una institucion modelo

para el sector publico y privado.

Adicional de la “Transformacion del Sistema Portuario Dominicano”, nos hemos
sumado a iniciativas guiadas desde el gobierno central para promover la
institucionalidad, los planes y politicas del Estado en beneficio de la poblacion.
También hemos trabajado en apoyo a otras instituciones del Estado para fortalecer

sus mensajes en campafias de bien comun.

Durante este tiempo hemos maximizado los trabajos que se desprenden desde las
areas de Prensa, Relaciones Publicas, Comunicacién Digital y hemos incorporado
mas fuertemente el area de Comunicacion Interna, con el objetivo de convertir a
nuestros colaboradores en los primeros exponentes y promotores de las buenas

practicas y acciones desde la Autoridad Portuaria Dominicana.

A continuacioén detallamos los logros y esfuerzos realizados por las distintas

ramas de la Direcciéon de Comunicacion para alcanzar los objetivos comunes.

Importantes esfuerzos comunicacionales han estado enfocados en apoyar los
procesos de educacion y concientizacion relacionados a la pandemia del COVID-
19, asi como al proceso de vacunacion, accion encaminada desde el Gabinete de

Salud.

Desde APORDOM, en comunicaciones trabajamos piezas y mensajes en apoyo
con este tema del Coronavirus y vacunacion:

* Medidas preventivas en el lugar de trabajo en sede central y Puertos.

* Lavado de manos y desinfeccion de espacios laborales.

* Forma correcta de toser y estornudar.
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* Forma de transmision del Coronavirus y otras enfermedades respiratorias.

 Distanciamiento social.

Mensajes y piezas sobre la vacunacion:

¢ Uso e importancia de la vacuna contra el COVID-19.

e Jornadas de vacunacion en La Romana.

e Jornadas de vacunacion en San Cristobal y Villa Altagracia.

Otra de las campanas fue para difusion en las redes sociales fue la relaciona con
temas medio ambientales tales como la siembra de arboles y el manejo y consumo
responsable de los recursos y desechos sélidos.

e Portuaria Siembra

e Portuaria Reduce

Valiosos recursos en materia de comunicacion se ha enfocado a mensajes
relacionados a la apertura de puertos para la llegada de buques de cruceros. Desde
Esta direccion de comunicaciones se trabajo una campaifia destinada a promover
nuestro sistema portuario nacional como seguro y libre de Covid-19. Realizamos

la campafia: “Es momento de navegar, pero de manera segura”.

Trabajamos enfocados también en el bienestar de la salud fisica y mental de los
colaboradores con mensajes y campaiias enfocadas en la promocion del uso del
centro de salud mental de Autoridad Portuaria, asi como los beneficios del

dispensario médico.

Gestion de Prensa

La Direccién de Comunicaciones de APORDOM, a través de la Coordinacion de
Prensa, impulsé unas 34 notas en la que se comunicaban iniciativas y acciones
referente a los puertos que conforman el sistema, registrandose 1916

publicaciones en medios Impresos, digitales y canales de television, siendo el mes
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de mayo el de mayor incidencia en los medios de comunicacion con 250

publicaciones.

| Categorias ___Publicaciones |
Periddicos Impresos 113.00
Impresos Web 248.00
Digitales 1,347.00
Canal TV 24.00

Canal Web 184.00

Fuente: Direccion de Comunicaciones

[

Canal Web
Otros 10%%
11%o

Canal TV

— 1%%

Periédicos Impresos
6%0

Impresos Web

13%%

Fuente: Direccion de Comunicaciones

Actualizacion de Base de Datos

Se desarrolld una actualizacion completa de la base datos que fue entregada a la
coordinacion de prensa al inicio de la gestion, logrando renovar la informacion de
los medios de comunicacion tradicionales y no tradicionales con mayor nivel de
relevancia en el pais. Asimismo, se filtr6 los contactos de cada uno de los
directores de prensa, coordinadores, encargados de agenda (matutinos y
vespertinos) de los medios de televisivos y radiales, asi como los encargados de

las areas economicas de los medios impresos.




Trabajamos en armar una base de datos provincial en aquellas zonas y regiones de

interés para la institucion.

Relaciones Publicas

La presencia de la Autoridad Portuaria Dominicana en calidad de 6rgano rector

del sistema portuario nacional ha sido representada por medio de entrevistas

television, radio, portales y revistas impresas por el director ejecutivo. Donde se

comunicaron las iniciativas y acciones referentes a los puertos que conforman el

Sistema Portuario Dominicano, ademas de dar a conocer la funcion de la

institucion, los logros obtenidos y proyectos futuros de la actual gestion.

Hemos enfocado esfuerzos en medios de alcance nacional y de caracter noticioso

e informativo, dentro de los que destacan;

Hoy Mismo, Canal 9

Telenoticias con Roberto Cavada

Sol de la mafiana, ZOl 106.5

El Despertador, Canal 9

Noticas RNN, canal 27

Sabios delaZ, 7101

Matinal 5, Canal 5

Noticias AN7, Canal 7

Gobierno de la mafiana, Z101

Matutino del 4, Canal 4

Despierta CDN, Canal 37

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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Desde esta division, la institucion ha tenido mayor incidencia al momento de

proyectar sus acciones en los programas de opinion politica.

Programa de opinion La trayectoria
21-jun Tele radio América Una Nueva donde se tratan temas |Colombia Alcantara, |poltica del director y
12y45 Mafiana de interés nacionale |Arislkeyda Villalona Ia seguridad de los
internacional puertos del pak.
TRA Espacio de
. Tele radio Ameérica em:revlsta.s : Juan TH y George Las operaciones de
24-jun Nosotros a las § |comentarios, ) =
. . Rodrisuez los puertos.
12y45 reportajes y andlisis
sobre 1a situacién
Ratl peralta, Samuel "‘Invermfm delos
Resumen semanal Sena, Jonathan puertos inaugurados.
18-jul Zol106.5 FM Modo Opinion  |interactivo de las cabrera, Hostos Rizik | *Saneamiento de la
principales noticias  |Lugo. Randolph hma y (némina y el
Julia Alegre fortalecimiento
institucional
TRA Programa especial de
16de | TeleradioAmérica | 3.5 50 g |4 oras dedicadasala Pasamos balance del
agosto Cambio en RD rendicion fle cuentas |Alexander Valenzuela fer. afio de gestion.
12y45 del ler. afio de
gobierno de Luis
Tele radio América Produccion especial Dimos a conocer los
16 de Una Nueva denominada “Como Colombia Alcantara, |avances en el
agosto 12vy45 Mafiana . Arisleyda Villalona sistema portuario
va el Cambio™ ..
dominicano.
EN Television Progiaina de OpHuoL, EITOO PoIIico ael
31 de julio 2 Puntos de Vista | 22455 € Raudy Vargasy director y La
31 Y33 informaciones Mamuel Nitfiez situacion actual de
actualizadas los puertos.
LaNota Programa radial de Funcionamiento de
0 de agosto EstoNo Tiene |entrevistas a i;ﬁg;;:;ﬂf:;é la institucion, las
= 95.7 FM Nombre personalidades del Enrique pmtor recaudaciones
momento mensuales y el
. - *La actividad
Gregoire Asselin mariima y portuaria.
Reportaje *El impacto del
8 de Periodico Khaleej |econdmico del pais|Principal diario en turismo en el pais.
octubre Times pubhcado en Expo |ingles del reino unido Catlotta porta *Los p!z'mes de
Dubai 2021 expansion y
Estrategias de
crecimiento.

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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Gestion desde Area de Comunicacion Interna

Como parte de las gestiones que realiza el area de Comunicacion Interna, se
expresan las asignaciones realizadas durante el afio 2021. Desde estd gestion se
evidencia un apego a comunicar de manera interna de una forma efectiva y
comprometida. Es para nosotros de gran valor el que cada colaborar sea parte

integral de los acontecimientos que ocurren en la institucion.

En este informe evidenciamos algunas de las campafias y comunicados que hemos
difundido a través de nuestros canales internos para informar a los colaboradores
como son:

e Actualizacion de la pagina web

¢ Difusion de campafias institucionales

e Elaboracion del boletin institucional

e Gestion de disefio y difusion de jornadas

Difusion de Comunicados Internos

[ Asignacion | Accién cjecutads | Batance |

Difusion de mail masivo

Difusion en grupos de Comunicacion Interna

Emision Boletin 01

Elaboracion |Julio , 2021

del Boletin |Emision Boletin 02

Institucional |Agosto- Septiembre, 2021 Emision
Portuaria  |Boleti03Octubre, 2021

Emision Boletin 03

Octubre, 2021

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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1. Cafecito Del Bienestar
2. Inauguracion del Centro de Salud Mental.

3. 3R de APODRDOM
4. Jornada de fumigacion
5. La Autoridad Portuaria Informa Proceso de
Investigacion en Puerto de Puerto Plata.
6. Retorno de manera presencial al personal de
APORDOM.
7. Jornadas de Fumigacion.
8. Actualizacion de Informacion de Departamento
(Seguro Médico)
Difusion 9. Circular MAP Num. 0026288 de fecha
de comunicados 24/08/2021 (Solicitud de Informacion sobre personal
nternos pendiente de inoculacion.)
10. Remision de Informacion de consumo del 19
comedor.
11. Jornada de captura de huellas y fotos de carnet.
12. Protocolo de prevencion de COVID-19 en
oficinas publicas.
13. WEBINAR Gestion Integral y Mecanismos
Facilitacion del Comercio para el Fortalecimiento en
los Servicios Portuarios
15. WEBINAR de La Nueva Ley de ADUANAS
17. WEBINAR MUJERES EXPORTADORAS
Médulo 2 SOLICITUD DE DIFUSION
18.  WEBINAR Modulo 4 "Experiencia del client
Embalaje"

Fuente: Direccion de Comunicaciones

Gestion desde el Area de Comunicacién Digital

Las redes sociales y medios digitales de la Autoridad Portuaria Dominicana
representan un importante instrumento de comunicacion tanto de manera externa
como interna. Durante el periodo del afo 2021, se han colocado una serie de
contenidos en las distintas plataformas sociales de la institucién enfocados en dar
un seguimiento rutinario del dia a dia en la operatividad de los planes y proyectos

de APORDOM.
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Durante este periodo continud el aumento, en las cuentas principales, con un
incremento en Facebook de un 42.8 %. Facebook de APORDOM, para esta etapa
cuenta con un alcance tope de cuentas de 83,062 cuentas. Esta sigue siendo la red
social con mas usuarios activos en el mundo, en el caso de Republica Dominica
hay unos 5.6 millones que pueden ser alcanzados por publicidad segin la
segmentacion y la inversion que se realiza. Con relacion a Twitter, la cuenta

aumento un 28%.

Cabe destacar que la cuenta de Instagram sigue siendo la red que ha incrementado
la mayoria de seguidores en forma acelerada. La cuenta posee 21 mil seguidores.
La cuenta de instagram a la fecha tiene un alcance de tope de 49,536 nuevas

cuentas.
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V. Servicios al Ciudadano y Transparencia Institucional.

5.1  Nivel de la Satisfaccion con el servicio.
5.2 Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion.
5.3  Resultados Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias.

5.4  Resultados Mediciones del Portal de Transparencia.

5.1 Nivel de la Satisfaccion con el servicio

Monitoreo de la Calidad en los Servicios:

Con nuestra primera Carta Compromiso al Ciudadano evidenciamos nuestro
enfoque basado en la mejora continua y la satisfaccion de los ciudadanos/clientes
mediante la implementacién de un sistema de gestion de la calidad basado en la

atencion al usuario.

Los atributos de Calidad que han sido colocados en dicha Carta Compromiso son

los siguientes:

ATRIBUTOS DE CALIDAD CRITERIOS ESTABLECIDOS

Asequramos que nuestro equipo de trabajo cuenta con las competencias necesarias para desempefiar

Nivel de Profesionalidad . _
con excelencia cada una de sus funciones.

Nuestro equipo de trabajo se preocupa por brindar un servicio atendiendo a los estandares de calidad

Conzbiced establecidos, con la informacion exactay sin efrores.

Nos enfocamos en responder a las solicitudes e nguietudes a la mayor brevedad posible y dentro delos
Tiempode Respuesta  plazos establecidos.

Fuente: Direccion Calidad




Atendiendo a nuestro procedimiento interno, la evaluacion de la calidad de los
servicios sera realizada semestralmente para asegurar un adecuado monitoreo de
la satisfaccion de nuestros clientes y/o ciudadanos que asisten a la institucion. La
primera encuesta de la actual gestion fue realizada en marzo y la segunda en

octubre del presente afio 2021:

Mejora Continua

Comparacion en los Resultados Indice de Satifacién
100%

90%

90% 81%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

MARZO 2021 SEPTIEMBRE 2021

Fuente: Direccion Calidad

Como se puede apreciar en el grafico mostrado anteriormente, la institucion esta
comprometida con la mejora continua y como resultado observamos un
incremento en el indice de satisfaccion que inicialmente estaba en un 81% y en la

encuesta realizada en octubre ha aumentado a un 90%.

Los resultados obtenidos en cada uno de los servicios principales que son
ofrecidos por la Autoridad Portuaria Dominicana son resumidos en el grafico

mostrado a continuacion:
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Indice de 92% Autorizacion de Permisos a los Puertos
Sastifacion 89%
92%
0
8% \ oo
88% )
EMPATIA/ACCESIBILIDAD
86% PROFESIONALIDAD /CONFIANZA EN EL PERSONAL
CAPACIDAD DE RESPUESTA
84% EFICACIA / CONFIABILIDAD
ELEMENTOS TANGIBLES
82% -
1
Renovacion de Licencias Ship Chandlers
91%
89%
91%
89 %
90%
89 EMPATIA/ACCESIBILIDAD
PROFESIONALIDAD /CONFIANZA EN EL PERSONAL
)
88% CAPACIDAD DE RESPUESTA
87% EFICACIA / CONFIABILIDAD
) ELEMENTOS TANGIBLES
86%
Fuente: Direccion Calidad
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Indice de

Satisfaccion

95%
90%
85%

80%

Solicitud de Licencias Ship Chandlers

100%
100%

EMPATIA/ACCESIBILIDAD
PROFESIONALIDAD /CONFIANZA EN EL PERSONAL
CAPACIDAD DE RESPUESTA
EFICACIA / CONFIABILIDAD
ELEMENTOS TANGIBLES

Indice de satisfaccion ]

94%

100%

95%

90%

85%

80%

Licencia de Agentes Consignatario de Buques

100%

96%

EMPATIA/ACCESIBILIDAD
PROTESIONALIDAD /CONFIANZA EN EL PERSONAL
CAPACIDAD DE RESPUESTA
EFICACIA / CONFIABILIDAD
ELEMENTOS TANGIBLES

Fuente: Direccion Calidad

51




Descuento en Parqueos de Vehiculos Importados

Indice de

satisfaccion

82%

77%

80%

.
80%

78%
EMPATIA/ACCESIBILIDAD
76% PROFESIONALIDAD /CONFIANZA EN EL
PERSONAL
74% CAPACIDAD DE RESPUESTA
72% EFICACIA / CONFIABILIDAD
ELEMENTOS TANGIBLES
70%
1
Indice general de Satisfaccion Ciudadana
In.dlce de §a%
satisfaccion 97% 79%

ciudadana

100%
90%
80%
70%
0,
50%
DESCUENTO PARQUED VEHICULOS
40% IMPORTADOS
S0 AGENTES CONSIGNATARIQ DE BUQUES
(]
SERVICIO LICENCIA SHIP CHANDLER
20% ,
SERVICIO RENOVACION LICENCIA
10% )
AUTORIZACION PERMISO A PUERTO
0%

Fuente: Direccion Calidad
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5.2 Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

Desde la Oficina de Libre Acceso a la Informacion de la Autoridad Portuaria
Dominicana, en este periodo recibid un total de 48 solicitudes de Libre Acceso, de
las cuales 43 fueron realizadas mediante el Portal Unico de Solicitud de Acceso a
la Informacion Publica (SAIP) y 5 fueron tramitadas fisicamente en la Oficina de

Libre Acceso a la informacion de esta APORDOM.

Tenemos a bien resaltar que el 100% de las solicitudes recibidas durante este
periodo, fueron tramitadas dentro del plazo establecido por la Ley 200-04 sobre el

Libre Acceso a la Informacién Publica.

Tiempo Promedio de Respuesta a las Solicitudes
e SAIP: 6 dias laborables.

e Fisicas: 5 dias laborables.

ESTADISTICAS SOLICITUDES DE LA OAIl 2021

25 22 22

20

15 10 10 11 11 I I

10 5 5

° . . . . e
0

ENERO - MARZO ABRIL - JUNIO JULIO - SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE - DICIEMBRE

Fuente.: Direccion de OAI

Enero-Marzo 10 0 10 0 0
Abril-Junio 11 0 11 0 0
Julio-Septiembre 22 0 22 0 0
Octubre-Diciembre 5 0 5 0 0

Fuente: Direccion de OA




5.3 Resultados Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Recibimos un total de 3 quejas mediante la Linea 3-1-1, las cuales cueles
subsanadas en tiempo oportuno. En la autoridad Portuaria Dominicana estamos
comprometidos con la transparencia y la mejora continua de nuestros servicios, en
tal sentido adicional a la Linea 3-1-1 habilitamos buzones de quejas y sugerencias
en la sede central de la institucion y un buzon virtual en el portal web institucional
a los fines de que nuestros colaboradores puedan tener a su disponibilidad los
canales para tramitar cualquier observacion, queja, denuncia, reclamacién o
sugerencia y la misma sera canalizada en el tiempo oportuno por las autoridades

competentes. El tiempo promedio de respuesta es de 15 dias laborables.

Quejas 3 3 0
Reclamaciones 0 0 0
Sugerencias 0 0 0
Oftras 0 0 0

Total 3 3 0

Fuente.: Direccion de OAI




5.4 Resultados Mediciones del Portal de Transparencia

La Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM) durante el afio 2021, alcanzo
en multiples ocasiones la maxima calificacion en la historia de la institucion en
materia de transparencia, logrando 99/100 puntos en la evaluacion que realiza la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en su calidad

de d6rgano rector de las Oficinas de Libre Acceso a la Informacion Publica (OAI).

Estas calificaciones reafirman el compromiso de la institucion con la
transparencia, la eficiencia en la gestion y el fiel cumplimiento a la Ley 200-04 y

las resoluciones emanadas por la DIGEIG en su calidad de 6rgano rector.

Enero 22 57 15 5 99
Febrero 21.5 57 15 5 98.5
Marzo 21.5 57 15 5 98.5
Abril 22 57 15 5 99
Mayo 22 57 15 5 99
Junio 22 57 15 5 99
Julio 22 57 15 5 99
Agosto 22 57 15 5 99
Septiembre 22 57 15 5 99
Octubre 22 57 15 5 99
Noviembre 22 57 15 5 99
Diciembre 22 57 15 5 99

Fuente: Direccion de OAI




indice de Transparencia Oficina de Libre Acceso a la Informacion (APORDOM 2021)
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Enero Febrero Marzo Aol Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre  Octubre | Nowiembre | Diciembre
WPRIMER NIVEL Yo 215 15 0 n 0 0 n 2 n n n
WSEGUNDO NIVEL 51 57 51 5 57 57 57 57 51 5 57 57
nSAP 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
DATOS ABIERTOS 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
WCALFICIACION %9 985 985 9 %9 9 99 99 %9 9% %9 9

Fuente: Direccion de OAI

Observaciones:

- El promedio del Indice de Transparencia de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion durante el primer semestre fue de 98.90%.

- La calificacion correspondiente al ultimo semestre del ano 2021 no ha sido

publicada oficialmente.
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VI. Proyecciones al proximo afo

Estatus de Proyectos para alcanzar en el 2022

Muelles Pesqueros

e Procazo de Construccion —
Boca Chica B B 2
Incido (28/10/2021
Luperdd 200
Sanchez 200
Palenqus 200
Rio San Joat 0%
Paraizo e
El Asfilto e
Salnas 0%
Las Charcas 1
Cmyacanes 1
La Cakta 1
T = 0%
Duvla L =
Cabez de Toro s

Fuente: Direccion Ejecutiva




VII. Anexos

A. Matriz de Principales Indicadores de Gestion Por Procesos.

o . L - Cada 4 ' . B .
Planificaciony Planificacion estratégica |Elaboracion pei e informe de seguimiento atostanual dic-20 | 100% | sep-21 257
desarrollo
Presupuesto Ejecucion presupuestaria Mensual ene-21 | 100 | nov-21 100z
2 |Calidad Fetandarizacién de Mapa de proceso Semestral | ene-21 | 1W0% | nov-21 100
procesos
3 |Recursos humanos |Capacitacion Numero de colaboradores capacitados Semestral | ene-21 | W0X | nov-21 80
' R .
4 |Logistica Permmisos piertauutullzacmn de permisos de acceso 3 Semestral dic-20 | 100% | nov-21 100
5 | Administrativo Compras y contrataciones|Evaluacion portal de compras Semestral ene-Z1 | 100% | sep-21 100
6 |Comunicaciones |Comunicaciones Divulgacion acciones institucionales Semestral | ene-21 | 1W00% | nov-21 100z
7 oAl Transparencia Fumpllmlﬁntu ley 200-04 libre accesoala  |Mensualise ene-71 | 100 | nov-21 100
informacion mestral

Fuente: Direccion Planificacion y Desarrollo




B. Matriz indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

En la actualidad la Direccidon de Presupuesto no realiza métricas que permitan dar
seguimiento a la ejecucion del Sector de Empresas Publicas, al cual pertenece
Autoridad Portuaria. Las mediciones correspondientes al Indicador de la Gestion
Presupuestaria (IGP), el cual forma parte del Sistema de Monitoreo y Medicion de

la Gestion Publica, a la fecha solo abarca el Gobierno General Nacional.

Recibimos aportes del Gobierno Central para pagos de Prestaciones Laborales por
un monto total de RD$ 622,972, 845.12, por tal razén el monto ejecutado es

mayor que el presupuestado.

PRESUPUESTO 2021
EXPRESADOS EN RD$

2.1.1.1.01 - Sueldos fijos 369,595,963 519,937,238
2.2-CONTRATACION DE SERVICIOS 197,369,587 72,245,547
2.3-MATERIALES Y SUMINISTRO 49,404,214 68,952,795
2.6-BIENES MUEBLES,INMUEBLES E INTANGIBLES 84,886,137 5,169,229
4.2.1.1.01 Disminucién de cuenta por pagar a corto plazo 100,439,227 179,016,197
4.2.1.1.02-Dismucion de préstamo de corto plazo 45,027,845 -

Fuente: Direccion Planificacion y Desarrollo
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C. Plan de Compras.

Jul 5 5 5 40 5
Sep 5 5 & 5
Ot 5 5 X 5
Totales | § 13.524.652.04 | 5 23.015.095.00 | § 4.967.367.00 [ § 3.707.270.00

Fuente: Direccion Administrativa
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D. Inaguraciones de Muelle en Barahona y Muelle Pesquero de

Puerto Plata

INAUGURACION INAUGURACION
MUELLENO.4 @)y oz MUELLENO.4

EN BARAHONA SSF i EN BARAHONA

INAUGURACION
DEL MUELLE PESQUERO e

PORTUARIA
DOMINICANA

DE PUERTO PLATA

Fuente: Direccion de Comunicaciones




E. Inicios de los Trabajos para Construccion e Inauguracion de la Primera

Terminal Portuaria Agroalimentaria del Pais.

PRIMER PICAZ0 :
PARA LA CONSTRUCCION

Y REHABILITACION DEL MUELLE
PESQUERO DE BOCA CHICA

INAUGURACION DE
LA PRIMERA TERMINAL

PORTUARIA AGROALIMENTARIA
DEL PAI[S (TEGRA)

Fuente: Direccion de Comunicaciones




F. Llegada del Primer Crucero Post Pandemia en La Romana,

Samana y Amber Cove en Puerto Plata.

LLEGADA DEL
PRIMER CRUCERD

POST PANDEMIA AL
PUERTO DE LA ROMANA

\ AUTORIDAD
: PORTUARIA
DOMINICANA

LLEGADA DEL

PRIMER CRUCERO

POST PANDEMIA A LA TERMINAL
DE AMBER COWVE EN PUERTO PLATA

AUTORIDAD

PORTUARIA
DOMINICANA

I AN A

Fuente: Direccion de Comunicacion




