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100.% reunion, Ginebra, junio de 2011

TEXTO DE LA RECOMENDACION SOBIE EL TRABAJO
DECENTE PARA LAS TRABAJADORAS
Y LOS TRABAJADORES DOMESTICOS

La Conferencia General de la Organizacion Internaci ynal del Trabajo:

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracién de la Oficina
Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 1.° de junio
de 2011 en su centésima reunion;

Después de haber adoptado el Convenio sobre as trabajadoras y los
trabajadores domésticos, 2011;

Después de haber decidido adoptar varias proposicicnes relativas al trabajo
decente para los trabajadores domésticos, cue:tién que constituye el
cuarto punto del orden del dia de Ia reunién, y

Después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la forma de
una recomendacidn que complemente el Convenio sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011,

adopta, con fecha ... de junic de dos mil once, la present : Recomendacién, que
podra ser citada como la Recomendacitn sobre las trabajac oras y los trabajadores
domésticos, 2011.

1. Las disposiciones de la presente Recomendacién complementan las
disposiciones del Convenio sobre las trabajadoras y los tre bajadores domeésticos,
2011 («el Convenio»), y deberfan considerarse conjuntame 1te con estas tltimas.

2. Al adoptar medidas para asegurar que los tr: bajadores domésticos
disfruten de la libertad sindical y del reconocimiento efsctivo del derecho de
negociacion colectiva, los Miembros deberfan:

g) identificar y suprimir las restricciones legistativas o sdministrativas u otros
obstdculos al ejercicio del derecho de los trabaadores domésticos a
constituir sus propias organizaciones o a afiliarse a las organizaciones de
trabajadores que estimen convenientes, y al derecho de las oFganizaciones
de trabajadores domésticos a afiliarse a organizac ones, federaciones y
confederaciones de trabajadores;

b) contemplar la posibilidad de adoptar o apoyar riedidas destinadas a
fortalecer la capacidad de las organizaciones o trabajadores y de
empleadores, las organizaciones que represemten a los trabajadores
domésticos y las organizaciones que representen z los empleadores de
trabajadores domésticos, con el fin de promover ce forma efectiva los
intereses de sus miembros, a condicién de que se pro.eja en todo momento
la independencia y la autonomia de dichas organizaciones, en conformidad
con la legislacién.
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3. Al adoptar medidag destinadas a eliminar la discriininacién en materia
de empleo y ocupacidn, los Miembros, actuando en conform dad con las normas
internacionales del trabajo, deberian, entre otras cosas:

@)  asegurar que el sisterna de reconocimientos médicos relativos al trabajo
respete el principio de confidencialidad de los datcs personales v la
privacidad de los trabajadores domésticos, y esté en :onsonancia con el
repertorio de recomendaciones précticas de la OIT titu] \dg «Proteccion de
los datos personales de los trabajadoresy (1997) y con otras normas
internacionales pertinentes sobre 1a proteccitén de datos pursonales;

b)  prevenir toda discriminacion en relacion con los reconovimientog médicos;
y .

¢} asegurar que no se exija gue los trabajadores domésticos se sometan a
prusbas de deteccion del VIH o de embarazo, o revelen s1 estado seroldgico
respecto del VIH o su estado de embarazo.

4. Los Miembros, al examinar la cuestidn de log Teconocimientos médicos
de los trabajadores domésticos, deberfan considerar;

a) poner a disposicin de los miembros de os hogarés Y G2 los trabajadores

domésticos la informacion sobre salud publica de qu: dispongan con
respecto a los principales problemas de salud y enfermelades que puedan

&)  poner a disposicién de los miembros de los hogares y de los trabajadores

en general; y

¢) difundir informacién sobre las mejores pricticas :n materia de
reconocimientos médicos relativos al trabgjo, con lus adaptaciones
pertinentes para tener en cuenta el cardcter especia] del trab: jo doméstico,

5. 1) Tomando en consideracién lag disposiciones del Convenio

para protegerlos, inclusive:

@) limitando estrictamente sus horarios de trabajo, a fin de asegurar que
dispongan de] tiempo adecuado para el descanso, la elucacion o la
formacién profesional, las actividades de esparcimiento y ¢l contacto con
sus familiares;

&)  prohibiendo que trabajen por la noche;

¢) limitando e] trabajo excesivamente agotador, tanto en el plar o fisico como
psicolégico; y

@)  estableciendo o reforzando mecanismos de vigilancia de sus condiciones de
trabajo y de vida.
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6. 1) Los Miembros deberian prestar asistencia adecuada, cuando sea
necesario, para asegurar que los trabajadores domésticos comprendan sus
condiciones de empleo,

2) Ademés de los elementos enumerados en el artic.1lo 7 del Convenio, en
las condiciones de empleo deberian incluirse los datos siguientes:

a) ladescripcidn del puesto de trabajo;
b)  lalicencia por enfermedad y, cuando proceda, todo ot © permiso personal;

¢/ la tasa de remuneracion o compensacion de las hor:s extraordinarias y de
las horas de disponibilidad laboral inmediata, en consonancia con el
parrafo 3 del articulo 10 de! Convenio;

d}  todo otro pago al que el trabajador doméstico tenga‘df recho,
g} todo pago en especie y su valor monetario,

S los detalles relativos al alojamiento suministrado; y

g todo descuento autorizado de la remuneracién del tratajador.

3) Los Miembros deberfan considerar e] estab%ccinﬁs:uto de un contrato de
trabajo tipo para el trabajo doméstico, en consulta con lis organizaciones mas
representativas de los empleadores y de los trabajadores, asf ccmo con organizaciones
representativas de los frabajadores domeésticos y con organizaciones representativas de
los empleadores de los trabajadores domésticos, cuando tales or zanizaciones existan.

4) El contrato tipo deberia estar permanentemente a disposicién, de forma
gratuita, de los trabajadores domésticos, los empleadores, las organizaciones
representativas y el piblico en general.

7. Los Miembros deberian considerar el establecin iento de mecanismos
para proteger a los trabajadores domésticos del abuso, el ac>so y la violencia, por
gjemplo:

a)  creando mecanismos de queja accesibles con el fin d: que los trabajadores
domésticos puedan informar de casos de abuso, acoso v violencia;

b} asegurando que todas las quejas de abuso, acoso y violencia se investiguen
y sean objeto de acciones judiciales, segin proceda; y

¢) estableciendo programas para la reubicacién y la readaptacién de los
trabajadores domésticos victimas de abuso, acoso * violencia, inclusive
proporcienandoles alajamiento temporal y atencidn de salud.

8. 1) Se deberian registrar con exactitud las horas de trabajo realizadas,
inclusive las horas extraordinarias y los perfodos de cisponibilidad laboral
inmediata, en consonancia con e] parrafo 3 del articulo 19 del Convenio, y el
trabajador doméstico deberia poder acceder ficilmente a est1 informacién.

2) Los Miembros deberian considerar la posisilidad de elaborar
orientaciones practicas a este respecto, en consulta con las organizaciones mas
representativas de los empleadores y de los trabajades, as{ como con
organizaciones representativas de los trabajadores domésticos y organizaciones
representativas de los empleadores de los trabajadores donésticos, cuando tales
organizaciones existan.

9. 1) Con respecto a los periodos durante los cvales los trabajadores
domésticos no disponen libremente de su tiempo y perman :cen 2 disposicién de
los miembros del hogar para responder a posibles requerimi 2ntos de sus servicios
{periodos de disponibilidad laboral inmediata), los Miemb:os, en la medida que
se determine en la legislacidon nacional o en convenios colectivos. deberfan




@ el nimero méximo de horas por semana, por mes o por aily en gue se puede
solicitar al trabajador doméstico que permanezca €nl disponibilidad laboral
inmediata, y la forma en que se podrian calcular esas horas;

p) el periodo de descanso compensatorio a que tiene derecho el trabajador
doméstico si el periodo normal de descanso es interrumpidc por un periodo de
disponibilidad laboral inmediata; y

¢) la tasa segin la cual deberian remunerarse las horas de disponibilidad
laboral inmediata.

2) Por lo que se refiere a los trabajadores domeésticos cuyas tareas
habituales se Tealicen por la noche, y teniendo en cuenta 118 dificultades det
trabajo nocturno, los Miembros deberian considerar la adopcién de medidas
comparables a las que se sefialan en el subparrafo 9. 1).

10. Los Miembros deberian adoptar medidas para asegurar que los
trabajadores domésticos tengan derecho a periodos de duscanso adecuados
durante la jornada de trabajo, de manera gue puedan tomar las comidas y pausas.

11. 1) El descanso semanal deberia ser de al menos 24 horas consecutivas.

2) El dia fijo de descanso semanal deberfa determinars¢ de comtin acuerdo
entre las partes, en conformidad con la legislacién naconal o conVenios
colectivos, atendiendo a los requerimientos del trabajo y a las necesidades
culturales, religiosas y sociales del trabajador doméstico. :

3) Cuando en la legislacién nacional 0 en convenios ¢ olectivos se prevea
que, el descanso semanal podrad acumularse €n un periodo dz mas de siete dias
para los trabajadores en general, dicho periodo no deberia exceder de 14 dias en
1o que atafie a los traba] adores domésticos.

12. En la legislacién nacional o en convenios col:ctivos se deberian
definir las razones por las cuales s¢ podria exigir a los trab jadores domésticos
que presten servicio durante el periodo de descanso diario o s2manal, y se deberia
prever un periodo de descanso compensatorio apropiado, inc ependientemente de
toda compensacion financiera.

13. El tiempo dedicado por los trabajadores domésticos al acompafiamiento
de los miembros del hogar durante 1as vacaciones no se debe fa contabilizar como
periodo de vacaciones anuales pagadas de estos trabajadores.

14. Cuando se disponga que el pago de una determinada proporcion de la
remuneracion se hard en especie, los Miembros debcrian comtemplar la
posibilidad de:

a) establecer un limite méximo para la proporcién de a remuneracion que
podrd pagarse en especie, a fin de ne disminur indebidamente la
remuneracion necesaria para el mantenimiento le los trabajadores
domésticos y de sus familias;

b) calcular el valor monetario de los pagos en espi:cie, tomando cOmo
referencia criterios objetivos COmo el valor de mercado de dichas
prestaciones, Su precio de costo o los precios fijades por las autoridades
publicas, seglin proceda;

¢) limitar los pagos en especie a los que son claramente : propiados para el uso

‘ y beneficio personal de ios trabajadores domésticos, ¢ mo la alimentacion y

el alojamiento;

d) asegurar que, si s¢ exige a un trabajador doméstico ue resida en el hogar
del empleador, a la remuneracién no se aplique 1inghn descuento con
respecto al alojamiento, a menos que el trabajador doméstico acepte esc
descuento; ¥y
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¢) asegurar que los articulos directamente relacionados con la realizacién de
las tareas de los trabajadores domésticos, como los uniformes, las
herramientas o el equipo de proteccion, asi como su limpieza ¥
mantenimiento, no se consideren para el PAgO en especie, y que su costo no
se descuente de la remuneracién de los trabajadores domésticos,

15. 1) Los trabajadores domésticos deberfan recit ir junto con cada paga
una relacion escrita de facil comprensién en Ja que figuren la remuneracién total
que ha de pagirseles y la cantidad especifica y la finalidad de todo descuento que
pueda haberse hecho.

2) Cuando se ponga fin a la relacién de traba o, se deberia abonar
inmediatamente toda suma pendiente de pago.

16. Los Miembros deberfan adoptar medidas pwa asegurar que los
trabajadores domésticos disfruten de condiciones que no tean menos favorables
que las que se apliquen a los demds trabajadores en general en lo relativo a la
proteccion de los créditos laborales en caso de insolvencia o de fallecimiento del
empleador.

17. Cuando se suministre alojamiento y alimentac;6n deberian preverse,
atendiendo a las condiciones nacionales, las prestaciones si juientes:

@) una habitacion separada, privada, convenientemente amueblada y ventilada,
Y equipada con un cerrojo cuya lave deberia en regarse al trabajador
doméstico; '

t) el acceso a instalaciones sanitarias, comunes o prvadas, que estén en
buenas condiciones;

¢) unz iluminacién suficiente v, en la medida de lo ne :esario, calefaccidn v
aire acondicionado en funcién de las condiciones prevalecientes en el
hogar; y

d)  comidas de buena calidad y cantidad suficiente, adaptadas, cuando proceda
y en la medida de lo razonable, a las necesidades cullurales y religiosas de
los trabajadores domésticos de que se trate.

18. En caso de terminacién de la relacién de trarajo a iniciativa del
empleador por motivos que no sean faltas graves, a los trarajadores domésticos
que se alojan en el hogar en que trabajan se les deberia ¢ onceder un plazo de
preaviso razonable y tiempo libre suficiente durante ese periodo para permitirles
buscar un nuevo empleo y alojamiento.

19, Los Miembros, en consulta con las organizaciones més representativas
de los empleadores y de los trabajadores, asf como con orgenizaciones
representativas de los trabajadores domésticos Y organizaciones representativas
de los empleadores de los trabajadores domésticos, cuando tales organizaciones
existan, deberian adoptar medidas al objeto de, por ejempio:

@)  proteger a los irabajadores domésticos, eliminando o reduciendo al minimo,
en la medida en que sea razonablemente factible, los peligros y riesgos
relacionados con el trabajo, con miras a prevenir los accidentes,
enfermedades y muertes y a promover la seguridad y a salud laborales en
los hogares que constituyen lugares de trabajo;

b)  establecer un sistema de inspeccion suficiente y apropiido, en conformidad
con lo dispuesto en el articulo 17 del Convenio, ¥ san:iones adecuadas en
caso de infraccion de la legislacién laboral en materia -ie seguridad y salud
en el trabajo;

¢) instaurar procedimientos de recopilacién y publicacién ie estadisticas sobre
enfermedades y accidentes profesionales relativos al tr. tbajo doméstico, asi
como otras estadisticas que se consideren vtiles para |a prevencion de los
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riesgos y los accidentes en el contexto de la seguridad y la salud en el
frabajo;

d) prestar asesoramiento en materia de seguridad y salud en el trabajo,
inclusive sobre los aspectos ergonémicos y el equipo tle proteccién; y

g¢)  desarrollar programas de formacién y difundir orientaciones relativas a los
requisitos en materia de seguridad y salud en el trabajo que son especificos
del trabajo deméstico.

20. 1) Los Miembros deberian considerar, en conformidad con la
legislacion nacional, medios para facilitar el pago de las cotizaciones a la
seguridad social, incluse respecto de los trabajadores dcmésticos que prestan
servicios a miiltiples empleadores, por ejemplo mediante un sistema de pago
simplificado.

2) Los Miembros deberian considerar la concertacidn de acuerdos
bilaterales, regionales o multilaterales para asegurar «ue los trabajadores
domésticos migrantes amparados por dichos acuerdgs gocen de la igualdad de
trato con respecto a la seguridad social, asf como del acesc a Jos derechos
de seguridad social y al mantenimiento o la transferabilidad de tales derechos.

3) El valor monetario de los pagos en especie deberi: tenerse debidamente
en cuenta para los fines de seguridad social, inclusive respecto de la cotizacion de
los empleadores y de los derechos a prestaciones de los trabujadores domésticos.

21. 1) Los Miembros deberian considerar la adopcién de medidas
adicionales para asegurar la proteccion efectiva de los traba adores domésticos v,
en particular, de los trabajadores domésticos migrantes, comy, por ejemplo:

a) establecer una linea telefénica nacional de asistenc a, con servicios de
interpretacion para los trabajadores domésticos que nec:siten ayuda;

b} en consonancia con el articulo 17 del Cenvenio, p ever un sistema de
visitas, antes de la colocacidn, a los hogares que emp earan a trabajadores
domésticos migrantes;

¢)  crear una red de alojamiento de urgencia;

d)  sensibilizar a los empleadores en cuanto a sus obligacion:s, proporcionandoles
informacién sobre las buenas précticas relativas a] empleo de trabajadores
domésticos, sobre las obligaciones legales en materia de rmpleo e inmigracién
en relacién con los trabajadores domésticos migrantes, 5 bre UURas medidas
de ejecucién y las sanciones en caso de infraccién, y sobre los servicios de
asistencia a disposicion de los trabajadores domésticos ¥ ce sus empleadores;

e)  asegurar que los trabajadores domésticos puedan recuriir a los mecanismos
de queja y tengan la capacidad de presentar recursos leg ales en lo civil y en
lo penal, tanto durante el empleo como después de ternr inada la relacién de
trabajo e independientemente de que ya hayan dejado el pais de empleo; ¥

) establecer un servicio publico de asistencia que wforme a los trabajadores
domésticos, en idiomas que éstos comprendar, acerca d:: sus derechos, de la
legislacion pertinente, de los mecanismos de queja y de recurso disponibles,
en lo relativo a la legislacidn en materia de emplec y a la legislacién sobre
inmigracion, asi como- acerca de la proteccidn juridica :ontra delitos como
los actos de violencia, la trata de personas y la privacicn de libertad, v les
proporcione otros datos que puedan necesitar.

2) Los Miembros que son paises de origen de los trab: jadores domésticos
migrantes deberian contribuir a la proteccitn efectiva de lo: derechos de estos
trabajadores, informéndoles acerca de sus derechos antes d: que salgan de su
pais, creando fondos de asistencia juridica, servicios scciales Y servicios
consulares especializados y adoptando toda otra medida que sta apropiada.




22. Los Miembros, tras celebrar consultas con las organizaciones de
empleadores y de trabajadores mas representativas y con organizaciones
representativas de los trabajadores domésticos Y organiaciones representativas
de los empleadores de trabajadores domésticos, cuanco tales organizaciones
existan, deberfan considerar la posibilidad de especificar, mediante la legislacion
u otras medidas, las condiciones con arreglo a las cuales los trabajadores
domésticos migrantes tendran derecho a ser repatriados sin costo alguno para
ellos, tras la expiracion o la terminacién del contrato de trabajo en virtud de] cual
fueron empleados.

23.  Los Miembros deberfan promover las buenas pra:ticas de las agencias de
empleo privadas en relacién con los trabajadores domésticos, nclusive los trabajadores
domésticos migrantes, teriendo en cuenta log principios y enfcques contemplados en el
Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 199 (mim. 181), y en la
Recormendacion sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (nom. 188).

24. Ep la medida en que sea compatible con la l¢ gislaciér y la practica
nacionales relativas al respeto de la privacidad, los Miemaros podran considerar
las condiciones con arreglo a las cuales los inspector:s del trabajo u otros
funcionarios encargados de velar por el cumplimientc de las disposiciones
aplicables al trabajo doméstico deberian estar autorizados a entrar en los lugares
en los que se realice el trabajo.

25. 1) Los Miembros, en consulta con las organizaciones ma4s
representativas de los empleadores y de los trabajadores y con organizaciones
representativas de los trabajadores domésticos Y organiz: ciones representativas
de los empleadores de trabajadores domeésticos, cuandc tales organizaciones
existan, deberfan formular politicas y programas a fin de:

a) fomentar el desarrollo continuo de las competencias v calificaciones de los
trabajadores domésticos, incluyendo, si procede, su ¢ [fabetizacion, a fin de
mejorar sus posibilidades de desarrollo profesional y (e empleo;

b) atender las necesidades de los trabajadores doméstico:: en cuanto a lograr un
equilibrio entre la vida laboral y la vida personal; v

¢} asegurar que las preocupaciones y los derechos de los trabajadores
domésticos se tengan en cuenta en el marco de los es fuerzos mas generales
encaminados a conciliar el trabajo con las responsabilic ades familiares.

2) Los Miembros, tras celebrar consultas con la: organizaciones mas
Tepresentativas de los empleadores y de los trabajadores ¥ con organizaciones
representativas de los trabajadores domésticos Y organiza :iones representativas
de los empleadores de trabajadores domésticos, cuando tales organizaciones
existan, deberian elaborar indicadores y sistemas de medicidn apropiados con el
fin de reforzar la capacidad de las oficinas nacionales de e tadistica a] objeto de
recopilar eficazmente los datos necesarios para facilitar la ‘ormulacién eficaz de
politicas en materia de trabajo doméstico.

26. 1) Los Miembros deberian considerar la cooperacién entre si para
asegurar que el Convenio sobre las trabajadoras v los tratajadores domeésticos,
2011, y 1a presente Recomendacién se apliquen de fima efectiva a los
trabajadores domésticos migrantes.

2) Los Miembros deberian cooperar en los dmbitos bilateral, regional y
mundial con el propésito de mejorar la proteccién de los trat:ajadores domésticos,
especialmente con respecto a materias que atafien a la prevencién del trabajo
forzoso y de la trata de personas, el acceso a la seguridad social, el seguimiento
de las actividades de las agencias de empleo privadas que contratan a personas
para desempeiiarse como trabajadores domésticos en otro pals, la difusion de
buenas pricticas y la recopilacién de estadisticas relativas al trabajo doméstico.
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3) Los Miembros deberfan adoptar medidas aproriadas para ayudarse
mutsamente a dar efecto a las disposiciones del Conenic mediante una

- cooperacion o una asistencia internacionales reforzadas, o a nbas a la vez, lo que

incluye el apoyo al desarrollo social y econdmico y la puesta en préctica de

programas de erradicacion de la pobreza y de ensefianza uni -ersal.

4) En el contexto de la inmunidad diplomética, los Miembros deberian
considerar:

a) la adopcién de politicas y codigos de conducta para el personal diplomético
destinados a prevemir fa violacién de los derechos de los trabajadores
domésticos; y '

b) la cooperacion entre s{ a nivel bilateral, regional y mu!tilateral con el fin de
abordar las practicas abusivas contra los trabajalores domésticos y
prevenirlas.
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