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CUMPLEANEROS

Celebramos a nuestros colaboradores del dia 19 al 21
de septiembre

TRAYECTORIA DE COLABORADORES

Celebramos a nuestros colaboradores del dia 19 de
septiembre por su trayectoria.

DE LA REUN[ON AL ACTA: TRANSCRIPCION
Y CORRECCION EN EL TRABAJO DE LAS
COMISIONES

4CONOCES LAS POLITICAS DE
CALIDAD Y AMBIENTAL
INSTITUCIONALES?
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«Y llego el dia en que el riesgo que
corria por quedarse firme dentro del
capullo era méas doloroso que el
riesgo que corria por florecer».

Anais Nin.
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iCelebremos o |
P- a vida de nuestros /

SABADO 19 DE SEPTIEMBRE
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JOEL ALEJANDRO MARIA YSABEL DEL
MEDINA DUARTE ORBE MUNOZ
COORDINACION DE PUERTO PLATA SENATORIAL
COMISIONES

CARLOS ROBERTO
MORILLO DIAZ
PEDERNALES SENATORIAL
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GEORGINA ILADYS JOHANNA PAOLA
PEREZ RODRIGUEZ CEPEDA NUNEZ

¥
ROBINSON OMAR
ROSA
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LUNES 21 DE SEPTIEMBRE
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SANDRA MARGARITA MARCIA
CASTILLO MARTINEZ MILLORD
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JOSEFINA ALTAGRACIA BIEMMER LICELOT
VASQUEZ ORTEGA FELIZ MONTILLA
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iUN APLAUSO A NUESTROS
COLABORADORES EN SU ANIVERSARIO

CEL-BRANDO

A ENTREGA Y IAE

OJRAYECTORIA

19 DE SEPTIEMBRE

IVANNA LORENZO '

WADA AMNETTY JOSE LUIS ALMONTE

MENDEZ FERRERAS BELTRE PEREZ )
PARTICIPACION UND. SERVICIO DE ELABORACION DE AC
CIUDADANAY CAMAREROS

POLITICA

LUIS ENRIQUE MORETA DE
LOS SANTOS

COORDINACION DE
COMISIONES

LIMBERT KALI ESPINAL
OTANEZ

DIV. ING. Y MANTENIMIENTO
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IERA. OPCION

ARROZ BLANCO
HABICHUELA BLANCA
POLLO GUISADO / MASA DE CERDO AL HORNO
ENSALADA TIPILE / ENSALADA TOMATE / PEPINO Y MAIZ

2DA. OPCION

ARROZ CON FIDEO
HABICHUELA BLANCA
POLLO GUISADO / MASA DE CERDO ALHORNO
ENSALADA TIPILE / ENSALADA TOMATE / PEPINO Y MAIZ

3RA. OPCION

PURE DE AUYAMA
POLLO GUISADO / MASA DE CERDO AL HORNO
ENSALADA TIPILE / ENSALADA TOMATE / PEPINO Y MAIZ
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4TA. OPCION

ARROZ BLANCO
SANCOCHO DOMINICANO
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CONOCIENDO NUESTRAS AREAS

Conoce tu Senado

DE LA REUNION AL ACTA: TRANSCRIPCION Y CORRECCION EN EL TRABAJO DE LAS COMISIONES

Dentro de la Direccion de Coordinaciéon de Comisiones, dos equipos trabajan en silencio para que cada reunién de
comision quede registrada con fidelidad y calidad, tal como lo exige el Reglamento del Senado.
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ada semana, las comisiones permanentes del Senado se relinen A

para estudiar, deliberar e informar sobre los asuntos que el Pleno FICHA RAP“)A
pone bajo su competencia. El Reglamento del Senado, en su

Articulo 278, establece que por cada reunién de una comision debe

levantarse un acta que recoja, en sintesis conceptual, las decisiones y acuerdos == AREA

adoptados, y que en los expedientes de naturaleza compleja o trascendental la Transcripcion y Correccion
transcripcion podrd hacerse in extenso. Convertir esas reuniones en actas fieles, y

esas actas en documentos impecables, es la labor silenciosa de las dreas de == DEPENDE DE

Transcripcion 'y Correcciéon, adscritas a la Direccion de Coordinacion de

Comisiones, que dirige Rosemary Cedefio. Direccion de Coordinacion

de Comisiones
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El area de Transeripcion _ DIRECTORA
Encabezada por Francelly Sabrina Ortega Suero, el drea de Transcripcion registra Rosemary Cederio
por escrito lo tratado en las reuniones de trabajo de las distintas comisiones del
Senado, digitando las actas correspondientes conforme lo establece el Articulo == ENCARGADA DE
278 del Reglamento. Esta labor incluye tanto la sintesis conceptual de las TRANSCRIPCION

decisiones tomadas en cada reunidn, como la transcripcion in extenso cuando el

; . : . . Francelly Sabrina Ortega
expediente lo amerita, ademds de organizar las fichas y expedientes que Y g

documentan el trabajo de cada comision. Suero
Su labor es la memoria escrita del trabajo de comisiones: sin una transcripcion fiel — ENCARGAD,A DE
de lo discutido en cada reunién, no habria base confiable sobre la cual construir CORRECCION
los informes que luego llegan al Pleno. Alma Rosa Mejia Acosta
= El area de Correccion |— EQUIPO DE APOYO
Bajo la responsabilidad de Alma Rosa Mejia Acosta, el drea de Correccion revisa Eve/yn De Pefia - Clara o
y corrige, en el aspecto ortografico y de redaccion, las actas de las reuniones de Batista Duval - Carmen Lidia
comisiones elaboradas por el drea de Transcripcidn, enriqueciendo vy Varela Pacheco - Rafael

fortaleciendo las ideas alli plasmadas. Revisa ademds los informes de opinidon
que los coordinadores técnicos elaboran sobre los proyectos de ley bajo estudio .
de cada comision, y orienta al personal en normas de redaccion y ortografia. Mariloly Cuevas de los
Santos . Mariloly

Belén de los Santos - Glennys

Gracias a este trabajo de revision, los informes que las comisiones rinden al Pleno
conforme a los Articulos 279 y 285 del Reglamento llegan con la calidad, claridad
y precision que exige un documento sobre el cual el Senado tomard una decision.

= Dos equipos, un mismo proposito

Aunque trabajon detrds de bastidores, transcripcion y correccion son piezas
indispensables del engranaje de comisiones: convierten la reunidén en acta, y el
acta en informe sobre el cual delibera el Pleno. Sin su labor, la trazabilidad y la
calidad del trabajo de las comisiones del Senado no serian posibles.

A Francelly y Alma Rosa las acompafia un equipo comprometido con esta labor:
Evelyn De Pena, Clara Batista Duval, Carmen Lidia Varela Pacheco, Rafael Belén

de los Santos y Glennys Mariloly Cuevas de los Santos.

[ Y 4
2 Art. 278 Cada reunion
Equipos especializados que trabajan Del Reglamento del Senado, base De comision pasa por sus manos antes
de la mano: transcripcion y correccion normativa de las actas de comisiones de convertirse en acta e informe

Bajo la sombrilla de la Direccion de Coordinacion de Comisiones, que dirige Rosemary Cederio, las dreas de Transcripcion y
Correccién trabajan de la mano con los coordinadores técnicos y las secretarias legislativas, para que cada acta y cada
informe de comision reflejen, con precision, lo debatido y decidido, antes de llegar al conocimiento del Pleno.

“Gracias a quienes, en silencio, convierten cada reunién de comision en memoria escrita del Senado.”
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‘POLITICA)
AMBIENTAL INSTITUCIONAL

El Senado de la Republica, como érgano del Poder Legislativo y en
coherencia con el marco legal ambiental vigente, reconoce la
proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible como
valores fundamentales del Estado dominicano. Dentro de este
dmbito, asume su responsabilidad institucional de incorporar el
enfoque ambiental en su gestidon con el objetivo de orientar sus
operaciones administrativas y legislativas bajo principios de
prevencion, sostenibilidad, mejora continua y participacion.
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OHELMI DE LA CRUZ SONYA URIBE KELVIN DE CAMPS CARLOS MANUEL PEREZ ANGELICA HOLGUIN
Director de Planificacion Directora de Gestién Humana Director Administrativo Encargado de Ingenieria y Encargada de Reclutamiento,
y Desarrollo Institucional Coordinadora del Comité Miembro Mantenimiento Evaluacién, Capacitacion y Dev.

Presidente del Comité Miembro Miembro
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‘POLITICA)
DE CALIDAD

"El Senado de la Republica Dominicana, a través de las direcciones
de Gestion Humana y de Tecnologia de la Informaciéon vy
Comunicacion, gestiona de manera oportuna y efectiva los
procesos de; registro y control, servicios y beneficios y la
capacitacion del talento humano, asicomo los servicios de soporte
de asistencia al usuario, brindando una atencién satisfactoria,
comprometiéndose con la mejora continua del Sistema de Gestion
de la Calidad y la satisfaccion de las necesidades de sus
colaboradores, cumpliendo con los requisitos legales y normativos
aplicables, y lel fortalecimiento institucional”

Gontd D it

RICARDO DE LOS SANTOS

Presidente
Senado de la Republica
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Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional

Desarrollo Organizacional y Gestion de Calidad

HABLEMOS DE CALIDAD
“ACTUAR DE LA FORMA ADECUADA

Hacer las cosas bien nos da seguridad y paz interna.

<
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SEGUIMOS CAPACITANDO AL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CON EL SEGUNDO MODULO

El Senado de la Republica continua

impulsando la capacitacion y el
desarrollo de sus colaboradores. En
esta ocasion, el Departamento de
Mantenimiento participa en el
segundo modulo de capacitacion,
como parte del proceso de
formacién continua orientado a
fortalecer sus conocimientos vy
competencias.

Esta jornada permite ampliar las
capacidades técnicas del personal,
promoviendo la actualizacién de
conocimientos, el aprendizaje

prdctico y la mejora continua en el
desempeno de sus funciones.

e

Con estas iniciativas, el Senado
reafirma su compromiso con el
crecimiento profesional de sus
colaboradores y con la construccion
de una institucidon cada vez mds
eficiente y preparada para asumir
nuevos desafios.
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“RECUERDO DEL TALLER: CALIDAD EN EL SERVICIO”
Recuerden

e Amabilidad y respeto ante
todo.

® Escuchar al cliente.

® Validar la informaciéon
proporcionada por el cliente.

e Empatia, cortesia, sonreir.
e Respaldar la informacion.

® Mantener informado al
cliente.

® Hacer planteamientos claros.

® Responder de forma rapida y
con la verdad.

® Ser abiertos y ponerse a
disposicion.

® Conocer el producto y las
politicas de la empresa.

® Paciencia y calma.
® Responsable.

® Preciso.

® Puntual.

® Dar la milla extra.

® Capacitarnos cada dia mas.



h 4

DIA INTERNACTONAL

%@%}S‘v




—
—
»

Senor, ayudame a ser fuerte y valiente. Quita todo temor
que esté impidiendo que yo te sienta. Ayudame a
experimentar tu presencia en todo momento y a recordar
que de ti recibo todas las fuerzas necesarias para llevar a
cabo lo que me has llamado a hacer.
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