ACTA DE LA REUNION CELEBRADA POR LA COMISION ESPECIAL,
PRESIDIDA POR EL SENADOR TOMAS EMILIO DURAN GARDEN, DESIGNADA
PARA ANALIZAR EL PROYECTO DE LEY QUE REGULA Y ESTABLECE LA
APLICACION DE LOS INTERESES A LAS TARJETAS DE CREDITO.

TEMA : Proyecto de Ley que regula y estable la aplicacion de los
intereses a las tarjetas de crédito.
EXEDIENTE : 00147-2002-2006-SE
FECHA : miércoles 18 de mayo de 2005
HORA : 9:30 a. m.
LUGAR : Salén Principal de Comisiones
Presentes
Senadores:

Tomés Emilio Duran Garden
Ramiro Espino Fermin
Fausto Lopez Solis
Pedro Alegria Soto
José Tomas Pérez
Manuel E. Ramirez Pérez
Enrigue Seijas Garcia
Asesores:
Pedro Tejada Candelier
Victor Rodriguez
Invitados:
Ramon A. Rosario Garcia, Banco Central de la Republica
Fidel E. Pichardo B., Banco Central de la Republica
Ervin Novas Bello, Banco Central de la Republica Dominicana
Manuel Gonzalez Martinez, Asociacion de Bancos Comerciales
Francisco Jiménez, Asociacion de Bancos Comerciales (ABA)
Eduardo Jorge Prats, Asociacion de Bancos Comerciales (ABA)
Carlos Manuel Baez, ABA-Banco BHD

> SINTESIS DE REUNION

Esta reunion comenz6 a las 9:35 de la mafana contando con la presencia de las personalidades
citadas. El Senador Tomés E. Duran Garden les dio la bienvenida a los presentes e introdujo el tema a
tratar. Asi mismo explicd que el motivo de esta reunion es compartir conocer las opiniones de las
partes sobre el proyecto de ley en cuestion, y asi enriquecer el mismo.

Luego, el Senador Duran Garden les concedi6 la palabra a quienes asi lo solicitaron en el orden
siguiente:



Eduardo Jorge Prats, Asociacion de Bancos Comerciales (ABA).-

Felicitd la iniciativa del Senador Ramiro Espino, porque es importante la regulacién de los intereses
que se les cargan a los usuarios de las tarjetas de crédito. Expresd que la institucion que representa
esta de acuerdo con el proyecto, pero que el mismo no responde al modelo regulatorio de la Ley
Monetaria Financiera. Y que aprobarlo tal y como esta seria volver atras.

Carlos Manuel Baez, ABA-Banco BHD.-

Expreso que le gustaria que el proyecto contemple la creaciéon de un marco legal que ayude a los
bancos a mejorar el negocio a tener el derecho al cobro y a tipificar los delitos que se cometen, para
que el negocio sea mas eficiente y en esa medida bajar los costos y se pueden transferir en beneficios
para los usuarios. Dijo que el referido proyecto también colide con el Reglamento de la Ley Monetaria
y Financiera.

Fidel Pichardo, Banco Central de la Republica.-

Dijo que es necesario analizar el proyecto tomando en consideracion en articulo 8 de la Constitucién,
pues el proyecto podria coartar la libertad de empresa al tratar de atar a un tope las tasas de interés
para las tarjetas de crédito. También se debe tomar en cuenta el articulo 134 del cddigo civil que
establece que cuando un usuario firma un contrato con un banco esta aceptando una serie de
condiciones; ademas el proyecto podria colidir con la Ley Monetaria y Financiera. Dijo también que la
Junta Monetaria esta preparando un reglamento de Proteccion al Usuario que coincide hasta cierto
punto con el proyecto, y que la préxima semana remitira a esta Comisiéon un documento relativo a
referido reglamento.

Sr. Ervin Nova Bello, Banco Central de la Republica-.

Agradecio la invitacion y felicitd la iniciativa de los Senadores en el @animo de proteger a los usuarios
de servicios financieros del pais. Planted que en otras ocasiones ha habido proyectos para los mismos
fines. Expres6 su apoyo a la motivacién que va en la direccion de evitar que las instituciones
financieras cobren intereses tan altos.

Senador Pedro Alegria.
Sugirié que en los contratos contemplen los intereses que se van a pagar, escritos en letras claras.
Pregunt al sefior Jorge Prats: ; Qué es conducta abusiva?

Eduardo Jorge Prats Asociacion de Bancos Comerciales (ABA).-

Respondio: se define como aquellas disposiciones contractuales que implican limitacién, perjuicio,
renuncia a los derechos de usuario establecidos en el reglamento o en cualquier otra disposicion legal
que otorguen beneficios desproporcionados a favor de dicha entidad financiera, luego define los
contratos de agresion y obliga a que todos los bancos envien a la superintendencia de bancos los
contratos pre-aprobados para revision de clausulas y asegurar que no hayan situaciones abusivas.



Senador José Tomas Pérez.

Expresd que éste es el Unico pais donde la Junta Monetaria esta llena de duefios de bancos y que
este hecho inhabilita al BC para convertirse en proteccion del usuario, y lo mas triste es que aqui hay
una desproteccion total al usuario y los organismos que tienen que tomar el control de estos no lo
asumen ya que hay un conflicto de intereses, Indicé que la situacion que se presenta con la tarjeta de
crédito y especificamente con el sistema bancario es que no hay un mecanismo de regulacion sobre
las tasas de intereses de las tarjetas y de los préstamos, ya que estas suben pero no bajan, y el
usuario se encuentra desprotegido en esta situacion.

Solicitd que se regulen los intereses tanto de los préstamos como de las tarjetas de crédito. Considera
que el proyecto en cuestion debe ser modificado para que se establezca, no un tope, pero si una
relacion directa entre lo que son los intereses de los bancos a los préstamos normales y los intereses
de las tarjetas de crédito.

Senador Ramiro Espino Fermin.

Sefialé que el espiritu de este proyecto no es el de atacar o crucificar a los bancos, sino el de proteger
a los usuarios que se encuentran desprotegidos, y que aqui existen bancos cobrando un interés muy
alto y ninguna institucién actua frente a esto. Condena ampliamente la emision alegre de tarjetas de
crédito porque esto ayuda a que aumente la tasa de fraudes. Considera que el proyecto debe
mejorarse y que por eso se celebra esta reunién para obtener informacién de las partes afectadas.

Victor Rodriguez, Asesor.

Coincidié con el Senador José Tomas Pérez en que no cree que el problema sean las tasas de
interés, sino el resultado que viene derivado cuando vemos a la clase media-baja incapacitada para
cancelar sus deudas por la dinamica de competencia interbancaria que existe en el mercado.

Senador José Tomas Pérez.
Sugirié que se cree una comisién conjunta de las instituciones que participaron a fin de mejorar la
redaccion del proyecto y adicionar puntos de interés al mismo para dar solucion al problema.

Senador Tomas E. Duran.
Dijo que todas las partes deben hacer su aporte y dejar este problema definido, y que este proyecto de
ley debe ser aprobado, ya que se cometen muchas injusticias en el sistema de la tarjeta de crédito.

Eduardo Jorge Prats, Asociacion de Bancos Comerciales (ABA).

Expreso6 que aqui tenemos el problema de la falta de la Direcciéon Nacional de Seguridad Bancaria que
el Fondo Monetario Internacional interpreté como un obstaculo a la libre tasa de cambio, por otra parte
la proteccidn al cliente bancario, que como bien ha sefialado el Banco Central, esta en el Reglamento
de la Superintendencia de Bancos, en la Ley Monetaria y Financiera y también en la Ley de
Proteccién al Consumidor, esta también el tema del tope a las tasas de interés en las tarjetas de
crédito que cambian el sistema de la ley monetaria y financiera, y por ultimo la Ley de Crimenes
Electronicos Financieros del nuevo Codigo Procesal Penal.



Carlos Manuel Baez, ABA-Banco BHD.

Se refirid que se cree una comision que analice el proyecto y traer condicionamientos que favorezcan
al usuario, en cuanto al fraude indica que no es un problema dominicano, sino, de caracter mundial y
en cuanto al periodo de gracia o bonificable la Superintendencia de Bancos establece que los
intereses deben cobrarse por el financiamiento otorgado a los clientes sobre la base del saldo insoluto,
es decir, sobre el balance promedio diario de los recursos utilizados para financiar el consumo de la
tarjeta de crédito. Aclaré que la gracia, en el caso del correcto uso de la tarjeta, tienen dos fechas
importantes que el tarjetahabiente debe conocer: la fecha de corte y la fecha de pago, para conocer
perfectamente el cobro de los intereses.

> ACCIONES DECIDIDAS:

. Invitar para préxima reunién al Lic. Rafael Camilo,
Superintendente de Bancos.

. Convocar la proxima reunion para el martes 24 de mayo de 2005, a las 11:00 de la mafiana.

Hora de cierre: 12:30 p. m.

Santo Domingo D. N.
17 de junio de 2005
Responsable: Martires Cedano



