PROYECTO DE LEY SOBRE REFORMA DEL SECTOR AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO

CONSIDERANDO (1) Que es deber del Estado velar para que todos los dominicanos
alcancen bienestar y salud puablica, mediante los servicios de abastecimiento de aguas

potables y saneamiento basico.

CONSIDERANDO (2): Que en general las instituciones del Sector Agua Potable y
Alcantarillado opera servicios publicos deficientes, en cobertura y calidad con resultados
financieros, débiles por su fuerte dependencia econdmica del Gobierno Central, y lentos en

su funcionamiento operativo y en sus respuestas a los usuarios.

CONSIDERANDO (3): Que si bien es cierto que el actual modelo de gestion de las
instituciones prestadoras de los servicios de agua potable y alcantarillado ha posibilitado un
relativo crecimiento del sector, fundamentalmente en el aspecto de cobertura y desarrollo
de los recursos humanos, el mismo estd en crisis y ha agotado sus potencialidades,
encontrandose limitado para enfrentar sus respectivos escenarios e incluso para procurar

alterarlos.

CONSIDERANDO (4): Que el modelo de gestion de las empresas de agua potable y
alcantarillado que ha hecho crisis, se centrd en el desarrollo de una mayor capacidad para
prestar servicios, pero no lo hizo eficientemente y descuidé la calidad del producto, el
mantenimiento de los sistemas, el desarrollo de los recursos humanos, la optimizacion de la
capacidad instalada, el desarrollo de una cultura hidrica, y la preservacion del medio

ambiente.

CONSIDERANDO (5) : Que las grandes limitaciones financieras del Estado Dominicano
para resolver los graves problemas del abastecimiento de agua potable y alcantarillado y del
saneamiento basico en general, motiva al Estado Dominicano procurar nuevas formas de

inversion.



CONSIDERANDO (6): Que el actual régimen de los servicios basicos no garantiza el
acceso directo a los servicios de aguas potables, alcantarillado y saneamiento basico en el

corto plazo.

CONSIDERANDO (7): Que los servicios requieren de grandes aportes financieros, los

cuales parcialmente estan disponibles en sectores de la sociedad civil y del sector privado.

CONSIDERANDO (8) : Que todas las corporaciones de acueductos y alcantarillados
creadas por Ley tienen estructuras organizativas diferentes, con integrantes en diferentes
Consejos Directivos, siendo conveniente procurar su homogeneidad por tratarse de un

servicio publico especializado.

CONSIDERANDO (9): Que las inversiones en el sector agua potable y saneamiento deben
ser realizadas en igualdad de oportunidades, para todas las provincias, regiones y

municipios del pais, con sentido de equidad y justicia.

CONSIDERANDO (10): Que el agua es un soOlo recurso que debe ser utilizado
prioritariamente para fines de abastecimiento humano; en segundo lugar, para fines

agricolas y ecoldgicos, y en altimo lugar, para la produccion de energia.

CONSIDERANDO (11) : Que es necesario definir las reglas que regulen la participacion
del sector privado, en modalidades diferentes aplicables para cada caso, y que permita
disponer de los recursos econdémicos- financieros, tecnologias y recursos humanos para
lograr en un plazo razonable el acceso universal a los servicios de abastecimiento de agua
potable, alcantarillado y saneamiento basico a un nivel de calidad, eficiencia y accesibilidad
que eliminen las condiciones de exclusion que violentan los derechos humanos e

incrementan la pobreza.

CONSIDERANDO (12): Que el servicio actualmente prestado de abastecimiento de agua
potable, alcantarillado y saneamiento béasico es inadecuado manteniendo condiciones de

inequidad, pues solo parte de la poblacion recibe estos vitales servicios afectando



mayormente a los sectores de menores ingresos y particularmente a aquellos situados en

niveles de extrema pobreza.

CONSIDERANDO (13): Que es necesario un organismo de aplicacién nacional, al tiempo
de presentar la posibilidad de desarrollar una organizacion regional complementaria, que

incorpore el concepto de manejo de cuenca.

CONSIDERANDO (14) : Que las caracteristicas monopolicas de las actividades
inherentes a la prestacion de estos servicios demandan una estricta regulacion y requieren
de grandes inversiones relacionadas con la salud publica y el medio ambiente, la

recuperacion de los costos del servicio y la satisfaccion del cliente.

CONSIDERANDO (15): Que el Estado Dominicano otorga a las instituciones del sector
un elevado subsidio para cubrir gastos corrientes, incluyendo el pago de energia eléctrica y
de inversion (incluyendo amortizacion de la deuda externa), debiendo ser focalizado para
atender a los mas pobres.

CONSIDERANDO (16): Que los problemas que afectan el sector no solo tienen
consecuencias dramaticas por el bajo nivel de desarrollo del sector, sino que afectan el fisco
y agudizan la deuda social.

CONSIDERANDO (17): Que al fundirse en cada una de las instituciones los roles
normativos Yy fiscalizador con el rol productivo y de comercializacion, esto ha traido como
consecuencia que no se cumplan adecuadamente y en la practica los dos primeros, lo que ha
convertido en las instituciones en juez y partes en los procesos de gestion de los sistemas a

Su cargo.

CONSIDERANDO (18): Que es de alta prioridad y de impostergable necesidad la
modernizacion de las instituciones del sector de agua potable y alcantarillado sanitario, para
hacerlas eficientes bajo los criterios técnicos y financieros agiles, flexibles, creativos,

innovadores diligentes, y enfocadas al cliente, asimilando los valores y la cultura



empresarial moderna y superando una de las limitantes mas importantes, como es la

calificacion de recursos humanos.

CONSIDERANDO (19): Que a la luz de esta realidad se hace necesario redefinir el rol del
estado en el sector, modernizdndolo para adecuarlo a los cambios que se producen a
velocidad sorprendente en la economia mundial y en el sector sanitario en particular,

combinando eficiencia con equidad.

CONSIDERANDO (20): Es necesario definir una estrategia para guiar el proceso de

modernizacion y las acciones prioritarias que se deben implementar.

CONSIDERANDO (21): Es urgente un nuevo reordenamiento juridico e institucional que
establezca la competencia, los roles, politicas y normativas de las instituciones.

CONSIDERANDO (22): Que es posible mediante un proceso de modernizacion del
Estado y consecuentemente del sector agua potable y saneamiento hacer empresas publicas
eficientes.

CONSIDERANDO (23): Que es necesario obtener los recursos indispensables para las
cuantiosas inversiones demandadas por el sector Agua Potable y Saneamiento y solucionar
los problemas del sector.

CONSIDERANDO (24): Que es necesario regular la participacion del sector Publico y el

sector Privado en las modalidades establecidas por la presente Ley.

CONSIDERANDO (25): Que bajo el régimen de esta Ley, el Estado mantiene la
propiedad de los activos, su rol de regulador y control para orientar los recursos, supervisar
a los prestadores de servicios para garantizar el equilibrio entre usuarios y prestadores de

los servicios de agua potable y saneamiento en el ambito del bien comdn.



VISTA: La Constitucion de la Republica del 25 de julio de 2002, en su articulo 8, en su

numeral 13 acépites b y siguientes.

VISTA: La Ley N° 5622 de fecha 14 de septiembre de 1961 sobre su Autonomia

Municipal.

VISTA: La Ley N° 5852 de fecha 29 de marzo de 1962 y sus modificaciones sobre
Dominio de Aguas Terrestres y Distribucion de Aguas Publicas, y las leyes que la

modifican y complementan.

VISTA: La Ley N° 487 de fecha 15 de octubre de 1969 sobre el Uso de Aguas

Subterraneas.

VISTA: La Ley N° 64-00 del 18 de agosto del afio 2000, que crea la Secretaria de Estado

de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

VISTA : La Ley N° 498 del 13 de abril de 1973, que crea la Corporacién del Acueducto y
Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) y su Reglamento N° 3402 del 25 de abril de
1973.

VISTA: La Ley N° 5994 y sus Reglamentos, de fecha 30 de julio de 1962, que crea el
Instituto Nacional de Agua Potable y Alcantarillados (INAPA), y sus reglamentos.

VISTA: La Ley N° 6 del 8 de septiembre de 1965 que crea el Instituto Nacional de
Recursos Hidraulicos (INDRHI) y su reglamento N° 1558 del 29 de Junio de 1966.

VISTA: La Ley N° 520 del 26 de Julio de 1920, sobre Asociaciones que no Tengan por

Objeto un Beneficio Pecuniario.

VISTA: La Ley N° 582 del 4 de abril de 1977, que crea la Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Santiago (CORAASAN).



VISTA: La Ley N° 89 del 16 de mayo de 1997, que crea la Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA).

VISTA: La Ley N° 385-98 del 18 de agosto de 1998, que crea la Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de la Romana (CORAAROM).

VISTA: La Ley N° 142-97 del 1ro de julio de 1997, que crea la Corporacion del Acueducto
y Alcantarillado de Puerto Plata (CORAAPLATA).

VISTA: La Ley N° 3003, del 12 de julio de 1951, sobre Policia de Puertos y Costas.

VISTA: La Ley General de Salud, No. 42-01, del 8 de marzo del 2001, en sus secciones I,
Iy I, Art. 41 al 45.

VISTA: La Ley N° 305, del 23 de mayo de 1968, que establece una zona maritima de 60

metros de ancho en costos, playas, rios, lagos y lagunas.

VISTA: La Ley N° 487 del 15 de octubre de 1969, de Control de Explotacion y
Conservacion de las Aguas Subterraneas.
VISTO: La Ley N° 123, del 10 de mayo de 1971, sobre Corteza Terrestre.

VISTA: La Norma N° 01, de la Direccion General de Normas y Sistemas de Calidad
(NORDOM - 01), que regula las aguas embotelladas.

VISTA: La Norma N° 436 de la Direccion General de Normas y Sistemas de Calidad
(NORDOM - 436), que regula las descargas de aguas residuales.

VISTA: La Resolucién No.168-00 del.....1999

VISTA: La Resolucion N° 359-98, del 18 de agosto de 1998, que aprueba el Convenio para
la Proteccion y Desarrollo del Medio Marino en el Gran Caribe (Convenio de Cartagena).



VISTO: EI Decreto N° 340, del 18 de Noviembre de 1992, que crea la Comision Nacional
para dar Seguimiento a los Acuerdos de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el

Medio Ambiente y el Desarrollo.

VISTO: El Decreto N° 203, del 2 de junio de 1998, que crea la Oficina Rectora de la

Reforma y Modernizacién del Sector Agua Potable y Saneamiento.

VISTA: La Ley General sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales, No. 64-00, del 18
de agosto del 2000, Titulo Il1, Cép. I, 1l 'y IlI; Titulo 1V, Céap. | y Il

Ha dado la siguiente:

Ley General sobre Reforma del sector Agua Potable y Saneamiento.

Capitulo 1

Conceptos Basicos

Articulo 1° - Objeto.

La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen para la instrumentacion de la
reforma institucional del sector agua potable y saneamiento, que incluye el establecimiento
de un nuevo modelo de organizacion sectorial, el cual separa las funciones de rectoria,
regulacion y prestacion de servicios publicos sectoriales destinados a los habitantes del

territorio de la RepUblica Dominicana.-

Art. 2°- Principios y Definiciones.

Principios:

a) La presente Ley se fundamenta en el principio de separacion de roles. Las funciones
de Rectoria y Regulacién corresponden al Estado Dominicano y son inalienables. La
funcién de Prestacion podrd ser ejercida por prestadores gubernamentales, no
gubernamentales 0 mixtos.

b) EIl agua es un bien meritorio, por su relacion esencial con el desarrollo, la salud y la

vida, que genera beneficios mucho mayores que los que pretende reconocerle el



d)

f)

9)

h)

mercado, por lo que se impone la necesidad y la obligacién de protegerla y usarla de
manera racional.

El agua es un bien econémico, por su caracter limitado, preocupantes signos de
escasez Yy calidad seriamente comprometida, por tanto, debe expresar su valor de
mercado, tomando en cuenta todos los costos que se involucran en sus diferentes usos.
Los Servicios de Agua Potable y Saneamiento son de caracter social, en cuanto que
su objetivo fundamental esta relacionado con la preservacion de la salud y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Universalidad. El acceso a los servicios de agua potable y saneamiento como
componente esencial de la salud es un derecho humano y constitucional de todos los
dominicanos que los gobiernos tienen que garantizar independientemente de su
condicion social y residencia.

La Equidad en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento es una
condicion fundamental que al nivel general prioriza la atencién a los méas vulnerables
por su situacién social, de edad o de salud, garantizando que el servicio llegue a todos
sin discriminacion ni exclusion

Solidaridad. En su funcion de promotor del bien comun, el Estado debe distribuir los
recursos generados via el cobro y pago de las tarifas por el servicio, de manera tal que
los dominicanos en condiciones de pobreza o pobreza extrema reciban la ayuda de
aquellos con mayor capacidad de pago, al través de instrumentos id6neos y
transparentes.

La participacion de todos los sectores involucrados y de las comunidades en las
diferentes etapas del disefio y desarrollo de los planes, programas y proyectos de agua
potable y saneamiento es condicion indispensable para la certera aplicacion de los
recursos y la generacion de mayores beneficios en un ambiente de ejercicio
democratico.

La Sostenibilidad econémica, social y ambiental de los proyectos debe garantizarse, a
través de la planificacion y uso racional de los recursos con el empoderamiento de los
diferentes actores y la utilizacion de la tecnologia mas apropiada para cada caso, de

manera que las acciones del sector contribuyan al equilibrio ecoldgico.



J) Integralidad. La existencia de un amplio numero de sectores y de actores involucrados
en la provision de los servicios de agua potable y saneamiento, sus implicaciones de
caracter econémico-social, politico y cultural, asi como las externalidades de éste, sobre
todo en la salud y el medio ambiente, hacen que el enfoque de los problemas, las
politicas, los planes, la regulacion y la gestion del sector, tomen en cuenta toda esta
diversidad para alcanzar soluciones adecuadas.

k) Eficiencia. EI enorme déficit del sector en la provision de los servicios de calidad para
toda la poblacién junto a la no abundante disponibilidad de recursos para atender las
necesidades, imponen el criterio de buscar las mejores soluciones de los problemas a los
costos mas reducidos costos posibles,

I) Eficacia. Las acciones desarrolladas en el sector deben tender a resolver situaciones
con medidas certeras, en los lugares donde las necesidades sean mé&s presionantes y en
los momentos en que se produce el reclamo.

m) En la presente Ley se establece y reconoce que el agua es un solo recurso y como tal
debe tener un manejo integral y que al aprovecharse se debe tener en cuenta su impacto

en el ambiente y demas recursos naturales.

Definiciones:

Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

Servicios publicos de Agua Potable y Saneamiento:

Se entiende por servicio publico de abastecimiento de agua potable las actividades de
captacién, conduccién y potabilizacién de agua cruda y de almacenamiento, transporte,
distribucion operacion, mantenimiento y comercializacién de agua potable. Se entiende por
servicio publico de saneamiento las actividades de recoleccién, transporte, tratamiento,
disposicion y comercializacion de aguas servidas de caracter domiciliario y de efluentes
industriales cuyo vertido al sistema de alcantarillados esté permitido. Se incluyen dentro de
este servicio la disposicion final de lodos residuales y quimicos, y otros subproductos del
tratamiento. Podra ser considerada como servicio publico alguna de las actividades,
indicadas precedentemente, de acuerdo con las pautas que establezca la autoridad

regulatoria.



Autoridad Competente:

El Organo del Poder Ejecutivo.

Sector:*.

Conjunto de Instituciones Publicas y Privadas, Leyes, Reglamentos, Disposiciones
normativas y los servicios de abastecimiento de aguas potables y Saneamiento
Bésico.

Saneamiento Basico
Desarrollar acciones tendentes a mejorar la calidad del agua para el consumo
humano, riego en cultivos y produccion de alimentos y uso recreacional.

Ente Regulador.
Institucidn juridica encargada de la funcion reguladora en los términos establecidos
en la presente Ley.

Autoridad Rectora
Institucion juridica encargada de la rectoria del Sector Agua Potable y Saneamiento
en los términos establecidos en la presente Ley.

Prestador

De Servicios:

La persona juridica, publica, privada o mixta, responsable de la prestacion de los
servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario.

Prestador Publico:
El Gobierno Central, las instituciones publicas y los municipios

Usuario
Toda persona natural o juridica sujeta de derecho al servicio del sector Agua Potable
y Saneamiento.

Clientes
Las personas naturales o juridicas que reciban o estén en condiciones de recibir del
prestador, los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento mediante un
contrato.
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Contrato Plan
y de Servicio

Documento legal entre la Autoridad Rectora y el Prestador de Servicios, mediante el
cual se fijan los objetivos, metas, derechos y obligaciones de Las Partes.

Contrato entre la Autoridad Rectora y el operador del servicio en el que se fijan los
objetivos, metas y responsabilidades en el desarrollo de los servicios a que se
comprometen las partes durante un periodo determinado.

Contrato de Servicio.
Contrato entre el operador del servicio y una persona fisica o moral, en el que se
establecen los deberes, derechos y responsabilidades de las partes.

Disposiciones

Aplicables

Todas las disposiciones legales contenidas en las leyes de Salud Publica, Medio
Ambiente, Direccion General de Normas de Calidad y sus reglamentos aplicables al
Sector Agua Potable y Saneamiento, asi como la presente Ley y las resoluciones que
dicten los entes Rector y Regulador. Igualmente las Normas de Contratacion Publica
y contractuales aplicables a los Prestadores de Servicios.

Precio Oficial:

El costo aprobado por la autoridad competente, para el contrato por el cual se
incorpora la participacion de los prestadores de servicios de abastecimientos de aguas
potables, alcantarillado sanitario y manejo de excretas.

Articulo 3° - Ambito de Aplicacion

La presente Ley se aplicara en todo el territorio de la Republica Dominicana.
Articulo 4° - Derechos y Obligaciones Béasicas

Todas las personas, sean naturales o juridicas, tienen derecho a recibir los servicios

publicos de abastecimiento de agua potable y de saneamiento y correlativamente, los
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prestadores estaran obligados a proveerlos, de acuerdo con el régimen de la presente Ley y

los respectivos Contratos y Autorizaciones.

Articulo 5° - Objetivos

Los objetivos de esta Ley son:

a)

b)

d)

f)

9)

Separar la funcion de definicion de politicas y planificacion del subsector, de la
funcién de regulacion, fiscalizacion y control de los servicios y de la funcion de
prestacion de los servicios.

Proteger la salud publica, el medio ambiente y los recursos naturales, de acuerdo
con las politicas establecidas por las autoridades competentes

Garantizar las condiciones basicas de prestacion, definidas como obligatoriedad,
regularidad, continuidad, calidad y eficacia de los servicios publicos regulados, de
conformidad con el régimen de la presente Ley y los respectivos Contratos.

Dotar al sector agua potable y saneamiento de una estructura institucional
transparente eficaz y eficiente con una adecuada asignacion de responsabilidades y
funciones a los distintos organismos intervinientes, que permita cumplir con las
metas especifica del sector.

Mantener el equilibrio en las relaciones entre usuarios y prestadores, a través de la
proteccién de los derechos de los primeros y de la preservacién de las condiciones
de seguridad juridica de los segundos.

Asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas de provision de agua potable y
saneamiento y promover su expansion.

Promover la incorporacion de modelos de gestion basados en criterios de calidad
eficacia y equidad, favoreciendo la descentralizacion de los servicios hacia los
municipios y comunidades locales cuando estos estén en condiciones de prestarlos
con calidad regularidad, continuidad, eficacia y equidad.

Introducir, en la medida de lo posible, segmentos o areas de competencia dentro del
sistema de los servicios regulados.

Promover la incorporacion de modelos de gestion basados en criterios de calidad,
eficiencia y equidad-
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Articulo 6° Titulos de Aguas y Prioridad de Uso

Las autorizaciones de uso de aguas o titulos de aguas con destino al abastecimiento de agua
y saneamiento a la poblacion, seran otorgados por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (Segun Ley No0.64-00 Capitulo 111, Articulos 131-132 y 133) en
favor de los prestadores habilitados previamente por la Autoridad Rectora y/o

Superintendencia, cuando corresponda.

Declérase que el abastecimiento de agua destinado a los servicios publicos regulados por la
presente Ley, tiene prioridad sobre cualquier otro uso del recurso, debiendo los prestadores
emplear las aguas con eficiencia e instalar dispositivos de control y medicion para su

distribucion y aprovechamiento adecuados.

Parrafo: Todas las aguas del pais utilizadas son propiedad del Estado y su dominio es
inalienable, imprescriptible e inembargable, por lo que no existe la propiedad privada de las

aguas ni derechos adquiridos sobre ellas.

CAPITULO I
POLITICAS SECTORIALES

Articulo 7° - Autoridad Rectora de los Servicios de Aguas Potables y Saneamiento.

Se Crea la Autoridad Rectora de los Servicios de Aguas Potables y Saneamiento,
con el objeto de trazar las politicas y planificar los servicios de aguas potables y
saneamiento, organismo publico autdbnomo de caracter nacional, con personalidad
juridica, patrimonio propio y plena capacidad para contratar, adquirir derechos,
contraer obligaciones y actuar en justicia, y se relacionara con el Gobierno
Nacional a través de la Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social,
con la mision de formular planes y estrategias de acuerdo a los objetivos
establecidos en el Art. 5to. de la presente Ley para el desarrollo a corto, mediano y
largo plazo de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento; asi

como las atribuciones indicadas en el Articulo 8 de la presente Ley.
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La Autoridad Rectora sera dirigido por un Director General quien dependera de un Consejo

de Direccion del Sector Aguas Potables y Saneamiento, compuesto de la siguiente manera:

- El Secretario de Estado de Salud Publica y Asistencia Social, quien lo Presidira

- El Secretario de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales, quien serd el
vicepresidente.-

- El Secretario Técnico de la Presidencia

- El Secretario de Estado de Industria y Comercio

- El Secretario General de la Liga Municipal Dominicana

- Un (01) representante de la Asociacion Dominicana de Ingenieros Sanitarios (ADIS).

- El Secretario General de la Liga Municipal Dominicana

- Un (01) representante debidamente autorizado por la asociacién de usuarios
comunitarios, el cual podra ser reemplazado cada afio por otro miembro que se designe.

- El Director General de la Autoridad Rectora, quien sera el Secretario del Consejo. Con
VOZ pero sin voto.

Parrafo I. El Director General sera designado por el Poder Ejecutivo.

Parrafo Il. EI Consejo de Direccidn se reunira ordinariamente mensualmente o cuantas
veces sea necesario en la fecha, lugar y hora que fije su Presidente, y extraordinariamente, a

solicitud de éste o por iniciativa de un 33% de sus miembros.

Parrafo I11. EI quérum necesario para la reunion del Consejo seré de la mayoria simple de

sus miembros.

Parrafo V. Los titulares podran hacerse representar en El Consejo por un funcionario
subalterno, con facultad para la toma de decisiones, quien debera ser especialistas en sus
respectivas areas y tener experiencia relacionada con el sector Agua Potable y
Saneamiento.

Parrafo V. El Consejo Directivo tendré las siguientes atribuciones:
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a) Velar por el fiel cumplimiento de esta ley y sus reglamentaciones
complementarias, de las responsabilidades institucionales y por el desarrollo
del Sector APS.

b) Trazar las politicas, planes y estrategias a seguir por el Sector y por la
institucion para el logro de los objetivos sectoriales y particulares.

c) Establecer las politicas de financiamiento y asignacién de recursos para el
sector y el presupuesto anual de ingresos y gastos de La Autoridad Rectora,
el cual debera ser siempre equilibrado, y aprobar sus modificaciones.

d) Aprobar la memoria anual presentada por el Director.

e) Establecer y adecuar a las necesidades de sus funciones y objetivos, la
estructura organica de la institucion, conforme lo establecido en esta ley.

f) Dictar las normas y reglamentos sectoriales, asi como su Reglamento Interno
y demas reglamentos institucionales propios, de acuerdo con la presente ley
y la legislacion vigente.

g) Aprobar los Contratos y Licencias con los prestadores, controlar su
cumplimiento y decidir sobre su permanencia o extincion, asi como autorizar
la intervencion de los servicios de un prestador.

h) Fijar la dotacion y el personal, definiendo sus funciones y remuneraciones,
excepto las del Director y SubDirectores, quienes seran designados por el
Poder Ejecutivo.

i) Autorizar todos y cada uno de los actos, operaciones o0 negocios que deba
realizar la autoridad Rectora a través de su Director General para satisfacer
sus propias necesidades.

j) Velar por la correcta y sana administracion de los recursos sectoriales y
bienes de la institucion.

k) Aprobar los acuerdos de préstamos y programas de cooperacion técnica que
sean necesarios concertar con agencias e instituciones nacionales e
instituciones nacionales e internacionales para el desarrollo sectorial.

1)

Parrafo VI. ElI Consejo Directivo de la Autoridad Rectora del Sector Agua Potable y

Saneamiento (APS), instituira un Comité Consultativo Sectorial, integrado por
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representantes de todos los sectores nacionales involucrados en los servicios APS, como
una instancia politica participativa, de intercambio y consulta para el logro del consenso, la
unidad y la sostenibilidad necesarias en el proceso de disefio, implantacion y desarrollo de

las politicas, planes y estrategias sectoriales.

Parrafo VII. El Director General de la Autoridad Rectora tendrd la remuneracion
correspondiente a su investidura. Sera el Representante legal de la institucion y debera ser
ingeniero con conocimiento en el rea sanitaria con no menos 5 afios de experiencia en el

sector.

Articulo 8- Funcién de Rectoria.

a) La formulacién de las politicas generales y especificas del Sector y de los
servicios de agua potable y saneamiento en correspondencia con la politica
nacional y demas 6rganos competentes.

b) La elaboracion, seguimiento y control de los planes y programas de desarrollo
sectorial, que concreticen los objetivos y metas nacionales trazadas por las politicas.

c) Trazar las estrategias, politicas y lineamientos para la ejecucién de los planes,
programas Yy proyectos que definan el desarrollo de los servicios de agua potable y
saneamiento.

d) Dirigir y coordinar las instituciones del sector en las actividades orientadas a la
consecucion de los objetivos y metas sectoriales.

e) Hacer la gestion de la politica y planes de financiamiento sectorial y de la aplicacion
de los recursos obtenidos de las diferentes fuentes nacionales y externas.

f) Coordinar y dirigir el desarrollo sectorial al través de programas de fortalecimiento
institucional.

g) Representar al Sector ante las demas instituciones y 6rganos del Estado, del sector
privado y del sector externo.

h) Asesorar al Estado y sus instituciones en los asuntos relacionados con los servicios

de agua potable y saneamiento.
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)

K)

Prestar asistencia técnica a las entidades del sector, en lo referente a la
planificacion.

Trazar las normativas inherentes a sus funciones, en lo relativo a las actividades del
sector y de los servicios, incluyendo su participacion en la formulacion de normas
de calidad, junto a la Secretaria de Salud Publica y la Secretaria de Estado de Medio

Ambiente y Recursos Naturales.

Autorizar todas las intervenciones en agua potable y disposicion de excretas, a ser

realizadas por Organismos Gubernamentales o No Gubernamentales.

Articulo 9° - Atribuciones de la Autoridad Rectora

La Autoridad Rectora tendra las siguientes atribuciones:

a)
b)

f)

Cumplir y hacer cumplir la presente ley

Elaborar y proponer las politicas del sector en forma compatible y articulada con las
politicas nacionales en materia de salud publica, preservacion del medio ambiente y
recursos naturales, economia global, promocién social y comunitaria, desarrollo
regional, uso del suelo, desarrollo urbano y rural, modernizacién y descentralizacion
del Estado.

Formular la politica de financiamiento de los servicios urbanos y rurales de
conformidad con los objetivos y politicas de largo plazo, incluyendo el
dimensionamiento de los recursos presupuestarios, creditos y subsidios.

Participar en la asignacion de los recursos del Presupuesto Nacional destinados a
financiar las inversiones y las actividades de operacién del sector.

Coordinar y supervisar la utilizacion de recursos financieros de origen interno y
externo provenientes de organismos nacionales, internacionales y multilaterales
fijando las politicas de financiamiento de las inversiones y operacién de los
Servicios.

Formular las politicas para la prestacion de los servicios tanto en areas urbanas
como rurales, definiendo los objetivos globales de calidad y eficiencia y las
modalidades de gestion, y elaborar los planes sectoriales de acuerdo con las

politicas fijadas.
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9)

h)

)

K)

p)

Q)

Formular las politicas para el autofinanciamiento de los prestadores, de exenciones
y subsidios tarifarios y los mecanismos de asignacion de dichos subsidios
asegurando el derecho de los prestadores a cobrar por los servicios que prestan.
Disefiar procedimientos que garanticen la asignacion de recursos financieros a los
prestadores publicos que cumplan con las metas de eficiencia de desempleo
convenidas en el Contrato.

Promover y desarrollar la reforma del sector a traves de la celebracion de Contratos-
Plan con las entidades prestadoras publicas.

Celebrar Contratos y otorgar Autorizaciones para la prestacion de los servicios,
estableciendo las metas de expansion y los indicadores que permitan cuantificar el
avance o grado de cumplimiento de dichas metas.

Realizar el control del cumplimiento de los Contratos de Prestacion o Licencias o
Autorizaciones de los distintos prestadores.

Disefiar los procesos de seleccién de prestadores para la celebracién de los
Contratos asi como sus modificaciones y renegociaciones.

Resolver la extincion de los Contratos y de las Autorizaciones, previo dictamen de
la Superintendencia.

Autorizar la intervencion de los servicios, en las condiciones que se fijan en el
Articulo 122° de la presente Ley.

Estudiar las alternativas de participacion del sector privado en la prestacion de los
servicios, asegurando que en su insercién cumpla con los planes generales del
sector.

Realizar los estudios de base para formular las politicas y estrategias sectoriales y
determinar los objetivos y metas a alcanzar en la prestacion de servicios para la
poblacion urbana y rural.

Disefar e implementar un sistema de informacion y estadistica sectorial que debera
articularse con el sistema regulatorio, a los fines de evaluar el desarrollo del sector,
sustentar la formulacién de politicas y estrategias sectoriales de mediano y largo

plazo.
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)

y)

Disefiar y coordinar programas de cooperacion tecnica y de investigacion
tecnoldgica y administrativa, y programas de capacitacion del personal, para el
desarrollo del sector.

Disefiar programas de asistencia técnica a los prestadores en los aspectos de su
competencia, en particular, en lo relacionado con el fortalecimiento de la capacidad
de gestion administrativa, comercial y de operacion de los servicios, asi como en la
formulacién y preparacion de planes y proyectos técnicos.

Disefiar politicas y mecanismos de asistencia técnica y financiera para la
construccion, ampliacion, rehabilitacion y administracion de los sistemas de
abastecimiento de agua potable y disposicion de excretas en las zonas rurales, en
coordinacion con la Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social
(SESPAS), identificando los organismos responsables del desarrollo de estas tareas.
Organizar y desarrollar un sistema de preinversion del sector que permita disponer
de proyectos a financiar, sobre la base del fortalecimiento de la capacidad de
formulacion de proyectos de las autoridades locales y prestadores de servicio.
Participar y coordinar con la Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia
Social, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y la Direccion
General de Normas y Sistemas de Calidad en la fijacion y modificacion de las
normas de calidad para el agua potable, de calidad para efluentes de alcantarillado a
colectoras y al cuerpo receptor.

Coordinar con la Secretaria de Salud y Asistencia Social la planificacion y
ejecucion de la provision de agua potable y de los sistemas de evacuacion de
excretas y alcantarillado para la poblacion rural, y la fijacion de normas de calidad
del agua aplicables a los servicios de acueducto rural, conforme a sus respectivas
competencias.

Promover la participacion de la comunidad en la planificacion, control y en la
administracion de los servicios.

Desarrollar programas de difusion a la comunidad, que tengan por objeto implantar
una nueva vision de los servicios de agua potable y saneamiento orientada a

modificar habitos de derroche y contaminacion del recurso hidrico, de valoracion de
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los servicios en su impacto sobre la salud, y de disposicion al pago por los costos

que la prestacion requiere.

Parrafo. La Autoridad Rectora del Sector Agua Potable y Saneamiento (APS) estard
exonerada del pago de todo impuesto, gravamen, tasa o arbitrio que recaiga o pudiere
recaer sobre sus operaciones, contratos y todo acto o negocio legal que realice, asi como los

documentos relativos a los mismos, y no podra ser demandada por dafios y perjuicios.

Parrafo 1. Sobre el Domicilio: La Autoridad Rectora tendré su domicilio en la Ciudad de
Santo Domingo, D. N. capital de la Republica, y podra establecer oficinas regionales,

cuando asi lo requiera el mejor ejercicio de sus funciones.

Parrafo 1. De los Recursos: Los recursos para el financiamiento de la Autoridad Rectora
provendran de las asignaciones hechas pro el Estado Dominicano a través del Presupuesto
General de Ingresos y Ley de Gastos Pablicos, leyes y fondos especiales, asi como por
contribuciones y donaciones de particulares, cobro de tasas por derechos o servicios venta
de publicaciones y cualquiera otra forma de negociacion legal.

Parrafo I11. Del Presupuesto: El presupuesto anual de ingresos y gastos de la Autoridad
Rectora debera ser equilibrado y aprobado por el Consejo de Direccién a propuesta del
Director General, asi como sus modificaciones y ajustes.

Parrafo IV. Fiscalizacién: La inspeccién y vigilancia de las operaciones y sistemas
contables de la Autoridad Rectora seguirdn los mismos lineamientos y métodos de las
demas instituciones descentralizadas del Estado y del Estado y estaran sujetas a la
fiscalizacion y supervision de la Contraloria General de la Republica y de la Camara de

Cuentas, respectivamente, conforme las normas establecidas por sus leyes organicas.

Parrafo V. De la Organizacion Interna. Ademéas del Consejo Directivo y del Comité
Consultativo Sectorial, como o6rganos politicos, y de la Direccion General, como 6rgano

ejecutivo. La Autoridad Rectora tendra, cuando menos, 5 (cinco) Subdirectores, entre las
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cuales se distribuiran las funciones y responsabilidades que la presente ley le atribuye, para

su ejecucion:

a) Subdireccion de Politica Sectorial,

b) Subdireccién de Financiamiento Sectorial,
c) Subdireccion de Asistencia Técnica, y

d) Subdireccion Administrativa

e) Subdireccion de Salud y Medio Ambiente.

Cuyas funciones operativas seran definidas en el Reglamento Interno.

Articulo 10° - Creacion de la Autoridad Regulatoria.

Se Crea el Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, que en el texto
de esta Ley se denomina La Superintendencia, de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento, con caracter de entidad autébnoma de derecho publico, con personalidad
juridica, patrimonio propio y plena capacidad para contratar servicios necesarios para el
cumplimiento de sus funciones y atribuciones, adquirir derechos y contraer obligaciones
y actuar en justicia; se relacionara con el Gobierno Nacional a través de la Autoridad

Rectora.

La Superintendencia tendra autonomia técnica, funcional, administrativa, financiera y
patrimonial en el ejercicio de sus atribuciones y contara con su propio régimen profesional
de recursos humanos.

Articulo 11° - Funcion Regulatoria.

La Superintendencia ejercera la funcion regulatoria que comprende en lineas generales las

siguientes actividades:
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El dictado de las normas regulatorias de los servicios, tanto en los aspectos
tarifarios, como en los de calidad y gestion del servicio.

El control de cumplimiento de la normativa regulatoria en todas las etapas de
prestacion de los servicios, con la correspondiente potestad sancionatoria.

La resolucion de los conflictos que se susciten entre prestadores, municipios y
usuarios, conforme a lo prescrito en el Articulo 11°, inciso t) de esta Ley.

La atencién de los reclamos de usuarios y la resolucion de los mismos, asi como
cualquier otro aspecto relacionado con la atencion a los usuarios que le corresponda
atender de conformidad con esta Ley y la normativa aplicable.

La aplicacion de los incentivos y estimulos que surjan de las politicas sectoriales
formuladas por la Autoridad Rectora, para obtener la conducta deseada de los
sujetos regulados.

El ejercicio de acciones de prevencién de conflictos y de estimulo a la eficiencia y

calidad de las prestaciones

Articulo 12° - Atribuciones de la Superintendencia

La Superintendencia tendra las siguientes atribuciones:

a)

b)

d)

Cumplir y hacer cumplir la presente Ley en los asuntos de sus competencias
regulatorias, las resoluciones de la Autoridad Rectora en lo que concierne a las
funciones, normas regulatorias y sus reglamentos, asi como cualquiera otra asignada
en la presente Ley o disposicion emanada de dicho organismo.

Realizar la inspeccion y el control de los servicios que se deben prestar a los
usuarios, segun el marco legal de regulacién, las normas reglamentarias y el
contrato.

Aplicar a los prestadores las sanciones previstas en la Ley, sus reglamentos, las
normas regulatorias y en su caso, en los Contrato Plan o en los Contratos de
Licencia que vinculan al prestador con el Estado. En los casos en que sea necesario,
debera contemplarse la suspension del servicio o la intervencion de empresas.
Ejercer la regulacion tarifaria, a través del disefio, la aprobacion y fiscalizacion del

régimen y niveles tarifarios para los servicios de abastecimiento de agua potable y
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f)

9)

h)

)

K)

saneamiento, de alguno de estos servicios o de algunas de las etapas basicas que los
componen. Con este fin, le corresponde elaborar la metodologia tarifaria y calcular
los niveles 6ptimos de las tarifas de acuerdo con los objetivos previstos y con los
términos de los Contratos de Licencia, de las autorizaciones y de la presente Ley.
Remitir a la Autoridad Rectora y a la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y
Recursos Naturales los estudios de impacto ambiental para el otorgamiento de
permisos o titulos de uso de agua y la autorizacion de descargas de agua servida.
Remitir a la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales, los
estudios de impacto ambiental de proyectos de provision de acueducto y
alcantarillado o de cualquiera de las etapas que los componen, para la Certificacion
de Declaracién de Impacto.

Establecer las condiciones técnicas y de administracion para la prestacion de los
servicios rurales de provision de agua y saneamiento.

Verificar que los subsidios tarifarios se utilizan en la forma prevista por la
reglamentacion de la Autoridad Rectora en favor de personas de bajos ingresos o de
otros grupos sociales.

Aprobar y controlar el cumplimiento de los Planes de Gestion Empresarial a cargo
de los prestadores.

Establecer y mantener actualizado un sistema informativo que permita el eficaz
gjercicio de la accion regulatoria, para lo cual requerird de los prestadores la
informacion necesaria. Para esto, establecera sistemas uniformes de informacion,
codificacion de cuentas y contabilidad a aplicar por los prestadores, segun la
naturaleza de los servicios prestados y el monto de sus activos, con sujecién a los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

Evaluar y dictaminar sobre el informe anual que los prestadores deben presentar
sobre su gestion, dar a publicidad sus conclusiones y adoptar las medidas
correctivas 0 sancionatorias que correspondan. Para el mejor ejercicio de esta
atribucion procederd a establecer el contenido, grado de desarrollo y disefio del

informe anual.
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1)

Elaborar y someter a la Autoridad Rectora un “Reglamento de Prestacion de
Servicio” que contenga la informacion necesaria para el ejercicio de los derechos y

el cumplimiento de las obligaciones de los usuarios.

m) Someter a consideracion de los Comités de Usuarios los temas relativos a la

p)

Q)

1y

u)

prestacion de servicio que corresponda.

Llevar un registro actualizado de las Asociaciones de Usuarios legalmente
constituidas.

Convocar a Audiencia Publica segin lo establecido en el Articulo 111° de la
presente Ley y ponderar las decisiones tomadas en ellas, debiéndose expresar
ademas los fundamentos por los cuales dichas decisiones no fuesen acogidas.

Los actos relativos a los derechos y obligaciones de los usuarios deberan ser
difundidos, ademas, por medios de comunicacion masiva.

Dar publicidad adecuada a los planes de expansion de los servicios y a las tarifas
aprobadas.

Atender y resolver los reclamos de los usuarios por deficiencias en la prestacion del
servicio o incorrecciones en la facturacion, Unicamente cuando el prestador no los
hubiese atendido en tiempo y forma de acuerdo a las normas de atencién a usuarios
y usuarios que se establezcan y de acuerdo con lo prescrito en Articulo 11° de esta
Ley, y producir una decision fundada en todo reclamo que deba resolver.

Recibir y tramitar denuncias y Reclamos presentados por personas naturales y
juridicas u o6rganos del Estado, relativas a cualquier acto, hecho u omision
concernientes a las actividades bajo su jurisdiccion que pudiesen afectar derechos,
perjudicar los servicios o el medio ambiente.

Resolver los conflictos relativos a la prestacion de los servicios que no corresponda
resolver a otra autoridad administrativa, que se susciten entre los prestadores, entre
éstos y otros organismos del Estado, municipios, usuarios y terceros involucrados,
por razdn de contratos de prestacion de servicios, areas de prestacién, y otros
asuntos de su competencia y producir una decision fundada en todo conflicto que
deba resolver.

Establecer criterios para el control de practicas restrictivas de la competencia.
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v)

w)

y)

2)

Establecer, implementar y desarrollar los procedimientos para la realizacion de
audiencias publicas.

Autorizar de acuerdo con la Ley, en el caracter de autoridad administrativa y a
solicitud de los prestadores, la constitucion de las servidumbres o restricciones al
dominio que resulten necesarias para la prestacion de los servicios o para que actlen
como sujetos expropiantes, en los casos en que los bienes necesarios para la
prestacion del servicio hubiesen sido declarados de utilidad pablica y sujetos a
expropiacion.

Recomendar a la Autoridad Rectora sobre la rescision, rescate o prérroga de los
Contratos de Licencia.

Intervenir en forma cautelosa, por tiempo limitado y con autorizacion de la
Autoridad Rectora, la prestacion de algin servicio, cuando por causa imputable al
prestador se vea afectado en forma grave y urgente dicho servicio, la salud de la
poblacién o el medio ambiente.

En general, realizar todos los demas actos que sean necesarios para el buen ejercicio

de la funcion regulatoria y la satisfaccién de los objetivos de la presente Ley.

aa) Supervisar el comportamiento del mercado de prestacién del servicio Agua Potable

y Saneamiento, a fin de promover transparencia y competitividad para evitar
practicas desleales en las empresas que operen en régimen de competencia e

informar a la Autoridad Rectora.

bb) Aplicar en concurrencia con la Autoridad Rectora las normas de calidad de los

servicios, criterios de eficiencia operativa y de gestion de los servicios. Desarrollar
modelos y establecer metas a fin de evaluar el desempefio de los prestadores de
servicios, tomando en cuenta las diferencias regionales, las caracteristicas de cada
sistema y los aspectos ambientales. Igualmente, debera realizar la inspeccion y el
control de la calidad y continuidad de los servicios que se deben prestar a los
usuarios segun el marco legal de regulacion, las normas reglamentarias y el

Contrato.

cc) Aplicar las normas, dictadas por el organismo Rector, normas referidas a la

gjecucion y financiamiento de inversiones, y las reglamentaciones para la

formulacién de programas de inversion para el mantenimiento, rehabilitacion y
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expansion de los sistemas de prestacion de los servicios y aprobar los presentados

por los prestadores de servicios.

dd) Aplicar las normas referidas al otorgamiento de Contratos de Prestacion o Licencia,

incluyendo exigencias para la concurrencia.

ee) Establecer las condiciones técnicas y de administracion para la prestacion de los

servicios rurales de provision de agua y saneamiento, para lo cual podra adaptar a la

realidad local los requisitos establecidos en la presente Ley.

ff) Aprobar y controlar el cumplimiento de los Planes de Gestion Empresarial a cargo

de los prestadores.

gg) Establecer y mantener actualizado un sistema informativo que permita el eficaz

ejercicio de la accion regulatoria, para lo cual requerird de los prestadores la
informacion necesaria. Para esto, establecera sistemas uniformes de informacion,
codificacion de cuentas y contabilidad a aplicar por los prestadores, segin la
naturaleza de los servicios prestados y el monto de sus activos, con sujecion a los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

hh) Evaluar y dictaminar sobre el informe anual que los prestadores deben presentar

)

sobre su gestion, dar a publicidad sus conclusiones y adoptar las medidas
correctivas 0 sancionatorias que correspondan. Para el mejor ejercicio de esta
atribucion procederd a establecer el contenido, grado de desarrollo y disefio del
informe anual.

Los actos relativos a los derechos y obligaciones de los usuarios deberan ser
difundidos, ademas, por medios de comunicacion masiva.

En general, realizar todos los demas actos que sean necesarios para el buen ejercicio

de la funcion regulatoria y la satisfaccion de los objetivos de la presente Ley.

Las atribuciones precedentes deben ser ejercidas de modo que no obstruyan indebidamente

la gestidn de los prestadores ni la eleccion, por parte de éstos, de los medios que consideren

mas adecuados para cumplir con sus obligaciones y desenvolver su accién empresarial.
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Articulo 13° - Domicilio
La Superintendencia, tendra su domicilio en la ciudad de Santo Domingo de Guzman y
podra establecer delegaciones regionales cuando asi lo requiera el mejor ejercicio de sus

funciones.

Articulo 14° - Recursos
Los recursos de La Superintendencia, para atender sus gastos de funcionamiento son los
siguientes:

a) El importe de la tasa de regulacion, cuyo monto sera determinado anualmente por el
Comité Directivo, como una suma proporcional a la tarifa cobrada a los usuarios,
libre de impuestos, y que no podra ser menor del dos (2%) por ciento del monto de
dicha tarifa, quedando exceptuados del pago de esta tasa los Prestadores
Comunitarios y Asociaciones de Agua Rural y sus usuarios. En caso de superar
dicho porcentaje se deberd fundamentar ante la Autoridad Rectora dicha diferencia.

b) Las donaciones o legados sin cargo y que sean aceptados.

c) El producto de la venta de publicaciones.

d) Los aportes que prevean Leyes especiales y la Ley de Ingresos y Gastos Publicos.

Parrafo 1.-: Los prestadores comunitarios y asociaciones de aguas y sus usuarios podran

solicitar a la Superintendencia dispensas por tiempo limitado para el pago del 2%.

Parrafo I1.- La Superintendencia determinara si procede o no dichas dispensas y las

condiciones para cada uso.

Articulo 15° - Presupuesto

El presupuesto anual de gastos de La Superintendencia, debera ser equilibrado. El valor de
la tasa de regulacion tendra periodos de vigencia no inferiores a un afo y debera reflejar
estrictamente los costos para una regulacién eficiente. En cada factura se especificara

claramente el importe de la tasa, cdbmo se calcula y su destino.
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Articulo 15° - Presupuesto

El presupuesto anual de gastos de La Superintendencia, debera ser equilibrado. El valor de
la tasa de regulacion tendra periodos de vigencia no inferiores a un afo y debera reflejar
estrictamente los costos para una regulacion eficiente. En cada factura se especificara

claramente el importe de la tasa, coémo se calcula y su destino.

Articulo 16°. Fiscalizacion

La inspeccion y vigilancia de las operaciones y de contabilidad de la institucion y seran
anuales estardn a cargo de un Auditor Externo, nombrado anualmente por la
Superintendencia, quien deberd llenar los requisitos establecidos por el Codigo de
Comercio. Sin perjuicio de lo establecido en el inciso anterior, la Superintendencia,
también estard sujeta a la fiscalizacién y supervision de la Contraloria General de la
Republica y de la Camara de Cuentas de la Republica, respectivamente, de acuerdo a las

normas establecidas en sus leyes organicas.

Articulo 17° - Consejo Directivo de La Superintendencia

La Superintendencia, serd dirigida por un Consejo Directivo de tres (3) miembros
nombrados por el Presidente de la Republica, que ocuparan los cargos de Presidente,
Vicepresidente y Consejero Titular. Los miembros del Consejo Directivo tendran
dedicacion exclusiva y deberan ser dominicanos, en pleno ejercicio de sus derechos civiles
y politicos, mayores de 35 afios, de moralidad notoria, contar con titulo profesional

universitario en el area en cuestion, probada experiencia e idoneidad en el sector.

La remuneracion de los miembros del Consejo Directivo sera establecida por el Presidente
de la Republica, debera estar acorde con la responsabilidad, jerarquia e idoneidad técnica
propias de sus funciones y no podra ser inferior a lo establecido para funcionarios

similares.

Articulo 18° - Atribuciones del Consejo Directivo de la Superintendencia

El Consejo Directivo tendra las siguientes atribuciones:
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a) Establecer el presupuesto anual de gastos y célculo de recursos, el que deberd ser
siempre equilibrado.

b) Elaborar anualmente la memoria y balance.

c) Establecer la estructura organica y dictar el “Manual de Procedimiento Interno”, de
acuerdo con la presente Ley.

d) Definir la dotacion y el personal de la Superintendencia, fijandole sus funciones y
remuneraciones. El personal de la Superintendencia, con excepcién de los miembros
del Consejo Directivo que revisten el caracter de funcionarios publicos, serd
incorporado a la institucion a través de un contrato individual de trabajo en el que se
determinen funciones y remuneraciones.

e) Seleccionar al personal a través de un procedimiento abierto de concurso.

f) Celebrar las contrataciones destinadas a satisfacer sus propias necesidades.

g) Administrar los bienes que componen el patrimonio de la Superintendencia.

h) Definir el procedimiento para celebrar las audiencias publicas.

i) Dictar la reglamentacion de metas de mejoramiento y expansion de los servicios y
de indicadores de eficiencia y de gestion.

j) Dictar reglamentos para la evaluacion de desempefio de las Entidades Prestadoras.

k) Celebrar acuerdos y transacciones judiciales y extrajudiciales.

I) Otorgar y revocar poderes generales y especiales.

m) Delegar parcialmente el ejercicio de sus atribuciones en sus drganos dependientes.

n) Autorizar a los prestadores cuando por razones del servicio publico deban actuar
Como sujetos expropiantes.

0) Autorizar a los prestadores cuando por las mismas razones mencionadas en el inciso
anterior, deban constituir restricciones al dominio o servidumbres.

p) Autorizar las certificaciones de deuda emitidas por los prestadores por servicios no
pagados.

g) En general, realizar todos los actos juridicos que hagan a su competencia.

Articulo 19° - Incompatibilidades y Prohibiciones
Se aplica a los miembros del Consejo Directivo el régimen de incompatibilidades de los

funcionarios publicos. Mientras dure su mandato no podran ejercer profesiones liberales, ni
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el comercio, ni cualquier otra actividad publica o privada retribuida, salvo la docencia
universitaria.

No podran ser nombrados quienes hayan sido declarados en quiebra culpable o fraudulenta,
o condenados por delitos dolosos. Tampoco podran ser designados quienes sean conyuges o
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad, o segundo de afinidad, de accionistas,
directores, gerentes, o niveles equivalentes de las empresas prestadoras, cuado el control de

las mismas se halle en manos del sector privado.

Los miembros del Consejo Directivo no podran ser representantes, accionistas, directores
ni empleados de las empresas prestadoras, durante toda su gestion y antes de transcurridos
dos afios de terminada la misma, Ni haber sido parte o empleado de las mismas durante

2 afios antes de su designacion.

Articulo 20° -Causas de Remocion
Los miembros del Consejo Directivo seran removidos de sus cargos por el Presidente de la
Republica en los casos siguientes:

a. Por incumplimiento grave de los deberes que les asigna esta Ley y sus reglamentos.
b. Por condena de delitos dolosos.
c. Por incompatibilidad sobreviniente.

Articulo 21° - Organizacion Interna

Ademas del Consejo Directivo, la Superintendencia, tendra las Gerencias de Calidad del
Servicio, de Regulacion Econdémica, de Gestion Legal e Institucional y de Relacion
Comunitaria, cuyas misiones y funciones seran establecidas en la Estructura Organica, que

deberéa aprobar la Autoridad Rectora, a propuesta del Consejo Directivo.

La contratacion de funcionarios y empleados de la Superintendencia, asi como las

promociones y ascensos, se haran unica y exclusivamente en personas de integridad moral,
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capacidad, méritos y eficiencia, conforme a los criterios y al procedimiento de concurso

publico, establecidos en su Reglamento Interno.

Articulo 22° - Necesidad

Todo Prestador deberd estar habilitado mediante un Contrato celebrado con la Autoridad
Rectora, o una Autorizacion conferida por esta misma autoridad de acuerdo a las
condiciones establecidas en la presente Ley y sus normas reglamentarias. Sera condicién
para la celebracién de estos Contratos de Prestacion o para conferir una Autorizacion a los
prestadores de estos servicios, tanto publico como privados, que los mismos constituyan
una persona juridica cuyo Unico objeto social sea la prestacion del servicio de
abastecimiento de agua potable y saneamiento; ademas, debe contar con la capacidad
econdmica y financiera, el personal técnico profesional-administrativo, para prestar los

servicios de su competencia.

Articulo 23° - Sujecion Normativa.

Los prestadores estaran sujetos a las mismas normas de eficiencia, calidad del servicio y
demas normativa aplicable a la prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable y
saneamiento. No obstante, la Superintendencia, otorgara dispensas de cumplimiento por
mutuo acuerdo con los prestadores actuales, por tiempo limitado y fundamentacion técnica
durante los primeros cuatro afios de vigencia de la presente Ley y al s6lo efecto de permitir
la adecuacion de las condiciones de prestacion del servicio de los prestadores actuales. La
Superintendencia evaluard anualmente a los Prestadores a los efectos de otorgar las

precitadas dispensas.

Parrafo: Quedan comprendidas todas las formas de prestacion enunciadas en la presente
Ley, a excepcion de los prestadores que desarrollen su actividad en el ambito rural que se
sujetaran a las normas especificas que para ese tipo de servicios establezca la

Superintendencia.
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Articulo 24° - Prestadores Comunitarios en Zonas Urbanas Reguladas
Las juntas vecinales, asociaciones locales, cooperativas y otras organizaciones no
gubernamentales, podran prestar los servicios regulados por esta Ley, si cumplen con los
requisitos minimos establecidos en este Articulo y con las modificaciones o adaptaciones
que autorice a la Autoridad Rectora, atendiendo a las caracteristicas del lugar y sistema de
prestacion. Asimismo, estos sujetos podran asociarse para constituir entidades encargadas
de la prestacion de los servicios en una 0 mas comunidades.
En particular deberan satisfacer los requisitos minimos que se indican a continuacion:
a. Contar con el equipamiento necesario;
b. Disponer del personal técnico y administrativo idoneo;
c. Disponer de un sistema de control de calidad de los servicios de agua potable y
servida;
d. Contar con un sistema de informacion adecuado a la normativa de La
Superintendencia de Servicios de Aguas Potables y Saneamiento

e. Disponer de lugares adecuado para la atencion del publico.

Articulo 25° Asociaciones Rurales de Aguas.

Las asociaciones de Agua Rurales legalmente constituidas podran prestar los servicios de
agua en una o mas comunidades conforme al reglamento que dice la Autoridad Rectora. En
particular, deberan satisfacer los siguientes requisitos minimos:

a. Obtener participacion efectiva de la comunidad en la eleccion del nivel de servicio y
en su financiamiento; en la construccion, operacion y en la administracion de los
Servicios.

b. La prestacion de servicios se realizard a través de un Contrato por tiempo
determinado y renovable en las condiciones particulares que establezca la Autoridad
Rectora, a esos efectos.

c. La Autoridad Rectora, asegurara la provision de asistencia técnica para la
organizacion de Asociaciones de Agua Rurales, quienes seran asistidas en la
administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas de acuerdo a las normas

reglamentarias de la presente Ley y la normativa que al efecto imponga la
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Autoridad Rectora, y la Superintendencia, en el ejercicio de sus respectivas

competencias.

Las Asociaciones Rurales de Agua deberdn asegurar el cumplimiento de los requisitos de
calidad de los servicios de la presente Ley y el respectivo Contrato, con las modificaciones
0 adaptaciones que disponga el reglamento de la Autoridad Rectora, atendiendo a las

caracteristicas del lugar y al nivel de servicio seleccionado por la comunidad.

Articulo 26° - Propiedad de los Activos.

Las Corporaciones estatales existentes (CAASD, CORAASAN, CORAAMOCA,
CORAAPLATA, COAAROM) prestadoras de servicios, mantendran su existencia,
personeria juridica y patrimonio, derogandose de sus leyes de creacion aquellos articulos

que le otorgan facultades rectoras y reguladoras.

Parrafo 1.- La Autoridad Rectora iniciara los procesos de descentralizacion y
desconcentracion del INAPA, a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, creando
las entidades operadoras regionales, provinciales, rurales y municipales que resulten
necesarias, a partir de su organizacion, para la cual dispondra de un periodo de 5 afios para

realizar estas transformaciones.

Parrafo Il.- La licitacion y contratacion o posible construccion de las obras de
infraestructura, estard a cargo de las prestadoras ubicadas en esa jurisdiccion determinada,
siempre que para la realizacion de la misma no se requiera acudir a fondos especiales del

Estado o empréstitos de agencias multilaterales.

SECCION 11
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES

Articulo 27° - Derechos y Obligaciones
Los prestadores de los servicios de abastecimiento de aguas potables y saneamiento, de

alguno de estos servicios o de alguna de las etapas basicas que los componen, tendran los
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derechos y obligaciones que se fijan en la presente Ley, en sus normas reglamentarias y en
la normativa de la Autoridad Rectora y la Superintendencia, aplicable a todos los servicios

de su jurisdiccion, y en las normas contractuales.

Articulo 28° - Derechos de los Prestadores
Todos los prestadores de servicios, tendran ademas de lo previsto en la normativa citada en
el Articulo anterior, los siguientes derechos:
a. Percibir las tarifas vigentes por los servicios prestados, asi como otras retribuciones
que se establezcan en los contratos de prestacion o en los términos de las licencias;

b. Disponer, previa notificacion, y a cumplimiento por lo establecido en la presente
Ley, el corte del servicio cuando se comprueben deficiencias en las instalaciones
conectadas al sistema que perturben la normal prestacion del mismo u ocasionen
perjuicios a terceros;

c. Proceder al corte del servicio por atrasos en su pago, sin perjuicio de los intereses o
recargos que correspondan de acuerdo con el régimen tarifario y las condiciones del
Contrato o de la Autorizacion;

d. Comercializar los excesos de su uso, produccion de aguas potables o de capacidad
de tratamiento de efluentes, previa autorizacion de la Superintendencia, y
cumpliendo con las regulaciones de la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

Solicitar a la Autoridad Rectora las expropiaciones y las servidumbres que fueren
necesarias para la operacion, mantenimiento y expansion de los servicios en las condiciones

establecidas por las Leyes;

Articulo 29° Obligaciones de los Prestadores
Los prestadores de servicios ademas de lo previsto en la normativa citada en el Articulo
precedente, tendran las siguientes obligaciones:

a. Dar cumplimiento a las normativas regulatorias que dicte la Superintendencia,

dentro de sus atribuciones;
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Realizar la transferencia de la Tasa de Regulacion de acuerdo con las normas y
procedimientos establecidos por la Superintendencia,

Presentar informes y responder a los requerimientos de la Superintendencia, con la
periodicidad que éste requiera sobre las actividades planificadas y desarrolladas,
cumplimiento de programas béasicos y metas, y en general sobre el
desenvolvimiento de los servicios.

Tramitar los reclamos y quejas de usuarios en la forma y tiempo prescriptos en el
Reglamento de Servicio;

Cumplir los Programas de Gestion Empresaria previstos en los Contratos y en las
Autorizaciones.

Informar a los usuarios sobre sus derechos y obligaciones y el modo de usar con
eficiencia y seguridad los servicios;

Proporcionar a la Superintendencia, la informacion necesaria, oportuna, veraz y
precisa para que éste pueda ejercer su funcién reguladora;

Facilitar el acceso de la Autoridad Rectora o Superintendencia, a las instalaciones
existentes y en construccion a los libros de contabilidad y a toda otra
documentacién que se considere necesaria para el ejercicio del control del Contrato
0 Autorizacion.

Colaborar con las autoridades en caso de emergencia o calamidad publica en los
aspectos relacionados con la prestacion de los servicios;

Informar a la Superintendencia, en forma inmediata de cualquier irregularidad que
se produzca en la prestacion del servicio;

Proceder a la restitucién del servicio en el menor tiempo posible en el caso de cortes
no programados.

Informar a los usuarios con suficiente anticipacion sobre los cortes de servicios
programados y prever un servicio de emergencia si el corte fuera prolongado.

. Analizar, aprobar y fiscalizar los disefios y las construcciones de las obras
hidraulicas y sanitarias de las urbanizaciones, edificaciones e instalaciones

intradomiciliarias para los servicios de agua potable y saneamiento.
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Obtener de la Secretaria de Medio Ambiente en concurrencia con la Autoridad Rectora la

autorizacion de uso del agua necesaria para la prestacion de los servicios.

Articulo 30°.- Plan de emergencia y Seguridad Nacional

Los prestadores de los servicios de aguas potables o saneamiento, o de alguna de las etapas
que los componen, deberan establecer a su costo un “Plan de Emergencia y Seguridad
dentro del afio siguiente de la vigencia del Contrato, para atender aquellas situaciones en las
cuales el Gobierno Nacional decrete el estado de emergencia por calamidades sociales

graves, y manejo de desastres naturales.

El Plan de Emergencia deberd ponerse a la consideracion de la Superintendencia, y de la
Autoridad Rectora, quien a su vez, lo someterd a consulta de las autoridades a la Comision
Nacional de Emergencia, previo a su aprobacion. Dicho Plan debera ser actualizado cada
dos (2) afios por cuenta de los prestadores, cuando asi lo solicite la Autoridad Rectora,

quien aprobaréa dicha actualizacion.

El Plan de Emergencia debe incluir los métodos y procedimientos a implementar por el
prestador ante situaciones de emergencia, estableciendo las medidas necesarias para la
prestacion esencial de los servicios en casos de emergencia o seguridad. En dicho
instrumento, se procurard mantener un nivel adecuado de calidad en los servicios, que

contribuya a preservar la salud de la poblacion afectada.

Se considerara dentro de este Plan un sistema especial de muestreo para la calidad; tanto
del agua potable como de las aguas servidas y, dentro de las circunstancias, se prevereé el
establecimiento de procedimientos operativos de emergencia o de abastecimientos alternos,
tales como, abastecimiento mediante cisternas moéviles o fuentes publicas para reducir los

efectos de una interrupcién prolongada.

Los prestadores deberan ser compensados por el Estado por los costos razonables de
operacion mientras dure dicha situacion de urgencia o emergencia, siempre y cuando no sea

atribuible al prestador. Durante ese periodo quedaran en suspenso las obligaciones de
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modernizacion, calidad y expansion de los sistemas de los prestadores s6lo en la medida

necesaria para ejecutar el “Plan de Emergencia”.

Articulo 31° - Obligacion de Mitigar Impactos Ambientales

Todos los prestadores de servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento,
tendran también la obligacion de mitigar impactos ambientales. La presentacion previa de
estudios y proyectos se efectuara ante la Superintendencia, cumpliendo con las normas y
procedimientos establecidos por la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos
Naturales en virtud de la Ley 64-00, extendiéndose dicha aplicacion a todo lo referente a
politicas, planes y programas en lo que respecta a la evaluacion ambiental, quien dara

intervencion a la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Articulo 32° - Prevencion y Manejo de Contingencias Ambientales

Todos los prestadores de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento,
beberan presentar a la Superintendencia, un Plan de Prevencion y Manejo de Contingencias
y Emergencias Ambientales como parte integrante del Contrato o Autorizacion y previo a
su entrada en vigencia.

Los prestadores existentes a la fecha de sancion de la presente Ley, tendran un plazo de
noventa dias (90) calendarios para el cumplimiento de este requerimiento y en caso de no
cumplimiento se haran posibles, al igual que los prestadores comprendidos en el paragrafo
anterior, de la aplicacion del régimen de sanciones previsto en la presente Ley, y en la Ley
64-00 Ley General sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Articulo 33° - Normativa de la Superintendencia.

La Superintendencia, establecera las normas administrativas aplicables a la informacion
que pueden presentar los prestadores y los procedimientos para su tratamiento y
aprobacion, y la metodologia de elaboracion, formatos de presentacion y demas requisitos
que considere adecuados para la presentacion por parte de los prestadores de Programas de

Gestion Empresaria y los términos de su revision y aprobacion.
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Las publicaciones de carécter obligatorio que deben realizar los prestadores, deberan

contener la informacién definida por la Superintendencia, de acuerdo a los contenidos,

formatos, periodicidad y demas condiciones establecidas para los prestadores. La

Superintendencia, podré establecer requerimientos variables segun la dimension relativa del

servicio que se trate.

SECCION I1I
CONTRATOS

Articulo 34° - Objeto

Con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios prestados a los usuarios, ampliacién

de cobertura y lograr una mayor eficiencia en la prestacion de éstos, la Autoridad Rectora,

deberd suscribir Contratos de servicios publicos de abastecimiento de agua potable y

saneamiento, los cuales tendran por objeto otorgar al Prestador, mientras dure el mismo, el

derecho y el deber de prestar, operar y explotar las actividades relacionadas con los

servicios antes descritos.

Articulo 35° - Contenido

El Contrato debera constar por escrito y contendrd como minimo y cuando corresponda,

los siguientes datos:

a)

b)
c)

d)

Nombre del Prestador, que deberd ser una Institucion o persona Juridica
Especializada segun los términos de la presente Ley

La actividad o actividades objeto del Contrato.

El éarea geografica de las actividades de abastecimiento de agua potable y
saneamiento, la disposicion final de las aguas servidas crudas o tratadas, y la
disposicion final de los barros residuales si corresponde.

Los sitios donde queda autorizado para el tratamiento de aguas servidas y la
reutilizacion de las aguas servidas tratadas, segun corresponda.

El periodo de tiempo que se le otorga al prestador para cumplir con las metas de
calidad y cobertura fijadas por la Superintendencia, y la forma progresiva para

Ilegar a su cumplimiento.
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f)

t)

Las condiciones generales y especiales del Contrato, asi como los derechos y
deberes derivados de la misma.

El plazo de la contratacion y las condiciones para su renovacion, cuando sea el caso.
Las garantias y fianzas requeridas para el cumplimiento del contrato.

El procedimiento para la modificacién del contrato, asi como para la cesion,
renuncia o transferencia de los derechos contractuales, cuando proceda.

El derecho del Estado de rescatar el Contrato

por razones de interés publico siguiendo las formulas y mecanismos de
compensacion establecidos en el respectivo contrato.

Las causas de esta resolucion administrativa.

La forma en que se resolveran los conflictos entre las partes.

El precio o canon por el derecho de Contrato o cualquier otro pago recibido por el
otorgamiento del mismo, ingresara al Tesoro Nacional.

La Tasa que debera pagarse a la Superintendencia, asi como el procedimiento de
revision periodica de la tasa de regulacion.

Participacion del Estado en las utilidades fuera de los limites de lo razonable.
Garantia financiera durante el plazo de la concesion- Cuando este sea el caso.
Capital que debe invertir el concesionario y forma de amortizacion.

Forma de supervision de la gestion del concesionario, del mantenimiento y del uso
apropiado de los equipos e instalaciones empleados en la explotacién de la
concesion;

Derecho del Estado a revocar en cualquier momento la concesion, previo el pago de
la indemnizacién correspondiente, la cual no incluira el monto de las inversiones ya
amortizadas ni el lucro cesante;

Traspaso gratuito al Estado, libre de gravamenes, de todos los bienes derechos y
acciones objeto de la concesion al extinguirse ésta por cualquier causa.

Se entiende por bienes afectados a la reversion, todos los necesarios para la
prestacion del servicio, salvo aquellos propiedad de terceros cuya utilizacion
hubiere sido expresamente autorizada por el Estado.

Cuando por la naturaleza del servicio se requieran inversiones adicionales a las

previstas en el contrato original, la reversion operara de acuerdo con las condiciones
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establecidas en los contratos suplementarios que se suscriban al efecto y en los
cuales se estableceran la forma de indemnizar al concesionario la parte no
amortizada.

X) No se considerardn como nuevas inversiones los gastos de reparacion vy

mantenimiento de las instalaciones y equipos.

El contenido de este contrato podra ser simplificado por la Autoridad Rectora para su
aplicacion a Prestadores Comunitarios o Asociaciones de Aguas Rurales segln se define en

los Articulos 23° y 24° de la presente Ley.

Articulo 36° - Régimen de Prestacion

Los prestadores de servicios operaran sus sistemas y prestaran los servicios de forma
regular, continua y eficiente, en forma segura, de acuerdo con los términos del Contrato
suscripto con la Autoridad Rectora, y las regulaciones emanadas de la Superintendencia, y

otros organismos con jurisdiccién sobre el servicio.

En ningun caso, durante la vigencia del Contrato, el prestador podra dejar de prestar los
servicios sin la autorizacion previa de la Superintendencia, salvo por fuerza mayor o caso
fortuito, y aquellas situaciones de corte por morosidad, fraude, y otras anélogas, referentes

a la suspension del servicio y que contempla este marco regulatorio.

Articulo 37° - Duracion del Contrato

Los Contratos a largo plazo para la prestacion de los servicios de agua potable y/o
alcantarillado sanitario en forma integral, tendran un término de duracién minimo de 10
(diez) afios, y uno maximo de 30 (treinta) afios. Dicho término podra ampliarse hasta por
cuarenta y ocho (48) meses mas, cuando el Estado, al finalizar el Contrato, no desee asumir
la prestacion del servicio. En cada caso la decisién estara cimentada en los estudios

técnicos-economicos y financieros del lugar.
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Articulo 38° - Alcance del Contrato
El Contrato celebrado de acuerdo a esta normativa, autorizara al prestador para el area

geografica especifica en el cual tendra la obligacion de prestar estos servicios.

Articulo 39° - Solucion de Controversias
El Contrato estableceré el o los procedimientos para la solucion de controversias,
incluyendo la posibilidad de recurrir al mecanismo de arbitraje o mediacion para la

solucioén de conflictos contractuales.

SECCION IV
DE LAS AUTORIZACIONES

Articulo 40° - Objeto

Las Autorizaciones seran otorgadas por la Autoridad Rectora, para que los propios
usuarios, organizaciones comunitarias, cooperativas, o los propios Municipios de la region,
puedan desarrollar y prestar integralmente el servicio de abastecimiento de agua potable y/o
saneamiento, o de alguna de las etapas basicas que los componen, para consumo propio y
en conjunto con venta a terceros como actividad principal, o solamente para ventas a

terceros. De acuerdo a lo establecido en los Art. 39 y 40.

Articulo 41° - Sujetos

Los sujetos indicados en el Articulo anterior, podran optar por una Autorizacion, siempre
que ocurra alguna de las situaciones siguientes:

Cuando el prestador esté en mora en el cumplimiento de las metas de calidad y cobertura
fijadas por la Autoridad Rectora segun se establezca en sus respectivos contratos y sin
perjuicio de otras sanciones que le correspondan; cuando el prestador, beneficiario de una
exclusividad, manifieste expresamente su no objecion a la solicitud de licencia presentada

para areas geogréaficas especificas.
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Articulo 42° - Solicitud de Autorizacién

Las solicitudes de Autorizacion de prestacion de los servicios publicos de abastecimiento
de agua potable y saneamiento, de alguno de estos servicios o de alguna de las etapas
basicas que los componen, deberdn ser presentadas a la Autoridad Rectora, definiendo los
alcances geogréaficos de la solicitud, identificando las areas bajo jurisdiccion de algin

prestador, o si se trata de areas no cubiertas por prestador alguno.

En el caso en el cual el area solicitada se halle bajo jurisdiccion de un prestador, el
solicitante debera acreditar que el pertinente prestador se encuentra en mora, vencida la
notificacion de intimacion a ejecutar el plan de operacion y expansion establecido en su
contrato, 0 que cuenta con su expresa conformidad con la solicitud de Autorizacién, la que

debera ser acompafiada en su representacion a la Autoridad Rectora.

Articulo 43° Autorizaciones en Otras Areas

La Autoridad Rectora, podrd mediante resolucion fundada, otorgar este tipo de licencias
en areas geograficas que no estén comprendidas bajo jurisdiccion de un prestador por un
Contrato u otro instrumento habilitarte, por plazos no superiores a cinco (5) afios,
renovables anualmente, sujetas en lo pertinente a las mismas condiciones fijadas en los
numerales precedentes, cuando la Autoridad Rectora celebre un Contrato que abarque el
area de la autorizacion ésta se extinguira sin derecho a indemnizacion por lucro cesante o

beneficios futuros.

Articulo 44° - Autorizaciones en Areas de Terceros

Las solicitudes de licencia en areas de responsabilidad de terceros prestadores, seran
presentadas ante la Autoridad Rectora, quien le dara curso para que el prestador formule las
consideraciones que crea necesarias con relacion a sus derechos y los aspectos técnico-

econdmicos de la solicitud, y luego resolvera sobre el otorgamiento de esa autorizacion.
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Articulo 45 -Requisitos
Los interesados en obtener una determinada Autorizacién, deberan cumplir los requisitos
que al respecto establezcan la Autoridad Rectora, y la Superintendencia en las normas

reglamentarias de la presente Ley.

Articulo 46° - Duracion de la Autorizacion
La duracion maxima de las Autorizaciones sera de cinco (5) afios y podran renovarse

Anualmente, segun lo establecido en el Articulo 42, de la presente Ley.

Articulo 47° - Derechos
El prestador titular de una Autorizacion, tendra los derechos establecidos para todos los

prestadores de servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento.

Articulo 48° - Obligaciones
El prestador titular de una Autorizacién, tendra las obligaciones establecidas para todos los

prestadores de servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento.

CAPITULO V
MODALIDADES DE PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO

Articulo 49° - Objetivos

Con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios prestados, mejorar los niveles de
cobertura, lograr mayores niveles de eficiencia en la prestacion con los menores niveles
tarifarios y alcanzar el acceso de toda la poblacion a estos servicios, y posibilitar un uso
eficiente de los recursos naturales, la Autoridad Rectora mediante decision fundada, podra
incorporar diversas modalidades de participacion del sector privado excluyéndose aquellos
que transfieren los bienes del Estado en la prestacion de los servicios publicos de
abastecimiento de agua potable y saneamiento, y para ello la reglamentacion de esta Ley
debera establecer los requisitos minimos que deben reunir las personas juridicas que aspiren

a esa participacion.
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Los requisitos deben contemplar como minimo:

a)

b)

d)

Asegurar la solvencia en materia técnica, econdmica y financiera, acreditando
experiencia en emprendimientos similares a los que motivan la convocatoria.
Establecer como condicion que la figura del prestador incorpore la participacion
directa de un operador con experiencia en emprendimientos similares a los que
originan el llamado. la Autoridad Rectora podra establecer dispensas a esta
condicion cuando el tamafio del emprendimiento asi lo justifique o se desarrollen
mecanismos alternativos que aseguren la solvencia técnicas del prestador.

Los prestadores privados extranjeros se deberdn asociar con empresarios y
consultores nacionales, segun lo establece la Ley 322

La participacion del sector privado se efectuara mediante licitacion, segin la Ley de
concurso de la Republica Dominicana, en procura de garantizar la libre competencia

y menores costos

Articulo 50° - Modalidades

Las modalidades de participacién del sector privado seran las siguientes:

a)

b)

Contrato de servicio de corto plazo: Se delegan algunas de las actividades
involucradas en la prestacion de los servicios de abastecimiento de agua potable,
saneamiento, ambos o0 alguna de sus etapas, tales como, mantenimiento de redes,
reparacion de fugas, instalacion o lectura de medidores, facturacién y cobranza de
los servicios, u otros, cuya remuneracion es calculada en funcién de precios
unitarios..

Contratos de Gestion o Administracion: Se delega al Sector no gubernamental, la
responsabilidad del manejo de los servicios publicos de abastecimiento de aguas
potables y saneamiento, sin delegarse la capacidad de decision de la estrategia a
largo plazo, procurando la eficacia y eficiencia demostrada en la gerencia llevada a
cabo por el responsable de la gestion prestadora.

Contratos BTO (Construye-Transfiere- Opera): Acuerdo utilizado para la

financiacion, construccion, operacién y mantenimiento de proyectos determinados,
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necesarios para la prestacion de los servicios publicos de abastecimiento de agua
potable y saneamiento, de alguno de estos servicios o de alguna de las etapas
basicas que los componen. Los derechos de propiedad sobre los activos se
transfieren al titular en el mismo acto en que se suscriba el contrato estableciéndose

la forma de como el inversionista recupera su inversion.

Parrafo I.-: La Autoridad Rectora, serd responsable de la confeccion de inventarios y

demés actuaciones inherentes a la regularizacion de los derechos de propiedad.

Parrafo Il: Las contrataciones, al interior del area de jurisdiccion de un prestador, seran
realizadas por este ultimo bajo las normas establecidas por la Autoridad Rectora y debiendo

ser previamente autorizadas por este.

Articulo 51° - Declaracion de Modalidad Seleccionada

Para que la Autoridad Rectora, declare seleccionada una modalidad de participacion del
sector privado para la prestacion de los servicios publicos de abastecimiento de agua
potable y saneamiento, analizara los informes técnicos, econdmico-financieros y legales
previos, Las declaraciones que se formulen hardn mérito de esos analisis técnicos y
econdmicos-financieros previos, estardn precedidas de dictamen juridico en el que se

considere la viabilidad y el desarrollo sustentable de la modalidad escogida.

Articulo 52° - Contenido de la Declaracion
Debera establecer como minimo, los siguientes aspectos:

a) La modalidad de participacion del sector privado, la que debera referirse a alguna de
las mencionadas en el Articulo 50 y debera definir el plazo maximo que se adopta
en la solicitud de declaracion.

b) Los términos, condiciones generales y lineamientos de los pliegos de licitacion.

c) La metodologia de evaluacion y seleccion de oferta ganadora deberd tender a
privilegiar indicadores objetivos y el procedimiento de seleccion serd de libre

concurrencia.
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CAPITULO VI
USUARIOS Y CLIENTES

Articulo 53° - Categorias de Usuarios

Los usuarios, se agruparan en las categorias de residenciales y no residenciales, pudiendo

la Autoridad Rectora establecer subcategorias dentro de cada una de ellas.

Articulo 54° - Derechos de los Clientes

Los clientes de los servicios publicos a los que se refiere esta Ley tienen derecho, ademas

de los consagrados en otras Leyes, a:

a)

b)

f)
9)

h)

Exigir al prestador la eficiente prestacion de los servicios conforme a los niveles
de calidad establecidos;

Reclamar al prestador y ser compensado cuando se produzcan deficiencias en la
prestacion del servicio, fallas en la facturacion o en general, incumplimiento de
las condiciones del contrato de abastecimiento;

Recurrir ante la Superintendencia cuando el prestador no hubiera atendido el
reclamo previsto en el inciso anterior;

Recibir informacion dtil, precisa y oportuna sobre las actividades del prestador,
en las condiciones que determine la Superintendencia;

Integrar los Comités de Usuarios previstos en el Articulo 109° de la presente
Ley;

Asociarse de acuerdo a lo establecido en el Articulo 112° de la presente Ley;
Exigir al prestador y la Superintendencia que haga conocer con antelacion el
régimen tarifario aprobado;

Ser informado con anticipacién razonable de los racionamientos y cortes del
servicio programados por razones operativas;

Obtener de los prestadores la medicion de sus consumos reales mediante
instrumentos técnicamente apropiados, dentro de plazos y términos que fije la
Superintendencia atendiendo a la capacidad técnica y financiera de los
prestadores o a las caracteristicas del lugar de prestacion; , y del tiempo de las

irregularidades del servicio.
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j) Recibir la facturacién con razonable anticipacion a su vencimiento;

k) Reclamar ante la Superintendencia y el prestador, cuando considere que éste no
cumple con los planes de expansién y metas fijados.

I) Reclamar judicialmente los dafios y perjuicios que sufra, ocasionados por las
fallas en la prestacion de los servicios.

m) Ser compensado por dafios ocasionados por parte del Prestador y por decision
del Ente Regulador, actuando como tribunal de arbitraje, por fallas en el

servicio.

Articulo 55 - Residentes de las Areas de Expansion

Las personas que residan en las areas de expansion o areas no servidas por el prestador

responsable del servicio, gozan de los derechos reconocidos a los usuarios en los literales I)

y m) del Articulo precedente. Asimismo, con aprobacion del prestador o, en su caso, la

Autoridad Rectora, podrén adelantar la construccion y operacion, por si o por terceros, de

las obras necesarias para la prestacion de los servicios de acuerdo con los Articulos 31, 32,

40y 41° de esta Ley y en las demas condiciones que se determinen en la reglamentacion.

Articulo 56 — Deberes de los Usuarios y Clientes

Son deberes de los usuarios publicos o privados:

a)

b)

Pagar puntualmente la tarifa correspondiente por la prestacion del servicio; en
igualdad de condiciones.

Instalar a su cargo los servicios domiciliarios internos de distribucion de agua
potable y de recoleccion de aguas servidas y proteger y mantener en buen estado
dichas instalaciones, permitiendo su inspeccion;

Conectarse obligatoriamente a las redes domiciliarias cuando el prestador ponga a
su disposicion el servicio;

No contaminar las aguas residuales por encima de los parametros legalmente
permitidos;

Hacer un uso racional del agua potable;
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f) Cegar las perforaciones de los pozos sépticos y letrinas, cuando el prestador ponga a
disposicion del usuario el servicio; y

g) Abstenerse de modificar, alterar o dafar los medidores de consumo.

Articulo 57° - Contrato de Abastecimiento

Los prestadores deberan suscribir con los usuarios un contrato de abastecimiento en el que
se establezcan las condiciones de la prestacion y que tendrd como anexos el “Reglamento

de Prestacion de Servicio” y las demas normas que determine la Superintendencia.

Articulo 58°- Obligatoriedad del Servicio

En los casos que resulte necesario suspender el servicio en determinadas areas especificas
por razones de preservacion de la salud publica, conservacion del acuifero, contaminacion
de las aguas, densidad demografica u otras de similar importancia para el interés publico
comprometido, la Superintendencia dispondra que los usuarios reciban obligatoriamente el

servicio, al costo que determine la Superintendencia.

Articulo 59° - Derecho de Asociacion

Los usuarios de los servicios podran constituir asociaciones civiles con el objeto de
participar en el control de la prestacion de los servicios. Solo para fines informativos, la
Superintendencia, mantendrd un registro actualizado de las asociaciones de usuarios
legalmente constituidas, para lo cual dichas asociaciones deberan remitir a la
Superintendencia una copia certificada por notario del documento correspondiente, dentro
de los treinta (30) dias de la constitucion.

Articulo 60° - Reclamos de los Usuarios

Los Reclamos de los usuarios deben ser atendidos y resueltos con celeridad por el prestador
y la Superintendencia, conocera de ellas en caso de falta de decision adversa o incompleta
del prestador, Las decisiones de la Superintendencia, podran ser recurridas
administrativamente o impugnadas judicialmente, de acuerdo con la legislacién y

reglamentacion en la materia.

48



Articulo 62° - De los Reclamos ante el Prestador

Los usuarios deberan presentar sus Reclamos a los prestadores dentro del plazo de diez (10)
dias hébiles de haberse producido el hecho o acto que origine el mismo. El prestador debera
resolverlo dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados a partir de su presentacion.
Transcurrido el plazo sin producirse la decision o habiéndose resuelto ésta negativamente,
el usuario tendra derecho a interponer su reclamo ante la Superintendencia. Esta debera

resolver dentro de los (15) dias habiles contados desde la presentacién del reclamo.

Articulo 61° - Oficina de Reclamos

A todos los efectos indicados en los Articulos anteriores los prestadores, en cada lugar en
que tengan oficinas comerciales, deberadn habilitar secciones atendidas por personal
competente en la materia, en las que puedan ser recibidos y tramitados las consultas y los
reclamos de los usuarios. Serd considerada falta en el servicio, la deficiente atencion al

publico por parte del prestador.

CAPITULO VII
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
SECCION |
ETAPAS DEL SERVICIO

Articulo 62° Los Componentes del Servicio

Las etapas del servicio integral o actividades que podran realizar los prestadores de los
servicios publicos de abastecimiento de aguas potables y saneamiento, de alguno de estos
servicios 0 de alguna de las etapas basicas que los componen, segin reglamente
Superintendencia, son: captacion de agua cruda y produccion de agua potable; distribucién
de agua potable; comercializacién, operacién, mantenimiento. En cuanto a las aguas
servidas: captacion, recoleccion, tratamiento y la disposicion, asi como la reutilizacion
de las aguas servidas crudas o tratadas y la disposicion final de los lodos o barros

residuales de algunas de las etapas del servicio.
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Los prestadores deberan mantener registros adecuados del servicio prestado para poder
establecer si el servicio de disposicion final de las aguas servidas crudas o tratadas cumple
con las normas técnicas de calidad del servicio fijadas por la Autoridad Rectora, la
Secretaria de Estado de Salud Pudblica y Asistencia Social y la Secretaria de Estado de

Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Articulo 63° - Producciéon de Agua Potable

En esta actividad los prestadores deben realizar la captacion de las aguas superficiales o
subterraneas; la potabilizacion o tratamiento del agua cruda, incluyendo la disposiciéon final
de los lodos o barros producidos durante el tratamiento y la conduccion principal del agua
cruda o tratada, inclusive su bombeo desde la fuente de agua hasta los limites de las areas
de consumo, en su area geografica de Contrato, desde la fuente de agua hasta el punto de

entrega de agua en bloque, segun sea el caso.

La Superintendencia, establecera, mediante resolucion fundada, y en la aprobacion de cada
Plan de Gestion Empresarial, las exigencias a los prestadores en lo referido a las metas de
expansion y de calidad del servicio. Los plazos de cumplimiento, asi como las metas
intermedias que permitan alcanzar las metas establecidas por la Autoridad Rectora, se

estableceran en el Contrato.

Los prestadores deberan mantener registros adecuados del servicio prestado para poder
establecer si el servicio de produccion de agua potable cumple con las normas técnicas de

la calidad del servicio, establecidas por la Autoridad Rectora.

Articulo 64° - Distribucidn de Agua Potable

En esta actividad los prestadores deben realizar, dentro del area geografica de su Contrato o
Autorizacion, la conduccién del agua potable dentro de las areas de consumo, hasta la
entrega en el punto de conexioén del usuario, inclusive el bombeo y el almacenamiento en
cada sistema operado y la comercializacion del agua a los usuarios. Esta actividad, también
incluira el servicio de agua potable por Acometidas comunitarias y cisternas méviles, no

asi el agua embotellada, la que no se encuentra cubierta por esta actividad.
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La Superintendencia, establecerd, mediante resolucion fundada, y en la aprobacion de cada
Plan de Gestion Empresarial, las exigencias a los prestadores en lo referido a las metas de
expansion y de calidad de servicio. Los plazos de cumplimiento, asi como las metas
intermedias que permitan alcanzar las metas establecidas por la Autoridad Rectora se

estableceran en el Contrato de Autorizacion.

Los prestadores deberan mantener registros adecuados del servicio prestado para poder
establecer si el servicio de distribucion de agua potable cumple con las Normas Técnicas de
Calidad del Servicio establecidas por la Autoridad Rectora y la Secretaria de Salud Pablica

y Asistencia Social.

Articulo 65° - Recoleccidn de Aguas Servidas

Para esta actividad los prestadores deben realizar la recoleccion, en el area geogréfica de su
jurisdiccion, de todas las aguas servidas de origen residencial, y aquellas de origen
industrial, comercial y hospitalario, debidamente tratadas segin las normas
correspondientes, que se viertan al sistema alcantarillado sanitario o al alcantarillado
combinado, incluyendo el bombeo y la conduccién de dichas aguas hasta los limites de las
areas de servicio. Esta actividad no se otorga en exclusividad geografica al prestador y
tampoco impide que otro prestador requiera servidumbre de paso, a fin de instalar equipos
para poder cumplir con sus obligaciones en otra area geogréfica.

La Superintendencia establecerd, mediante resolucién fundada, y en la aprobacion de cada
Plan de Gestion Empresarial, las exigencias a los prestadores en lo referido a las metas de
expansion y de calidad del servicio. Los plazos de cumplimiento, asi como las metas
intermedias que permitan alcanzar las metas establecidas por la Autoridad Rectora se

estableceran en el Contrato Autorizacién.

Los prestadores deberan mantener registros adecuados del servicio prestado para poder
establecer si el servicio de recoleccion de aguas servidas cumple con las normas técnicas de

calidad del servicio establecidas por La Superintendencia, la Autoridad Rectora y la
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Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales. EI Prestador se
compromete al cumplimiento de las obligaciones emergentes de las normas de calidad de

efluentes y demaés disposiciones complementarias.

El prestador del servicio de recoleccion de aguas servidas que recibiere descargas
industriales y el prestador del servicio de tratamiento de aguas servidas, estaran obligados
al cumplimiento de las normas de calidad establecidas para descarga a los cuerpos
receptores, de acuerdo a las metas de calidad. Respecto de los efluentes industriales
vertidos al sistema de colectores de aguas servidas, el prestador del servicio de recoleccion
de aguas servidas, podra controlar el cumplimiento de dichas normas a fin de proteger las
instalaciones por él operadas y eventualmente, aplicar lo dispuesto en materia de cargos

adicionales especiales.

El prestador del servicio de recoleccion de aguas servidas se hara cargo, a su costo de los
analisis fisico-quimicos necesarios para el control de las descargas industriales y del costo
de operacion y administracion de las mismas. El tratamiento de efluentes industriales que
excedan las normas de calidad establecidas para los mismos, no forman parte del servicio
publico que se compromete a brindar este prestador del servicio de recoleccion de aguas

servidas.

En caso de que las normas ambientales previstas no se cumplan, el prestador deberé
requerir, la intervencion de la autoridad competente en la materia, quién debera ordenar el

cese de la infraccion.

El prestador podra, asimismo, facturar un cargo adicional por tratamiento de efluentes
industriales que excedan las normas mencionadas. Para tales efectos, el prestador se
asegurara de incluir en el contrato con los usuarios las clausulas necesarias para hacer

viable lo anterior.

El prestador del servicio de recoleccion de aguas servidas, podra recibir descargas de

efluentes industriales que no se ajusten a las normas vigentes, siempre y cuando efectue,

52



por si 0 a través de otro prestador, el tratamiento de los mismos para adecuarlos a las
normas de descarga de efluentes tratados o no tratados, segun fueren vertidos a cursos de

agua o redes colectoras, respectivamente.

El prestador del servicio de recoleccion de aguas servidas, esta facultado para efectuar el
corte del servicio de recoleccion de aguas servidas, en los casos en que las descargas a los

sistemas de alcantarillado no se ajusten a las normas vigentes.

Articulo 66° - Tratamiento de Aguas Servidas

Para esta actividad, los prestadores, deben efectuar lo siguiente: la conduccién principal de
aguas servidas crudas hasta las instalaciones de tratamiento, el tratamiento de las aguas
servidas, el tratamiento y disposicion final de los lodos o barros La Superintendencia
establecera, mediante resolucion fundada, y en la aprobacion de cada Plan de Gestidn
Empresarial, las exigencias a los prestadores en lo referido a las metas de expansion y de
calidad del servicio. Los plazos de cumplimiento, asi como las metas intermedias que
permitan alcanzar las metas establecidas por la Autoridad Rectora se estableceran en el
Contrato.

Toda nueva instalacion independiente de las redes de recoleccion de aguas servidas
existentes a la fecha de la presente reglamentacion, debera contemplar, previo a su
habilitacion, la construccion de sistemas de disposicién de efluentes o tratamiento,
incluidos el de barros o lodos residuales y quimicos, y otros residuos contaminantes, de

acuerdo a lo establecido en las metas de calidad.

Articulo 67° - Disposicion Final de las Aguas Servidas Crudas o Tratadas

Para esta actividad, los prestadores deben ser responsables de la conduccion de las aguas
servidas, desde el area geografica de su jurisdiccidon hasta el sitio de disposicion final,
cuando no haya tratamiento, o la conduccion de las aguas servidas tratadas, desde la salida

de las instalaciones de tratamiento hasta el sitio de disposicion o reutilizacion final.
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La Superintendencia establecerd, mediante resolucion fundada, y en la aprobacion de cada
Plan de Gestion Empresarial, las exigencias a los prestadores en lo referido a las metas de
expansion y de la calidad de servicio. Los plazos de cumplimiento, asi como las metas
intermedias que permitan alcanzar las metas establecidas por la Autoridad Rectora se

estableceran en el Contrato.

Los prestadores deberan mantener registros adecuados del servicio prestado para poder
establecer si el servicio de disposicion final de las aguas servidas crudas o tratadas cumple
con las normas técnicas de calidad del servicio fijadas por la Superintendencia, la Secretaria
de Estado de Salud Publica y Asistencia Social y la Secretaria de Estado de Medio

Ambiente y Recursos Naturales.

Articulo 68° - Reutilizacion de las Aguas Servidas Tratadas

Para esta actividad los prestadores pueden utilizar el agua que resulte del tratamiento de
todas las aguas servidas provenientes del ambito de su Contrato, para alguna actividad en
particular, inclusive la comercializacion, la cual se hara en condiciones de competencia y el
prestador tendra la obligacion de no utilizar fondos provenientes de otros servicios

regulados para subsidiar estas operaciones.

La Superintendencia, establecerd mediante resolucién fundada, y en la aprobacién de cada
Plan de Gestion Empresarial, las exigencias a los prestadores en lo referido a las metas de
expansion y de calidad del servicio. Los plazos de cumplimiento, asi como las metas
intermedias que permitan alcanzar las metas establecidas por la Autoridad Rectora, se

estableceran en el Contrato de Prestacion o Autorizacion.

Los prestadores deberan mantener registros adecuados del servicio prestado para poder
establecer si el servicio de reutilizacion de las aguas servidas tratadas, cumple con las
normas técnicas de calidad del servicio establecidas por la Autoridad Rectora, la
Secretaria de Estado de Salud Pdblica y Asistencia Social y la Secretaria de Estado de
Medio Ambiente, Recursos Naturales y La Secretaria de Estado de Medio Ambiente y

Recursos Naturales.
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SECCION I1
NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO

Articulo 69° - Supervision y Fiscalizacion de la Calidad del Servicio.

La Superintendencia, supervisara y fiscalizara los niveles de calidad de los servicios
establecidos en la Seccidn anterior relacionados directamente con la calidad de agua
potable, presiébn de agua potable, continuidad del abastecimiento de agua potable,
tratamiento de aguas servidas, calidad de aguas residuales, desbordes del alcantarillado
sanitario y atencion de consultas y reclamos de usuarios. Asimismo, como parte de las
normas de calidad de los servicios, fijara, supervisard y fiscalizara el cumplimiento del Plan
de Gestion Empresarial de cada prestador, y, en particular ,las metas de expansién de los
servicios a cargo de todos los prestadores, publicos o privados, con Contrato o Autorizacion

conferida por la Autoridad Rectora.

Articulo 70° - Niveles de Servicio y Eficiencia en la Prestacion

El servicio publico de abastecimiento de agua potable y saneamiento debera ser prestado en
condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad y generalidad, de manera
tal, que se asegure su eficiente prestacion a los usuarios; la Salud Publica y la proteccion
del medio ambiente, en los términos del marco regulatorio y las reglamentaciones técnicas

vigentes.

Los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento constituyen etapas de un
servicio publico que debe ser desarrollado complementariamente, procurando evitar la
instalacién de sistemas de abastecimiento de agua potable vy tratamiento de aguas

residuales sin las instalaciones de Saneamiento correspondientes.
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Articulo 71° - Calidad del Agua Cruda

Cada prestador del servicio publico de abastecimiento de agua potable como prestador
integral del servicio o de la actividad de produccion de agua potable, velard porque el agua
cruda que entra a las plantas de tratamiento o la que se bombea de perforaciones
subterraneas, sea de calidad aceptable a efecto de ser sometida a los tratamientos de
potabilizacion correspondientes. Esto incluird el muestreo del agua cruda para evaluar

pardmetros fisicos, quimicos, bacteriologicos y especiales.

El prestador del servicio debera informar a la Superintendencia, a la Secretaria de Estado de
Medio Ambiente y Recursos Naturales y Secretaria de Estado de Salud Puablica y
Asistencia Social, sobre desviaciones substanciales de la calidad del agua natural que pueda
afectar la calidad de su prestacion. Ademas, en caso de ocurrir un accidente de
contaminacion que afecte el suministro de agua cruda, el prestador del servicio debera
tomar a su costo todas las medidas necesarias para detectar e impedir que la contaminacién
afecte a las instalaciones de captacion, las plantas de tratamiento de agua y/o los sistemas

de distribucion, informando a la Superintendencia, dentro del plazo que este estipule.

Articulo 72° - De las Aguas Saladas

Cualquier prestador que se dedique a la produccién de agua potable, podra utilizar procesos
de desalinizacién para lo que debera cumplir con las normas y requisitos establecidos por
la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales y Secretaria de

Estado de Salud Publica y Asistencia Social y de la Autoridad Rectora.
Articulo 73° - Calidad de Agua Potable
El agua potable que cada prestador del servicio provea a sus usuarios, debera cumplir con

los requerimientos establecidos por Direccion General de Normas de Calidad.

El incumplimiento de las normas de caracteristicas fisicas sera evaluado segun duracion en

el tiempo. Pero las deficiencias temporarias, asociadas con emergencias o dificultades
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operativas ocasionales, seran consideradas a la luz de las circunstancias que hayan

originado el problema y el tiempo razonable para corregirlo.

Las irregularidades de carécter prolongado, quedando sujeto a interpretacion de la
Superintendencia, la determinacion del tiempo que considere prolongado, y aquellas no
asociadas con dificultades operativas ocasionales, se consideraran como deficiencias en la

calidad del servicio suministrado a la poblacion y por lo tanto pasible de ser penalizadas.

El incumplimiento de las normas de las caracteristicas bioldgicas requerird una exhaustiva
investigacion a ser realizada por el prestador del servicio, y sera condicién suficiente para
promover esta investigacion, la deteccion de presuntos agentes contaminantes fisicos,
quimicos y bacterioldgicos, en cualquier muestra tomada en cualquier punto del sistema

de agua.

Parrafo: La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales es responsable segln la
Ley 64-00, de garantizar las condiciones sanitarias de las cuencas y de los problemas
ambientales que la afecten SESPAS, es responsable, segin Ley 4201, de inspeccionar,

investigar la calidad e intervenir por el cumplimiento de las normas de salud.

Articulo 74 — Presion de Agua

El suministro de agua potable debera realizarse manteniendo, un caudal suficiente y
continuo, con las presiones adecuadas verificandose las definiciones y valores
correspondientes a presion minima y presion maxima establecidas por la Superintendencia,
para cada prestador. Este requerimiento no implicara la obligacion de tomar mediciones de
presién en todas o alguna conexién en particular del sistema. La presiéon ¢ carga debera
poder ser establecida por calculos o modelos matematicos, disponibles para su consulta por

la Superintendencia, y verificados por mediciones de campo, y opiniones de usuarios.
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Articulo 75 — Continuidad del Abastecimiento de Agua Potable

El servicio de abastecimiento de agua potable sera planificado por la autoridad competente
hasta lograr, por parte de cada prestador, ser continuo, sin interrupciones debidas a
deficiencias previstas en los sistemas o por capacidad inadecuada, garantizando su
disponibilidad durante las veinticuatro horas del dia. El prestador del servicio debera
minimizar los cortes en el servicio de abastecimiento, restituyendo la prestacion ante
interrupciones en el menor tiempo posible. El reglamento establecera las compensaciones

cuando la suspension del servicio cause dafios al usuario o cliente.

Articulo 76 — Tratamiento de Aguas Residuales

Toda nueva instalacion independiente de las redes de recoleccion de aguas servidas
existentes a la fecha de la presente reglamentacion deberd contemplar, previo a su
habilitacion, la construccion de instalaciones de disposicion final de efluentes o plantas de
tratamiento, incluido el de lodos y otros residuos contaminantes, resultantes de aplicacion

las normas de calidad antes mencionadas.

Se consideran aceptables los siguientes métodos de disposicion de lodos:

a) Disposicién en alta mar

b) Relleno Sanitario

No obstante, cualquier decisién, eleccion o método alternativo que un prestador proponga
en su Programa Basico debera cumplir con los acuerdos internacionales suscritos por el
pais, en concurrencia, con lo indicado por la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, la Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social, la
Superintendencia, la Autoridad Rectora, Direccion General de Normas de Calidad y los

ayuntamientos.

Ningun prestador podra recibir lodos u otros residuos contaminantes en la red troncal de
alcantarillado como método de disposicion final, que no cumpla con las regulaciones de

vertido de la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
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Direccion General de Normas de Calidad y la Superintendencia, no podra otorgar

dispensas al efecto del incumplimiento de dichas normas.

Articulo 77 — Calidad de Aguas Residuales

Cada prestador debe efectuar el vertido de los efluentes del sistema por él operado,
conforme a los parametros establecidos por la Superintendencia, la Autoridad Rectora,
Direccion General de Normas de Calidad, la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y

Recursos Naturales y la Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social.

Asimismo, cada prestador, debe establecer, mantener, operar y registrar un régimen de
muestreo regular y de emergencias, de los efluentes vertidos en los distintos puntos del
sistema, de acuerdo con las normas aplicables al servicio de tratamiento de aguas residuales

que establezca la Superintendencia y la Autoridad Rectora

Los prestadores del servicio de tratamiento de aguas residuales deben recibir las descargas
de aguas residuales domiciliarias e industriales con el tratamiento que correspondiera, de
transporte especializados para liquidos y lodos autorizados por SESPAS en instalaciones
adecuadas y autorizadas por la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos
Naturales para tal fin. La recepcion de estos liquidos o residuos industriales esta limitada
por la semejanza a la composicién con aguas residuales residenciales; y para ellos, el
prestador puede realizar los analisis que crea conveniente para preservar las instalaciones y

demas elementos de conduccion y tratamiento.

En caso de producirse algin inconveniente en el sistema de tratamiento que provoque el
incumplimiento de las normas, el prestador debe informar a la Superintendencia, quien lo
comunicard inmediatamente a la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, describiendo las causas que lo generan y proponiendo las acciones necesarias
que llevara a cabo para reestablecer la calidad de efluentes y la confiabilidad del sistema,
sin perjuicio de las sanciones y penalidades que corresponda aplicar.
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Articulo 78° - Efluentes Industriales

La gestion de cada prestador del servicio publico de alcantarillado sanitario, como
prestacion integral o de la etapa basica de tratamiento de aguas servidas, se compromete al
cumplimiento de las obligaciones vigentes de las normas de calidad de efluentes
industriales y demas disposiciones complementarias, y estara sujeta a la intervencion de la

Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

El prestador del servicio de recoleccion de aguas residuales que recibiere efluentes
industriales y el prestador del servicio de tratamiento de aguas residuales, estaran obligados
al cumplimiento de las normas de calidad y demas condiciones establecidas para la
descarga al cuerpo receptor. Respecto de los efluentes industriales descargados al sistema
de colectores de aguas residuales, el prestador podréa controlar el cumplimiento de dichas
normas, a fin de proteger las instalaciones por él operadas y eventualmente aplicar lo

dispuesto en materia de cargos especiales.

El prestador se hard cargo del costo de los analisis fisico-quimicos necesarios para el
control de los desagles industriales y del costo de operacion y administracion de este

subsistema.

El tratamiento de efluentes industriales que excedan las normas de calidad establecidas para
los mismos, no forman parte del servicio publico que se compromete a prestar el prestador-
En este caso la Superintendencia, en concurrencia con la Secretaria de Estado de Medio
Ambiente y Recursos Naturales-Secretaria de Estado de Salud Pablica y Asistencia Social y
Direccion General de Normas de Calidad intervendran para que el responsable de la
descarga cumpla con las condiciones particulares, en un plazo determinado por mutuo

acuerdo.

El prestador podra recibir descargas de efluentes industriales que no se ajusten a las normas
vigentes en cada momento, siempre y cuando efectue, por si o a través de otro prestador, el
tratamiento de los mismos para adecuarlos a las normas de descarga de efluentes tratados o

no tratados, segun fueren vertidos a cursos de agua o redes colectoras, respectivamente.
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En caso que algunas de estas normas no fueran observadas, el prestador debe requerir a
través de la Superintendencia, la intervencion de la Secretaria de Estado de Medio

Ambiente y Recursos Naturales la cual podré intimar el cese de la infraccion.

El prestador podra, con la autorizacion de la Superintendencia, facturar un cargo adicional

por tratamiento de efluentes industriales que excedan las normas mencionadas.

Articulo 79° - Desbordes del Sistema de Saneamiento

Cada prestador serd responsable de la operacion, limpieza, reparacion, mantenimiento,
rehabilitacion y extension del sistema de recoleccion de aguas residuales, de forma tal, que
el riesgo por inundaciones medido en términos de nimero de inmuebles y/o &reas sujetos a
inundaciones, por causa de desbordes del sistema de saneamiento, se elimine gradualmente

dentro de los niveles de calidad del servicio fijados por la Superintendencia.

Independientemente de ello, el prestador debera llevar a cabo las acciones necesarias para
lograr el funcionamiento de los sistemas de alcantarillado sanitario como canales, alli
donde técnicamente correspondiera y s6lo se admitiran sobrecargas en aquellos puntos que

no signifiquen un incremento del riesgo de inundacion por desbordes.

Articulo 80° - Atencion de Consultas y Usuarios

Cada prestador debera presentar a la aprobacion de la Superintendencia, dentro de los tres
(3) meses calendarios de iniciada la prestacion del servicio o de entrada en vigencia de la
presente Ley, el “Reglamento de Prestacion del Servicio”, acorde con la legislacion
aplicable y los lineamientos establecidos por la Superintendencia y la Autoridad

Rectora, al que sujetara su relacién con los usuarios.
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CAPITULO VIII
SISTEMAS REGULATORIOS DEL SERVICIO

SECCION |
SISTEMA DE REGULACION TARIFARIA

Articulo 81° - Sistema Tarifario
El sistema tarifario de los servicios de suministro de agua potable y saneamiento estard
integrado por:
a) Las politicas de financiamiento de los servicios a ser fijadas por la Autoridad
Rectora, incluyendo el dimensionamiento de los recursos presupuestarios, créditos
y subsidios. Asimismo, dichas politicas tendran en cuenta el autofinanciamiento de
los prestadores, la necesidad de financiar las exenciones y subsidios que se fijen
anualmente y los mecanismos de asignacion de tales subsidios.
b) Las metodologias y formulas para el célculo de tarifas que establezca la
Superintendencia, de acuerdo con los Contratos o Autorizaciones.

c) Latarifa que se determine para cada Contrato de Prestacion o Autorizacion.

Parrafo: La metodologia debe contener al menos las siguientes variables:

1) Nivel aceptable de indice de agua no contabilizada.

2) Costo de expansion y reposicion.

3) Costo de explotacion y proteccion de fuentes.

4) Focalizacion del subsidio, fundamentado en criterios de equidad en la redistribucién
de las riquezas conforme a los estudios socioecondémicos para determinar la

capacidad de pago.

Articulo 84° - Ejercicio de la Regulacion Tarifaria

la Superintendencia, sera responsable del ejercicio de la regulacion tarifaria, que sera
aplicable a todos los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento en el ambito
urbano y rural. la Superintendencia, establecerd un régimen especial para el caso de

prestadores rurales no concentrados.
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La Superintendencia, dispondr la publicacion del régimen tarifario aplicable a los servicios
publicos de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario en medios masivos de
informacidn y establecera la obligatoriedad de cada prestador de comunicar a todos sus
usuarios el régimen tarifario y las tarifas vigentes como condicién de vigencia de esos
valores. El régimen tarifario serd establecido adicionalmente en el Contrato para la

prestacion del servicio que se trate.

Articulo 82° - Determinacion de Indicadores de Gestion

La evaluacion de la gestion de los prestadores de servicios se hara en funcion de criterios de
eficiencia y eficacia técnico-operativa, cobertura intradomiciliaria, cantidad, calidad,
presién y continuidad, satisfaccion del usuario, cantidad de reclamaciones, indice de
fugas, calidad de materiales, comercial, laboral, econdmica y financiera definidos por la
Superintendencia, sin perjuicio de los cuales la Superintendencia, podré establecer otros
criterios con la misma finalidad y dispensas temporales para el cumplimiento de los
indicadores seleccionados.

+

Articulo 83° - Sistema Administrativo Contable.

La Superintendencia del Sector Agua Potable y Saneamiento establecera las pautas
necesarias para que cada prestador desarrolle un sistema administrativo y de contabilidad
regulatoria que le permita determinar la estructura de los costos directos e indirectos y las
predicciones, para que la superintendencia pueda calcular los valores tarifarios y precios de
aplicacion, en base al régimen tarifario previsto en la presente Ley, incluyendo las

revisiones que corresponda aplicar.

Articulo 84° - Regulacion Comparativa

la Superintendencia, deberd establecer los costos economicos de los servicios
representativos en condiciones de eficiencia y eficacia, efectuando andlisis comparativos
con otros prestadores nacionales o internacionales y adoptando indicadores y criterios
acordes con el nivel de eficiencia de la economia nacional en su conjunto. Para los

prestadores publicos existentes al momento de la entrada en vigencia de la presente Ley,
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la Superintendencia, podré establecer plazos adicionales o dispensas temporales para el

cumplimiento de los indicadores seleccionados.

Articulo 85° - Auditores Certificadores

En el control y supervision del cumplimiento del régimen tarifario por parte de los
prestadores, la Superintendencia, implantara un sistema de auditores o certificadores
externos, multidisciplinario, especialistas en auditoria técnica que actien como parte del
sistema de control de las actividades desarrolladas por los prestadores y sirvan de
fundamento para la aplicacion del régimen de sanciones por incumplimientos que

reglamentara la Superintendencia y se debera incorporar a los contratos de cada prestador.

Articulo 86° - Aplicacion de Sanciones

La Superintendencia, aplicara sanciones en los casos en que corresponda segun las pautas
establecidas en la presente Ley y su posterior reglamentacion pudiendo llegar desde la
amonestacion, multas, intervencion, suspension temporal y recomendacion de la rescision

del Contrato.

Articulo 87° - Sistema de Medicion

El régimen tarifario debera estimular la medicién de los consumos y utilizarla como base
para la facturacion, cuando ello sea técnica y econdmicamente factible, segin evaluacion de
la Superintendencia del Sector Agua Potable y Saneamiento y siguiendo la normativa de
pesas y medidas. El uso del sistema de cuota fija, asi como el uso optativo del medidor de
consumo, podran ser utilizados en algunas categorias de usuarios, siempre que medien

causas técnicas y /o econdmicas debidamente demostradas.

Articulo 88° - Metodologia del Calculo

La Superintendencia establecera las metodologias para el calculo de los valores tarifarios,
precios y cargos especiales aplicables a cada prestador, segin se indique en el nivel
tarifario aplicable al mismo. Para el célculo de los valores tarifarios y su posterior

regulacion se adopta lo establecido en el Art. 11 acapite d) de la presente Ley, para cada
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servicio de abastecimiento de agua potable y saneamiento, para alguno de estos servicios o

alguna de las etapas bésicas que los componen.

Articulo 89° - Régimen Tarifario

El objetivo del Régimen Tarifario es determinar los precios justos y razonables a los que

tiene derecho un prestador por los servicios publicos de agua potable y saneamiento,

independientemente de su caracter de prestador publico o privado.

Articulo 90° - Principios del Régimen Tarifario

El Régimen Tarifario estara basado en los siguientes principios:

a)

b)

Eficiencia Econdmica: el regimen debe procurar que las tarifas que se establezcan
para todas las categorias de usuarios se aproximen a lo que serian los precios en un
mercado competitivo; asimismo, el régimen debe tener en cuenta, no solo los
costos, sino los aumentos de productividad esperados, y que éstos deben distribuirse
entre la empresa y sus usuarios; igualmente, el régimen debe impedir que se traslade
a sus usuarios los costos de una gestion ineficiente.

Suficiencia Financiera: existe suficiencia financiera cuando los niveles tarifarios
permiten la recuperacion de costos de capital y gastos propios de la operacion,
incluyendo la expansiéon, el mantenimiento, y el costo de explotacion y
preservacion de las fuentes asi como la remuneracion del patrimonio de los
accionistas en la misma forma como lo habria remunerado una empresa en un sector
de riesgo comparable; y permita utilizar las tecnologias y sistemas administrativos
que garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios.
Transparencia: haciendo explicitos los costos econdémicos de la prestaciéon y
expansion de los servicios y los subsidios a las personas de escasos recursos y a los
servicios deficitarios.

Simplicidad: procurando que las tarifas sean de facil fijacion, supervision, control y
comprension.

Equilibrio entre la Oferta y Demanda de Servicios: este equilibrio no podra verse
afectado por la restriccion de la oferta de servicios, en forma unilateral por el

prestador, a menos que el cliente haya incumplido con los pagos del servicio y se
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hayan verificado las condiciones establecidas por la Superintendencia para proceder
al corte del servicio.

f) Acceso Universal: para posibilitar el logro de objetivos sanitarios y sociales
vinculados directamente con la prestacion de los servicios, las tarifas deberan
posibilitar el acceso universal a una dotacion de agua potable y a un sistema de
saneamiento basico que elimine riesgos sanitarios y ambientales, estableciendo
planes de expansion en la cobertura de servicios de cumplimiento obligatorio que
posibiliten alcanzar este objetivo.

g) Equidad y solidaridad. EI régimen tarifario deber& tomar en cuenta al momento de
fijar precios y niveles tarifarios, el derecho de todos los dominicanos a recibir los
servicios de agua potable y saneamiento, en igualdad de condiciones y la necesaria
solidaridad de que deben ser objeto aquellos sectores sociales y zonas geogréficas
mas deprimidas y vulnerables del pais.

Articulo 91° Tasa Razonable de Rentabilidad.

La tasa razonable de rentabilidad sera fijada por la Superintendencia del Sector Agua
Potable y Saneamiento, por periodos establecidos, y sera la misma para el célculo de tarifas
para todos los prestadores de actividades de riesgo uniforme dentro de los servicios
publicos de abastecimiento de agua potable y saneamiento, segln caracteristicas socio
econOmicas, tamafio y tipo del sistema, ajustado a las condiciones del servicio y etapa del

modelo.

Articulo 92° Tarifas

Las tarifas, consideradas como valores tarifarios y precios, que la Superintendencia
apruebe para ser aplicadas por cada uno de los prestadores y de servicios publicos de agua
potable y saneamiento, seran de aplicacion obligatoria y deberan ser consideradas valores
maximos para cada categoria, pudiendo el prestador ofrecer tarifas menores, pero
garantizando su aplicacion general a los usuarios del sistema. Para las etapas de los
servicios que la Superintendencia, establezca condiciones competitivas de prestacion, las

tarifas tendran caracter de indicativas y no existira obligatoriedad de aplicacion, a pesar de
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lo cual la Superintendencia, establecera la norma de calidad a que se deberé ajustar el

producto o servicio ofrecido.

Articulo 93° - Componentes de la Tarifa

Sin perjuicio de otros cargos que pueda establecer la Superintendencia, la tarifa para la
prestacion de los servicios medidos respondera a la estructura de “dos partes”, conteniendo
un cargo fijo, asignado al acceso al servicio y consumo basico; y un cargo variable, que

estara en funcién al consumo adicional realizado.

Articulo 94° - Cargos Especiales 0 Complementarios
La Superintendencia, podra resolver la aplicacion de cargos adicionales, complementarios o

especiales claramente identificados y sustentados.

SECCION 11
SISTEMA DE REVISION DE VALORES TARIFARIOS

Articulo 95° - Sistema de Revision

Los valores tarifarios y precios podran ser objeto de revisiones ordinarias (de tipo
estructural) o extraordinarias (revision de niveles de precio de menor periodicidad), segin
sea el caso. Dichos valores y precios solo podran ser modificados de acuerdo con la
presente Ley, el Contrato de la Autorizacion correspondiente con el previo analisis y
decision fundada de la Superintendencia y de acuerdo con el articulo 111 de la presente

Ley.

Articulo 96° - Revisiones Ordinarias

Las revisiones ordinarias tendran lugar cada cinco afios, y se corresponderan, ya sea con
actualizaciones de costos, mediante la aplicacion de factores de ajuste que expresamente
deben preverse en el titulo de la prestacion, o con cambios en los programas de inversion en

las metas de expansion y calidad de los servicios.
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Articulo 97° - Revisiones Extraordinarias

Se consideran revisiones extraordinarias a aquéllas derivadas de la variacion significativa
imprevista y no imputable al prestador, de sus costos, de cambios sustanciales en las
normas de calidad o de la adopcidn de otro sistema tarifario-que permita lograr incrementos
de eficiencia que signifiquen una mejor aplicacion de los principios establecidos en la

presente Ley.

Articulo 98° - Modificaciones
Los valores resultantes de cada revision sdlo podran ser modificados por la
Superintendencia, previo andlisis y decision fundada, a propuesta debidamente justificada

del prestador o por la Superintendencia directamente.

Toda modificacion debera estar debidamente justificada en andlisis e informes técnicos,
econdémicos, financieros, y legales previos y en la prueba de los hechos, actos y sus
consecuencias, que hayan dado lugar a la misma. El prestador en caso de no estar de
acuerdo con las modificaciones procedera a presentar a la Superintendencia las alternativas
a la modificacion tarifaria. La superintendencia analizara dichas alternativas y si estas no
constituyen una solucién aplicable que permitan evitar la modificacion, el prestado acatara

la modificacion.

Las modificaciones no podran ser un medio de penalizar al prestador por beneficios
pasados y/o a la operacion de los servicios, ni por incrementos de eficiencia respecto de lo
previsto en su Contrato Plan de Gestién Vigente, ni tampoco deberan ser usadas para
compensar pérdidas emergentes del propio riesgo empresarial o por cualquier otra causa, ni

compensar ineficiencias en la prestacion de los servicios.

Las caracteristicas y procedimientos atinentes a las revisiones y modificaciones deberan ser

objeto de reglamentacion posterior.
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SECCION Il
SISTEMA DE EXENCIONES Y SUBSIDIOS

Articulo 99° - Eliminacion de Exenciones

Los organismos publicos de cualquier jurisdiccion estaran igualmente obligados al pago de
los servicios conforme a las tarifas correspondientes. Todas las exenciones otorgadas hasta
el momento de entrada en vigencia de la presente Ley se declaran caducas de pleno

derecho.

Parrafo Gnico: Los servicios publicos relativos a la salud, medio ambiente y seguridad

publica se regiran por un reglamento especial sancionado por la Superintendencia.

Articulo 100° - Subsidios Directos
La Autoridad Rectora podréa aplicar subsidios directos y/o cruzados al pago de las tarifas
de usuarios de escasos recursos, que no excederdn el valor de los consumos basicos,

explicitando el subsidio y su fuente presupuestaria. Estos subsidios tendran vigencia anual.

Parrafo Unico: EIl subsidio sera renovado automaticamente y se modificara o eliminara,

previo estudio correspondiente.

Articulo 101° - Supervision de Subsidios Focalizados
La aplicacidon de los subsidios sera supervisada por la Superintendencia, sobre la base de las
politicas y los estudios técnicos y econdémicos que realice la Autoridad Rectora, para definir

los usuarios que se subsidiaran y las condiciones de aplicacion de los subsidios.

SECCION IV
SITEMA DE INFORMACION

Articulo 102° - Plan de Gestion Empresarial
Los prestadores deberan contar con planes basicos sobre el modo de alcanzar y mantener
las metas de desempefio y los niveles de servicio establecidos y considerados aceptables

para la prestacion de los servicios.
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Estos planes estaran basados en estudios previos sobre las necesidades del servicio y
deberan incluir metas cualitativas y cuantitativas, en lo referente a cobertura, calidad y
presion del agua potable, interrupciones en el servicio, rapidez en la atencidn de consultas y
reclamos de los usuarios y compensaciones a los usuarios, cobertura del servicio de

saneamiento, desbordes del sistema y calidad de las aguas residuales, entre otros.

Articulo 103° - Registros

Los prestadores deberan mantener registros adecuados del servicio prestado, y llevar a cabo
un programa de muestreo y analisis cuyo alcance y frecuencia sean suficientes para poder
establecer si los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento se estan
operando y manteniendo de acuerdo con las disposiciones de esta Ley y las normas técnicas
de calidad correspondientes. Estos registros deben estar disponibles para la inspeccion y
verificacion de la Superintendencia, y seran recopilados de manera tal que permitan proveer
regularmente al mismo, de la informacion necesaria y suficiente a través de la elaboracion

de informes periddicos presentados por los prestadores.

Todos los prestadores de los servicios publicos de abastecimiento de agua potable y
saneamiento, estaran obligados a presentar a la Superintendencia, en base a los formatos e
instrucciones que el mismo establezca, informes periddicos que deberan cubrir todos los
aspectos necesarios para asegurar que la Superintendencia, pueda verificar que se cumplen
los compromisos de niveles de calidad del servicio comprometidos en los planes basicos de
cada prestador, incluyendo el desarrollo de los planes de inversion para la ampliacion de
redes de distribucion o el mejoramiento y rehabilitacion de la infraestructura existente y
también el analisis de los costos de prestacion del servicio, que permitan el desarrollo de la
regulacion econdmica. La informacion estard referida a cada unidad de negocios

independiente.

Estos informes seran de presentacion obligatoria para todos los prestadores de los servicios
publicos de abastecimiento de agua potable y saneamiento, como prestacion integral de

ambos o de alguno de estos. Los informes estaran a su vez diferenciados por tamafio de las
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unidades de prestacion para facilitar la obtencion de informacion de pequefios y medianos
prestadores que no cuenten con capacidad institucional suficiente para dar respuesta a estos
requerimientos, segln las pautas que establezca la Superintendencia. Los plazos de
presentacion de estos informes serén, al menos, anuales establecidos igualmente por la

Superintendencia, y publicados en un diario de circulacion nacional.

Articulo 104° - Requerimientos Minimos de Informacion

Los requerimientos minimos de informacién seran establecidos por la Superintendencia, y
deberan ser incorporados en los informes en forma de indicadores, de modo de facilitar el
manejo homogéneo de informacion. Estas informaciones deben estar disponible para uso

publico y darle la publicidad que determine el reglamento.

Articulo 105° - Informacion del Régimen Tarifario a los Usuarios

La Superintendencia, dispondra la publicacion, por parte de los prestadores, del régimen
tarifario aplicable a los servicios publicos de abastecimiento de agua potable y saneamiento
en medios masivos de informacién y establecera la obligatoriedad de cada prestador de
comunicar a todos sus usuarios el régimen tarifario y las tarifas vigentes como condicién de

vigencia de esos valores.

Articulo 106° - Informacion de los Niveles de Servicio a los Usuarios

Los usuarios deberan contar con informacion sobre los niveles de calidad del servicio
existente, los niveles fijados y los programas para alcanzarlas. Esta informacion sera
publicada periédicamente por el prestador del servicio en material de libre distribucion o
sera dada a conocer directamente a los usuarios o a representantes de las organizaciones de
la comunidad. La Superintendencia, debera revisar periédicamente el contenido de estos
informes y los plazos para su presentacion. Igualmente la Secretaria de Estado de Medio
Ambiente y Recursos Naturales y la Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia
Social emitiran anualmente un informe o dictamen sobre cada sistema de aguas potables y

saneamiento en lo tocante a sus respectivos roles.
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SECCION V
DE LA PARTICIPACION DE LOS USUARIOS

Articulo 107° - Comités de Usuarios:

Los Comités de Usuarios actuardn en forma descentralizada en el &mbito de la
Superintendencia, y se integraran al sistema regulatorio como Organos consultivos y
funcionaran en forma auténoma, de acuerdo con las normas basicas que establezca la
Superintendencia, se deberd constituir un Comité de Usuarios en cada municipio. El
Comité de Usuarios estara representado por el ayuntamiento, que lo coordinara y formaran
parte del mismo las juntas de vecinos, organizaciones gremiales y otras organizaciones de

la sociedad civil.

Articulo 108° - Funciones y Obligaciones.
El Comité de Usuarios tendra las siguientes funciones:
a) Asesorar y opinar en los asuntos relativos a la prestacion de los servicios, que la
Superintendencia, someta a su consideracion;
b) Representar a los usuarios en la defensa de sus derechos;
c) Proponer las medidas que consideren convenientes para mejorar la calidad y
eficiencia de los servicios;
d) Difundir en la comunidad la informacion relativa a los servicios.
e) Exigir las compensaciones de los usuarios en caso de que procedan por gastos

incurridos a consecuencia de problemas en el servicio.

El Comité de Usuarios tiene las siguientes obligaciones:
a) Orientar y difundir la conveniencia de la participacion de los clientes y la comunidad

en la supervision de la prestacion de los servicios

b) Proponer a los Prestadores de los Servicios los planes y programas que pudieran
concederse a los clientes para el pago de la prestacion de los servicios y asi resolver

las deficiencias o fallas que pudiesen existir
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c) Recomendar a los Entes Nacionales 0 a su representante regional los sectores o
clientes especificos que deban ser sujetos de subsidios y sobre el monto de los

subsidios que pudieran concederse

d) Colaborar en la difusion a los clientes, sobre aspectos relativos a la prestacion de los

servicios y a la gestion de los Prestadores de los Servicios

e) Inducir a las comunidades para que exijan sus derechos y cumplan los deberes

inherentes a los servicios publicos objetos de la presente Ley

f) Colaborar con los Prestadores de los Servicios en los asuntos que sometan a su

consideracion y cualquier otro que permita satisfacer adecuadamente sus derechos

g) Solicitar a la autoridad competente la imposicién de multas por infracciones a esta

Ley y a las normas especiales y contractuales

Parrafo Unico Las personas designadas por Los Ayuntamientos, Colegio de Profesionales,
Juntas de Vecinos, Gremios y cualquier forma de organizacién social, para ejercer la
representacion de la sociedad civil en el marco de esta Ley, no podran ser socios, ni
administradores, ni empleados de las empresas que prestan los servicios publicos objeto de
esta Ley.

Articulo 109° - Audiencias Publicas
La Superintendencia, deberd, en el marco de sus atribuciones regulatorias convocar a
audiencia publica a los usuarios en general o algun sector de ellos, para:
a) Informar y tratar asuntos relacionados con el estado de servicios, mejora o
expansion de los servicios y con el sistema tarifario;
b) Conocer y tratar los conflictos entre prestadores,
Municipios y usuarios.
¢) Conocer y tratar los pedidos de asociaciones y comunidades de usuarios;
d) Cualquier otro asunto que determine la Superintendencia, dada la magnitud de su
importancia.

e) Dictaminar si las reclamaciones de los usuarios requieren compensaciones.
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Las opiniones mayoritarias que se expresen en la Superintendencia, expresandose los

fundamentos por los cuales dichas opiniones no fueren acogidas.

Articulo 110° - Asociaciones de Usuarios*

Los usuarios podran constituir asociaciones civiles de defensa de sus derechos como
usuarios del servicio publico de abastecimiento de agua potable y saneamiento, y, en
particular, para el control de la calidad y expansion de los servicios publicos de
abastecimiento de agua potable y saneamiento, en el &mbito de su representacion.

La Superintendencia, a fin de confirmar la representatividad de estas asociaciones respecto
a la comunidad involucrada en las decisiones regulatorias, llevara un registro actualizado de
las asociaciones de usuarios legalmente constituidas, para lo cual dichas asociaciones le
remitiran una copia autentificada por notario de los estatutos y sus posteriores

modificaciones.

CAPITULO IX
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES
SECCION |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 111° - Potestad de la Superintendencia, en Materia de Sanciones

Toda accion u omision que transgreda o viole las obligaciones contenidas en la presente
Ley, en el &mbito de los servicios de agua potable y saneamiento, o en las normas que se
dicten de conformidad con los mismos, o las que deriven de los respectivos Contratos y de
los términos de las Autorizaciones de prestacion de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento, de alguno de estos servicios o de laguna de las etapas basicas que los
componen, constituyen infracciones susceptibles de ser sancionadas por la

Superintendencia o por la Autoridad Rectora.
Articulo 112° - De las Sanciones

Las infracciones seran sancionadas mediante amonestacion, multa, rescision de la relacion

de prestacion e inhabilitacién de hasta 10 afios. Para ello, a partir de las infracciones
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enumeradas en los Articulos 119° y 128° de la presente Ley, en los pliegos de condiciones
de los Contratos -y en los términos de las Autorizaciones, se procedera a desagregar los
distintos casos estableciendo la sancion que corresponde a cada uno de ellos.

Parrafo: El criterio de multa es el de reposicion o pago del bien afectado.

a) Circunstancias agravantes, tales como: intencionalidad, dolo, negligencia, culpa,
reincidencia, entre otros, que aumentan la gravedad de la infraccién cometida.

b) Circunstancias atenuantes, tales como historial de buena conducta, cooperacién con
la autoridad, reporte oportuno y voluntario de las infracciones, situaciones de fuerza
mayor o caso fortuito que disminuyen la gravedad de la infraccion cometida.

c) El grado de perturbacién o alteracion de los servicios.

d) La cuantia de los dafios o perjuicios ocasionados.

e) Atraso Tecnoldgico.

Articulo 113° - Del Procedimiento Sancionatorio

El procedimiento segin el cual se determinardn e implementaran las infracciones y
sanciones correspondientes serd sujeto de reglamentacion por la Superintendencia.
Asimismo, en el procedimiento sancionatorio debera asegurarse el adecuado ejercicio del

derecho de defensa de los imputados.

Articulo 114° - Cese de Actos Irregulares
El pago de las multas no convalida de manera alguna la actividad irregular que dio lugar a
la sancién, debiendo el infractor cesar los actos irregulares inmediatamente a su

notificacion.

Articulo 115° - Responsabilidad por el Cumplimiento de Obligaciones

El pago de las sanciones no exime al infractor de la responsabilidad de cumplimiento de sus
obligaciones como Prestador o Cliente, ni del pago de indemnizaciones del Prestador a sus
abonados por cualquier concepto, de acuerdo a lo pautado en el articulo 127 de la presente
Ley.
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SECCION 11
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES A PRESTADORES

Articulo 116° - De las Infracciones de los Prestadores

Se consideran infracciones de los prestadores al régimen de la presente Ley, las que se

indican a continuacion, sin perjuicio de las ampliaciones y aclaraciones normativas y

reglamentarias que implemente la Superintendencia:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

)
k)

Interrupcion o deficiencias en la prestacion de los servicios.

Incumplimiento de las normas de calidad de servicio.

Incumplimiento de la obligatoriedad del servicio.

Realizacion de actos o préacticas discriminatorias en perjuicio de los usuarios.

Dafios o creacion de riesgos sobre la salud pablica, el medio ambiente o los recursos
hidricos.

Incumplimiento de las obligaciones de informacion a los usuarios y a la agencia
reguladora.

Incumplimiento de los Planes de Gestion Empresarial.

Incumplimiento de las obligaciones de inversién y mantenimiento.

Incumplimiento de las previsiones tarifarias.

Deficiencias en la atencion a los usuarios.

Retraso y falta de decision en los reclamos de los usuarios.

Retraso o incumplimiento en la reparacién de la pérdidas y fallas en el sistema de

prestacion.

m) Dificultar o impedir el ejercicio de los derechos de los usuarios.

n) Obstaculizar o impedir la funcién de regulacion y control de la Superintendencia.

0)

Incumplimiento de las decisiones y fallos de la Superintendencia.

p) Incumplimiento de las reglas fijadas para las audiencias publicas.

Q)

Impedir u obstaculizar la labor de los Comités de Usuarios.
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r) Incumplimiento de las obligaciones legales, reglamentarias o contractuales
establecidas.

s) Quienes operen sin la debida asignacion de los derechos de uso del agua, que no
estén inscrito en el registro de usuarios corporativos y que incumplan en sus

compromisos tarifarios con el organismo administrador del agua.

Parrafo Unico: Se establecerd la compensacion correspondiente a toda infraccion de los

prestadores que ocasionen perjuicios a los usuarios.

Articulo 117° - Sanciones a los Prestadores
Las infracciones cometidas por los prestadores, publicos o privados, seran sancionadas
administrativamente por la Superintendencia, con independencia del régimen de sanciones

que prevea el Contrato o la Autorizacion para prestar el servicio que se trate.

Articulo 118° - Sanciones y Competencia

El prestador es pasible de ser sancionado con amonestacion, multas y rescision del
Contrato. Las sanciones de amonestacion y multas seran aplicadas por la
Superintendencia, y la de rescisién por la Autoridad Rectora de acuerdo al régimen de

sanciones que debe prever el Contrato de Prestacién del servicio.

Articulo 119° - De la Potestad de Intervencion

La Superintendencia, podra intervenir a través de un interventor, la prestacion de un
servicio en forma cautelar, por tiempo limitado y con autorizacion de la Autoridad
Rectora, cuando por causa imputable a la violacion del contrato por parte del
prestador se vean seriamente afectados la continuidad del servicio, la salud de la

poblacion o el medio ambiente.
Antes de disponerse la intervencién, el prestador serd intimado a regularizar la situacion

dentro de un plazo de cinco (5) a treinta (30) dias calendarios, de acuerdo a las

circunstancias.
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El interventor serd un profesional con experiencia en la prestacion del servicio y su
retribucion sera fijada por la Superintendencia, y estara a cargo del prestador intervenido.
La Superintendencia fijard un plazo comprendido entre treinta y sesenta dias
calendarios, para que el interventor presente un informe analitico y fundado sobre la

situacion del servicio y posibilidad de que sea reasumido por el prestador.

Sobre la base de dicho informe la Superintendencia, dispondrd la continuacion del
prestador o propondra a la Autoridad Rectora, la rescision del Contrato. El interventor no
podré realizar actos de disposicién de los bienes integrantes de la unidad de afectacion o

pertenecientes al patrimonio del prestador o autorizado.

A las solicitudes de intervencion del Comité y/o Asociacion de Usuarios, fa—y la
Superintendencia dara respuesta razonada de su decision, a mas tardar treinta (30) dias

calendario.

Parrafo: De no producirse la respuesta en ese plazo, los reclamantes podran someter su

documentacién a la Autoridad Rectora para que decida el caso.

Articulo 120° - Exencion de Sanciones

No seran pasibles de la sancion de multa, sin perjuicio de la obligacién de cesar en la
conducta infractora y reparar sus consecuencias, los casos en que el prestador corrigiere o
hiciere cesar el incumplimiento ante la intimacion que cursare la Superintendencia, dentro
del plazo establecido a tal efecto. Esta exencion es facultativa de la Superintendencia, y no
regird cuando el incumplimiento produjere perjuicios serios e irreparables o de gran

repercusion social o existiere una sancion o intimacion anterior por incumplimiento similar.

Articulo 121° - Amonestacion
Se sancionard con amonestacion toda infraccion de carécter leve del prestador a las
obligaciones impuestas en la presente Ley, en el Contrato o en la normativa aplicable, que

no tenga un tratamiento sancionatorio mas grave.
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Articulo 122° - Casos no Previstos

Las infracciones no tipificadas, seran sancionadas por la superintendencia en funcién del
costo de reposicion del bien, o la compensacion economica del dafio provocado al usuario
afectado.

Articulo 123° - Publicidad

Las amonestaciones, multas o cualquier otra sancién aplicada a los prestadores por el la
Superintendencia, seran de conocimiento publico, por lo cual este deberad reglamentar el
régimen de comunicacion publica, el cual debera ser puesto en conocimiento de todos los
prestadores e incorporado a los contratos de prestacion a partir de la vigencia de la presente

Ley.

Articulo 124° - Fondos Recaudados

El monto de las multas que se impongan a los prestadores del servicio, debera revertirse a
los usuarios y afectados, y se distribuird en forma uniforme entre los usuarios del prestador
sancionado, de acuerdo al grado de afectacion del servicio que reciben y segin el
procedimiento de distribucion y de identificacion de usuarios afectados que la
Superintendencia, resuelva aplicar en forma general, conservando el principio de

razonabilidad del monto reembolsado a los usuarios afectados.

SECCION IlI
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES A USUARIOS

Articulo 125° - De las Infracciones de los Usuarios
Se consideran infracciones de los usuarios al régimen de la presente Ley, sin perjuicio de
las ampliaciones y aclaraciones normativas y reglamentarias que implemente, las que se

indican a continuacion:

a) El usuario que ocasione dafos a las redes, conexiones y cualquier otro elemento

necesario para la prestacion del servicio.

79



b) La utilizacion en forma fraudulenta o ilegal de los servicios de agua potable y
saneamiento.

¢) La persona que descargue o vierta al sistema de saneamiento desechos sin la previa
autorizacion del prestador.

d) La persona que manipule sin autorizacion vélvulas y otros equipos y accesorios de
los sistemas que operan los prestadores.

e) La persona que descargue o vierta liquidos contaminantes a los sistemas de
saneamiento, que superen los limites mé&ximos permisibles contenidos en las
normas, sin previa autorizacion del prestador.

f) La persona que construya estructuras permanentes sobre servidumbres sin previa
autorizacion de la Superintendencia, 0 que cerque areas de servidumbre sin previa
autorizacion de éste, entendiéndose que debe permitirse el acceso al prestador en los
casos que haya previa autorizacion.

g) La persona que conecte desagiies no Autorizados a los sistemas de saneamiento.

h) EI que incumpla las normas vigentes en materia de agua potable y saneamiento,

incluidas en la presente Ley y en los contratos de servicios respectivos.

Parrafo Unico: La Superintendencia, tiene la potestad de regularizar las estructuras en la

servidumbre a partir de la publicacién de la presente Ley.

Articulo 126° - De las Sanciones a los Usuarios

Las infracciones cometidas por los usuarios de cualquier prestador, serdn sancionadas por
la Superintendencia, y las multas aplicadas no podran ser reclamados por terceros
afectados. EI monto resultante de la aplicacion de estas multas sera destinado a resarcir

los darios causados.

Articulo 127° Excepcion de Sanciones

No seran pasibles de la sancion de multa, sin perjuicio de la obligacion de cesar en la
conducta infractora y reparar sus consecuencias, los casos en que el cliente corrigiere o
hiciere cesar el incumplimiento ante la intimacién que bajo advertencia de sancion le

cursare la Superintendencia, dentro del plazo establecido a tal efecto. Esta excepcion es
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facultativa de la Superintendencia, y no regird cuando el incumplimiento produjere
perjuicios serios e irreparables o gran repercusion social o existiere una sancion o

intimacion anterior por un incumplimiento similar.

Articulo 128° - Amonestacion

Se sancionard con Amonestacion toda infraccion de caracter leve del cliente a las
obligaciones impuestas en la presente Ley, en el Contrato de servicios de Prestacion en la
normativa aplicable, que no tenga un tratamiento sancionatorio mas grave y siempre que no

produzca dafio a terceros.

CAPITULO X
MEDIACION Y ARBITRAJE

Articulo 129° - Mediacion y Arbitraje

Mediacion: Cuando surgieren diferencias entre la Superintendencia y un prestador, que no

pudieren ser resueltas amistosamente entre las partes, se llevaran a mediacion.

Parrafo I: ElI mediador sera designado por mutuo acuerdo entre las partes, al monto de la

firma del Contrato de prestacion.

Parrafo Il: Toda decision del mediador debera ser acatada por las partes; sin embargo,
cualquiera de las partes podra hacer uso de su derecho al arbitraje, sin desconocer la
decision del mediador, la cual tendra vigencia hasta tanto una instancia superior de arbitraje

la deje sin efecto.

Parrafo I11: Ninguna diferencia o controversia entre las partes, podra ser llevada en

arbitraje, sin antes recurrir a la mediacion.

Parrafo IV: El pago de los honorarios y gastos operativos del mediador, seran asumidos

por las partes en igualdad.
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Arbitraje: Todo litigio, controversia o reclamacion entre el prestador y la
Superintendencia, no derivado del poder de policia, podra ser sometido a arbitraje si
previamente no ha podido ser resuelto por acuerdo entre las partes, o0 a través de la

mediacion-

Articulo 130° - Habilitacion de la Instancia Arbitral

Para que una controversia pueda ser sometida a arbitraje por cualquiera de las partes debe
existir un requerimiento previo por escrito, a los fines de satisfacer el incumplimiento, y
un rechazo o negativa total o parcial también por escrito emanado de la otra parte.
Igualmente, una controversia podra ser sometida a arbitraje si la parte requerida no diera
respuesta al requerimiento en el plazo de treinta (30) dias calendarios desde su

presentacion por escrito.

Articulo 131° - Designaciones de Arbitros
Una vez escogida la via arbitral por medio fehaciente, y su correspondiente notificacion a la
otra parte por medio de acto de alguacil, cada parte designard un arbitro dentro de los

siguientes diez (10) dias corridos.

Los arbitros designados nominaran a un arbitro tercero dentro de los diez (10) dias corridos
contados desde su aceptacion del cargo. Se debera elegir un drgano encargado de llevar los
procedimientos y reglas de arbitraje, preferiblemente una Camara de Comercio vy
Produccion existente en la Republica Dominicana conforme a la Ley N° 50-87 del 4 de
junio de 1987 o conforme a la ley que la modifique o sustituya. Este 6rgano designado
elegira al tercer arbitro en caso de que los dos arbitros designados por las partes no se
pusiere de acuerdo para su eleccion. También en caso de que faltare alguno de los arbitros

designados por las partes este érgano los elegira de igual forma.

Articulo 132° - Procedimiento
El procedimiento ante el Tribunal Arbitral se regira en sus lineamientos generales por el

codigo procesal respectivo para la materia de arbitraje en el lugar donde se celebrare el
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mismo. Los arbitros fijaran los plazos parciales, teniendo en cuenta que salvo acuerdo de
las partes, el plazo maximo para resolver la controversia serad de ciento ochenta (180) dias

calendarios, contados a partir de la aceptacion del cargo del ultimo miembro del Tribunal.

Articulo 133° - Laudo Arbitral

El tribunal fallara dentro del plazo, ateniéndose a las pruebas producidas en su caso y a las
normas y principios generales del derecho. Cualquier decision, fallo o interpretacion
emanado de al menos dos de los arbitros sera inapelable y obligatoria para ambas partes y
debera ser cumplida en el plazo que se fije. Si se tratare de obligacion de dar sumas de
dinero, la competencia del Tribunal Arbitral se extenderd hasta la aprobacion de la
liquidacion respectiva. De no darse cumplimiento al laudo en el plazo fijado, podra

ejecutarse por via judicial de igual modo que las sentencias.

Articulo 134° - Gastos y Honorarios de Arbitraje

Cada parte soportara los gastos en que incurran durante el arbitraje, asi como los honorarios
del arbitro que los represente. Los honorarios del arbitro tercero y las erogaciones comunes
seran soportadas por mitades.

CAPITULO XI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 135° - Reglamentacion
Los reglamentos para la aplicaciéon de la presente Ley seran remitidos por la
Autoridad Rectora al Poder Ejecutivo en plazo de 90 dias calendarios a partir de

la fecha de su publicacion.

Articulo 136° - Primer Comité Directivo de {a-Superintendencia

Con la finalidad de asegurar la continuidad de la funcién del Consejo Directivo sus
primeros miembros serdn nombrados del modo siguiente: uno por un plazo de dos afios,
uno por cuatro afios y uno por seis afios, estableciéndose en el acto de designacion la

duracion del mandato de cada uno de los miembros.

83



Articulo 137° - Financiamiento Inicial

Hasta tanto la Superintendencia alcance su autosostenimiento financiero, el Poder Ejecutivo
y el Congreso Nacional consignaran en el Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos
Publicos, una partida especifica anual para atender al funcionamiento de la

Superintendencia.

Articulo 138° - Asistencia Técnica

Hasta tanto se desarrolle efectivamente la reforma institucional y se celebren los contratos
con los prestadores, las entidades actuales responsables de la prestacion de los servicios
seguiran ofreciendo asistencia técnica y de planificacion basica para los sistemas de
abastecimiento y saneamiento que la Autoridad Rectora, identifique, en cumplimiento
de lo establecido en el Articulo 8 Incisos €) y s) de la presente ley.

MOCION PRESENTADA POR:

ROBERTO RODRIGUEZ HERNANDEZ
Senador por la Provincia El Seibo

84



