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I. RESUMEN EJECUTIVO 

 

Memoria inst itucional 2021  

 

Los Centros Tecno lógicos Comunitar ios (CTC), están incluidos 

dentro de los programas sociales que desarro lla el Gabinete de 

Coordinación de Polít icas Sociales de la Presidencia de la República 

Dominicana, son espacio s enfocados a maximizar el desarro llo  loca l 

comunitar io a t ravés del uso de la tecno logía,  la cual les permit e tener  

acceso a las tendencias globales del conocimiento,  la  innovación, e l 

emprendimiento,  y a la ident ificación de est rategias que favorecen 

so luciones a las diferentes problemát icas sociales.   

Todo el accionar est ratégico y operat ivo de CTC va conectado 

coherentemente a los lineamientos de gobierno que ha promulgado el 

Presidente Luis Abinader para el per iodo gubernamental de lo s 4 años 

de gest ión. Como inst itución, está el fiel compromiso de garant izar a  

toda la ciudadanía,  oportunidades de manera democrát ica y 

part icipat iva,  a fin de promover la t ransformación del modelo  

product ivo del país,  afianzándose de la innovación tecno lógica.  

Este informe presenta la gest ión de los Centros Tecno lógicos 

Comunit ar ios durante el año 2021, con la fina lidad de plasmar lo s 

logros que han sido alcanzados y que aportan de manera directa a las 

polít icas de gobierno, están alineados a los Ejes de la Estrategi a 

Nacional de Desarro llo ,  los Objet ivos de Desarrollo  Sostenibles y e l 

Plan de Gobierno  2020-2024.  

A cont inuación, se presentan los pr inc ipales hitos alcanzados por los 

Centros Tecno lógicos Comunitar ios (CTC) durante el 2021, lo s 

cuales muestran los avance s en cada una de las áreas operat ivas  y su 

contr ibución a las po lít icas de gobierno :  



 

 
 

5 

• 37,203 Ciudadanos (as)  han tenido un aprendizaje y uso efect ivo  

de las tecno logías digit ales,  a t ravés del Proyecto Ciudadanía 

Digital.  Contribuye a la po lít ica de gobierno “Hacia la  

transformación digital” .  

• 15,772 Estudiantes,  docentes y familiares de los estudiantes de 

escuelas  han desarro llado habilidades tecno lógicas,  a t ravés de l 

Proyecto Escuelas en TIC .  Contr ibuye a la po lít ica de gobierno  

“Hacia la transformación digital” .  

• 9,679 Ciudadanos (as)  han adquir ido habilidades d igitales a nive l 

básico e intermedio, a t ravés del Proyecto Centro de 

Transformación Digital (DTC) .  Contribuye a la po lít ica de gob ierno 

“Hacia una política integral de creación de oportunidades” .  

• 3,881 Personas  han sido capacitadas con acciones format ivas 

pertenecientes a ciencias de la computación y herramientas técnicas 

de innovación, empleabilidad y emprendimiento,  a t ravés del 

Proyecto Poeta DigiSpark .  Contr ibuye a la po lít ica de gobierno  

“Hacia una política integral de creación de oportunidades” .  

• 2,338 Personas han part icipado en act ividades  comunitar ias 

vinculadas  con la  tecno logía,  a t ravés del Proyecto Comunidades en 

TIC .  Contr ibuye a la po lít ica de gobierno “Hacia la transformación 

digital” .  

• 973 Personas  han sido capacit adas con diversas acciones 

format ivas como: Emprendimiento,  Innovación, Robót ica Educat iva,  

Modelado 3D, Desarrollo  de Bots, entre otras,  a través del Proyecto 

Incubatech .  A su vez, han recibido acompañamiento para conectar los 

a oportunidades socioeconómicas locales,  nacionales e 

int ernacionales.  Contr ibuye a la po lít ica de gobierno “Crear 

oportunidades para la juventud” .  
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• 734 Adolescentes y jóvenes con edades entre los 14 a 24 años  han 

sido impactados con acciones format ivas orientadas a la generació n 

de ingresos e inserción laboral,  a t ravés del Programa Oportunidad 

14-24 .  Contr ibuye a la  po lít ica de gobierno “Crear oportunidades 

para la juventud” .  

• 439 Personas  han accesado a diversas academias internacionales 

como: Cisco, Oracle,  HP Life,  Kuepa, Fort inet ,  Amazon y Trust  for 

The Americas,  para recibir  formaciones con contenidos avanzados y 

enfocados al ámbito laboral,  a t ravés del Proyecto Global TIC .  

Contr ibuye a la po lít ica de gobierno “Hacia la transformación 

digital” .  

• 106 Personas  han fortalecido  las habilidades de inc idencia y 

gest ión del liderazgo local con capacitaciones vinculadas a la  

tecno logía para e l desarro llo  de sus comunidades ,  a t ravés del 

Proyecto Líderes en TIC .  Contr ibuye a la po lít ica de gobierno 

“Crear oportunidades para la juventud” .   

• 14 Niñas, jóvenes y mujeres  han sido capacitadas en co mpetencias 

digit ales que permit en el acceso, el uso y la apropiación de las TIC 

de manera efect iva y responsable,  con miras a aumentar su desarro llo  

int electual y product ivo, a t ravés del Proyecto Mujeres en la Red .  

Contr ibuye a la po lít ica de gobierno “Hacia la transformación 

digital” .   

Los ciudadanos que han sido beneficiados con las acciones de los 

proyectos anter iormente expuestas,  han sido impactados 

posit ivamente,  ya que han tenido la oportunidad de adquir ir nuevas 

competencias y fortalecer sus habilidades,  lo  que les permit e tener  

mayores posibilidades para calificar  en el mercado  laboral 

product ivo, así como también, les facilit a el desarro llo  de algún t ipo  

de emprendimiento.  
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Para CTC es importante que la ciudadanía,  a parte de ser beneficiadas 

con proyectos format ivos,  también reciba  servicios que contr ibuyan 

con su crecimiento y desarrollo ,  por lo  que, a cont inuación, se 

detallan logros adicionales a lo s proyectos anter iormente 

mencionados.  

• 2,294 Niños y Niñas de los Espacios de Esperanza (EPES)  

cont inúan recibiendo est imulación temprana, desarro llando 

int eligencias múlt iples,  siendo formados en valores y realizando 

act ividades saludables y beneficiosas para su desarrollo  integral.  

Contr ibuye a la po lít ica de gobierno “Acceso a salud universal,  

enfoque y seguridad social” .  

• 79 Radios Comunitarias  se han mantenido funcionando en 

diferentes localidades a nivel nacional,  las cuales han producido  

1,194 programas radiales,  cápsulas y/o campañas  para la  

concient ización y desarro llo  de la  comunidad. Contr ibuye a la  

polít ica de gobierno “Hacia la transformación digital” .  

• 639 Faci litadores Tecnológicos  han mejorado la capacidad 

profesional en formación en línea y tecno logías educat ivas  

avanzadas,  con la finalidad de asegurar la t ransferencia de 

conocimientos a la  ciudadanía .  Contr ibuye a la po lít ica de gobierno 

“Hacia una política integral de creación de oportunidades ” .  

• 26 Centros  y 2 Compumetros han sido readecuados en sus espacios 

para fomentar el t rabajo co laborat ivo, el buen aprendizaje y uso 

product ivo de las TIC. Contribuye a la polít ica de gobierno 

“Fortalecer el sistema nacional de planificación y gestión por 

resultados” .  

• 3 Certi ficaciones Internacionales  en Gestión de la Calidad,  

Igualdad de Género en el Ámbito Laboral  y Responsabilidad 

Social,  se han mantenido en vigencia y,  a t ravés de las cuales se 
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garant iza la eficacia,  la mejora cont inua,  la  part icipación act iva de 

los co laboradores y el fomento del uso eficiente de recursos.  

Contr ibuye a las po lít icas de gobierno “Hacia un Estado moderno e 

institucional” ,  “Enfrentar la corrupción y la impunidad”  e  

“Igualdad de género y el empoderamiento de la mujer y la no 

violencia de género” .  

• 6 Convenios de Cooperación Interinstitucional  han sido firmados:  

1) con el Inst ituto Duart iano, 2) Acción Comunitar ia por el Progreso 

(ACOPRO), 3) el Minister io  de Educación Super ior,  Ciencia y 

Tecno logía (MESCyT) – Inst ituto Tecnológico de Las Américas 

(ITLA), 4) Oracle Academy, 5) la Direcció n General De Contabilidad 

Gubernamental (DIGECOG) y 6) Microso ft  Lat inoamérica,  todos con 

la fina lidad de crear y habilit ar  competencias tecno lógicas en 

comunidades vulnerables.  Contr ibuye a la po lít ica de gobierno  

“Hacia un Estado moderno e institucional” .  

En todo lo relacionado a la creació n de oportunidades laborales,  es 

relevante resalt ar que CTC ha generado más de 200 empleos directos ,  

para beneficiar a igual cant idad de personas con sus familiares.  Estos 

empleos se han proporcionado tomando en cuenta la equidad e 

igualdad de oportunidades y han estado enfocados en beneficiar lo s 

grupos ocupacionales I -V.  

En lo  concerniente al manejo presupuestar io,  para el 2021, a CTC le 

fue as ignado un presupuesto de RD$ 327,860,000.00 ,  de los cuales 

se ha invert ido la suma total de RD$ 227,075,761.70.  Es importante 

puntualizar,  que el desempeño financiero se ha realizado 

met iculosamente,  de manera que cada recurso económico sea 

invert ido pr incipalmente para beneficiar  a las comunidades donde 

CTC t iene presencia.  
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II. INFORMACIÓN INSTITUCIONAL 

 

Memoria inst itucional 2021  

 

2.1 Marco Filosófico Institucional 

 

a. Misión 

Somos una inst itución gubernamental de servicios que fomenta el 

desarro llo  a través de las TIC, del emprend imiento, los derechos 

humanos, la so lidar idad y la  democrac ia part icipat iva que potencian 

la innovación tecno lógica y organizacional en un marco de equidad e 

igualdad de oportunidades para la ciudadanía en situación de 

vulnerabilidad de nuestro país.  

 

b. Visión 

Ser un referente nacional e internacional en el desarro llo  de 

competencias tecno lógicas,  aprendizajes disrupt ivos,  la innovació n 

social,  el emprend imiento y en el uso de la rad io comunitar ia,  que 

beneficien a las poblaciones vulnerables de la República Dominicana,  

dando como resultado el cierre de la brecha digital y la democracia 

part icipat iva.  

 

c. Valores 

 

 Solidar idad: Trabajamos intensamente,  con empat ía,  pasión y 

respeto,  para mejorar la calidad de vida de los más neces itados.  
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 Responsabilidad: Nos comprometemos y cumplimos nuestros 

objet ivos y lo  que prometemos; actuamos de forma proact iva,  

con entusiasmo, creat ividad y calidad.   

 

 Trabajo en Equipo: Como personas aunamos esfuerzos para 

alcanzar objet ivos comunes que favorecen a las comunidades a 

las cuales servimos.  

 

 Integr idad: Actuamos según nuestros pr incip ios ét icos,  de 

forma honesta,  autént ica y t ransparente.  

 

 Innovación: Accionamos cont inuamente en la generación de 

ideas y nuevas metodologías para crear mejoras,  so lucionar  

problemas o facilitar acciones que garant ice la compet it ividad,  

y el desarro llo  de la ciudadanía.  

 

 

2.2 Base Legal 

 

Los Centros Tecno lógicos Comunit ar ios como parte importante de la  

Red de Protección Social del Gabinete de Polít icas Sociales de la  

Presidencia de la República Dominicana, dir ige todo su accionar a la  

creación y fortalecimiento de competencias y habilidades técnicas,  

ut ilizando las tecno logías como canal conector.  

Toda la operat ividad inst itucional va enfocada a reducir la  brecha 

digit al,  ut ilizando las tecno logías para promover el crecimiento y 

desarro llo  product ivo de las comunidades pobres y apartadas,  

fomentar la part icipación del liderazgo comunit ar io,  invo lucrar a l as 

familias a t ravés de la Red de Radios Comunit ar ias,  y promover e l 

diseño, creación, y puesta en func ionamiento de microempresas en 
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las zonas donde CTC t iene incidencia,   tal y como lo establece e l 

Decreto 489-12, que t ransfiere el programa de los Ce ntros 

Tecno lógicos Comunit ar ios  a la Red de Protección Social de l 

Gabinete de Po lít icas Sociales.  

El Marco Legal que ampara e l funcionamiento de los CTC está 

compuesto por: 

 Const itución de la República Dominicana.  

 Ley No. 1-12: Estrategia Nacional de Desarrollo  2030.  

 Reglamento núm.  134-14 de la  Ley No. 1-12, Estrategia 

Nacional de Desarro llo  2030.  

 Decreto núm. 1538-04, que t ransfiere los Centros Tecno lógicos 

Comunit ar ios (CTC) al Despacho de la Pr imera Dama.  

 Decreto núm. 489-12, que t ransfiere la dirección y ejecución 

del Programa Centros Tecno lógicos Comunit ar ios desde el 

Despacho de la  Pr imera Dama, a  la red de Protección Social 

del Gabinete Social.  

 

 

2.3 Estructura Organizativa 

 

La estructura organizat iva de CTC muestra el ordenamiento 

jerárquico que viabiliza la operat ividad inst itucional.   Esta est ructura 

garant iza la product ividad en cada una de las áreas ejecutoras,  a  

t ravés de una coordinación eficaz y efic iente.  

A cont inuación, se muestra gráficamente la est ructura organizat iva 

que actualmente t iene la inst itución:  
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Nota: Esta es la propuesta de est ructura organizacional depositada 

en el Minister io  de Administ ración Pública (MAP).  
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A cont inuación, se enlistan los pr incipales funcionar ios de pr imer  y 

segundo nivel,  que posee CTC:  

 

Funcionarios CTC 

Nombres  Puestos 

Ysidoro Torres  Director General  

Elvin Remigio  Subd irector 

Elisania Mejía  Directora de Planificación  

Rosa Alcántara  Encargada Financiera  

Adelso Márquez  Encargado Administ rat ivo  

Yerdy Bat ista Encargado de Recursos Humanos  

Mane lix De León Director de Operaciones  

Enr ique Hernández  Director de Tecno logía  

Nelson Núñez  Encargado de Formación Tecno lógica  

Brayan González  Encargado de Desarro llo  de Software  

Alexander So lís  Encargado de Gest ión de la Calidad  

Clary Díaz  Encargada de Innovación y Emprendimiento  

Darwin Féliz  Encargado de Comunicaciones  

 

 

 

2.4 Planificación Estratégica Institucional 

 

CTC cuenta con un Plan Estratégico Inst itucional (PEI),  que responde 

al Marco Estratégico y contexto del per iodo gubernamental actual,  y 

ha sido validado con los lineamientos del Minister io  de Economía,  

Planificación y Desarro llo  (MEPyD).  
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Los Ejes Estratégicos evidenc ian el enfoque de t rabajo de la  

inst itución durante 4 años de gobierno y son los que llevan la mis ió n 

y visión a convert irse en operat ividad, lo  que garant iza un accionar  

completamente enfocado a obtener result ados de gran impacto para 

la ciudadanía a la cual van dir ig idos los proyectos y servic ios.  A 

cont inuación, se detallan los Ejes Estratégicos de lo s Centros 

Tecno lógicos Comunitar ios (CTC):  

 

 Eje Estratégico 1: Comunidad y Ciudadanía Digital  

Este Eje Estratégico busca el fortalecimiento de la part icipación 

comunitar ia a t ravés de est rategias format ivas que potencian el 

liderazgo local,  asegura la  calidad de los servicios que se o frecen a 

la ciudadanía,  lo  que contr ibuye con dar respuestas a las demandas 

de los muníc ipes y co labora con la disminución de la brecha digit al.  

Responde a lo s lineamientos del Plan de Gobierno 2020 -2024, el cua l 

da suma importancia a la Transformación Digital,  que como país se 

inic ió desde años at rás,  buscando mejorar el acceso a la información,  

part icipación, comunicac iones y servic ios de una manera inclusiva.  

Asimismo, este Eje Estratégico se vincula a la Estrategia Nacio nal de 

Desarrollo  (END) y los Objet ivos De Desarrollo  Sostenible (ODS) en 

su propósito  de lograr la alfabet ización digit al de la población y su 

acceso igualitar io  a las TIC como medio de inclusión social y cierre 

de la brecha dig ital para poner fin a la po breza.  

 

 Eje Estratégico 2: Innovación para el aprendizaje,  el 

Emprendimiento y la Inserción Laboral  

Este Eje Estratégico busca facilit ar  procesos de enseñanza -

aprendizaje en modalidad disrupt iva,  lo  que fomenta de manera 
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innovadora la generación de ideas para dar solución a problemát icas 

o desafíos sociales,  que contr ibuyan con la ident ificación de 

potencia les emprendimientos y proporcionen posibilidades de 

inserción laboral.  

Responde a lo s lineamientos del Plan de Gobierno 2020 -2024, el cua l 

busca fomentar  el Empleo Formal y las est rategias de Protección 

Social para lo s más vu lnerables.  

Este Eje Estratégico se vincula a la Estrategia Nacional de Desarro llo  

(END) y los Objet ivos De Desarro llo  Sostenible (ODS, los cuales 

promueven el crecimiento económico inc lusivo y sostenible,  e l 

empleo y el t raba jo decente y las oportunidades de aprendizaje 

durante toda la vida.  

 

 Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Insti tucional  

Este Eje Estratégico busca el fortalecimiento de las capacidades 

técnicas de los co laboradores,  lo  que permite habilitar los para un 

mejor rendimiento laboral,  promueve el desarrollo  organizaciona l 

que garant iza los altos estándares de inst itucionalidad y potencia la  

captación de fondos para asegurar la  operat ividad de manera 

sostenible y efect iva de los proyectos dest inados a beneficiar la  

sociedad dominicana.  

Responde a lo s lineamientos del Plan de Gobierno 2020 -2024, el cua l 

busca Transparencia y Rendición de Cuentas y Fortalecer el sistema 

nacional de planificación y gest ión por resultados.  

Asimismo, este Eje Estratégico se vincula a la Estrategia Nacional de 

Desarrollo  (END) y los Objet ivos de Desarrollo  Sostenible (ODS), 

lo s cuales promueven inst ituciones eficaces,  orientadas a result ados 

y t ransparentes en su rend ición de cuentas.  



 

 
 

16 

III. RESULTADOS MISIONALES 

 

Memoria inst itucional 2021  

 

Todos los resultados alcanzados por los Centros Tecno lógicos 

Comunit ar ios (CTC) t ienen evidencias tangibles del impacto que han 

generado en la población benefic iar ia.  Durante todo un año de 

gest ión, se ha t rabajado para el cier re de la brecha digital,  

proporcionando capacitaciones práct icas y disrupt ivas,  enfocadas a 

crear nuevas competencias y a fortalecer habilidades que propicien 

en los egresados,  oportunidades para insertarse dentro del mercado 

product ivo.  

CTC cuenta con una Planificación Estratégica 2021 -2024, que da 

respuesta al Plan de Gobierno, contribuye con los Objet ivos de 

Desarrollo  Sostenible (ODS), la Estrategia Nac ional de Desarro llo  

(END) y el Plan Estratégico Sector ial para la Inclusión Soci al y 

Económica (PEISE).  

En correspondencia a todo lo anter iormente explicado, se procede a 

documentar los pr inc ipales indicadores de result ados,  los cuales 

están alineados a la planificación est ratégica inst itucional.  

 

 

3.1 Información cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos 

Misionales 

 

En este acápit e,  CTC se presenta los pr incipales logros de la gest ión 

del 2021, los cuales son de alta de relevancia para la ciudadanía 

dominicana, y que se corresponden con el desempeño de las áreas 

mis iona les.   
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Es importante resaltar,  que dentro de las áreas mis iona les se están 

tomando en cuenta los ejes est ratégicos con sus respect ivas 

informaciones cualitat ivas y cuant itat ivas.    

 

 Eje Estratégico 1: Comunidad y Ciudadanía Digital  

Este Eje Estratégico  responde a los lineamientos del Plan de 

Gobierno 2020-2024, el cual da suma importancia a la  

Transformación Digit al,  que busca mejorar el acceso a la  

información, part icipación, comunicaciones y servic ios de una 

manera inclusiva,  también está alineado a la Estrategia Nacional de 

Desarrollo  (END) y los Objet ivos de Desarrollo  Sostenible (ODS) en 

su propósito  de lograr la alfabet ización digital de la ciudadanía y su 

acceso igualit ar io  a las TIC, como un medio de inclusión social y 

cierre de la brecha digital ,  que contr ibuye con poner fin a la  pobreza 

y las desigualdades sociales.   

Para CTC, es de alta relevancia el relacionamiento con la comunidad,  

en tal sent ido, ha definido este eje,  para fortalecer el liderazgo  

comunitar io,  de manera que adquiera competenc ias digit ales que les 

permit a formar parte de una gran ciudadanía digita l,  que sabe cómo 

aprovechar las tecno logías de manera product iva y así potenciar su 

desarro llo .  

 

 Eje Estratégico 2: Innovación para el aprendizaje,  el 

Emprendimiento y la Inserción Laboral  

Este Eje Estratégico responde a los lineamientos del Plan de 

Gobierno 2020-2024, el cual busca fomentar el Empleo Formal y las 

est rategias de Protección Social para los más vulnerables,  también 

está alineado a la Estrategia Nacional de Desarro llo  (EN D) y los 

Objet ivos de Desarrollo  Sostenible (ODS, los cuales promueven e l 
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crecimiento económico inclusivo y sostenible,  el empleo y el t rabajo  

decente y las oportunidades de aprendizaje durante toda la vida.   

A nivel inst itucional,  CTC está enfocado  en pro mover espacios de 

enseñanza, donde el proceso de aprend izaje sea innovador,  creat ivo  

y muy or ientado a ident ificar est rategias que proporcionen so luciones 

a problemát icas sociales que surgen en las diferentes comunidades,  y 

eso contribuye a l surgimiento de  nuevos emprendimientos y a la  

generación de personas habilitadas para ser insertadas laboralmente.  

 

 Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Insti tucional  

Este Eje Estratégico responde a los lineamientos del Plan de 

Gobierno 2020-2024, el cual busca la Transparencia y Rendic ión de 

Cuentas,  y así como también, el Fortalecimiento del Sistema Nacional 

de planificación y gest ión por resultados,  también está alineado a la  

Estrategia Nacional de Desarro llo  (END) y los Objet ivos de 

Desarrollo  Sostenible (ODS), los cuales promueven inst ituciones 

eficaces,  or ientadas a result ados y t ransparentes que r indan cuentas.  

La creación de nuevas competencias y el fortalec imiento de 

habilidades técnicas en los co laboradores es imprescind ible para 

CTC, porque es lo  que permite alcanzar result ados tangibles,  

mant iene el equipo motivado y enfocado en la  product ividad 

inst itucional.  

Es de alto  interés mostrar los resultados de los Proyectos 

Inst itucionales y lo s Servic ios que los componen. Dichos resultados,  

correspondientes al año de gest ión 2021, se descr iben a cont inuación:  

 15,772 Estudiantes,  docentes y familiares de los estudiantes 

de escuelas  impactados a t ravés del Proyecto Escuelas en TIC .  

Este es un proyecto esco lar enfocado a desarro llar habilidades 
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tecno lógicas en mane jo de: herramientas de product ividad,  

cibersegur idad, manejo de redes sociales,  market ing digital,  

gest ión de proyectos,  herramientas co laborat ivas,  

programación, base de datos,  entre otras,  a estudiantes,  

docentes y familiares de los estudiantes perte necientes a las 

escuelas con las cua les CTC t iene alianzas est ratégicas.   

 

 37,203 Ciudadanos (as)  han sido impactados a t ravés de l 

Proyecto Ciudadanía Digital .  Este es un proyecto que t iene 

como fina lidad fomentar el aprendizaje y uso efect ivo de las 

tecno logías digitales para que los ciudadanos se desenvuelvan 

con agilidad frente a las demandas existent es en la  presente era 

de t ransformación digit al.  

 

 9,679 Ciudadanos (as)  han sido impactados a t ravés de l 

Proyecto Centro de Transformación Digital (DTC) .  Este es 

un proyecto que t iene como objet ivo desarrollar  las habilidades 

digit ales a nivel básico e intermedio de los ciudadanos ,  a fin 

de que puedan obtener e l máximo provecho de estas y mejorar  

su calidad de vida.  

 

 439 Personas  han sido impactadas a t ravés del Proyecto 

Global TIC .   Este proyecto t iene como finalidad, proporcionar  

acciones format ivas con contenidos avanzados y enfocados a 

conectar personas con el ámbito laboral.  

 

 2,338 Personas  han part icipado en act ividades comunitar ias 

vinculadas con la tecno logía,  a t ravés del Proyecto 

Comunidades en TIC .   

 

 973 Personas  han sido impactadas a t ravés del Proyecto 

Incubatech .  Este proyecto consiste en proporcionar  
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acompañamiento a emprendedores y/o personas para 

conectar los a oportunidades socioeconómicas locales,  

nacionales e internacionales,  por medio de las tecno logías y 

emprendimientos que responden a desafíos sociales qu e 

aportan a la innovación y la compet it ividad.  

 

 106 Personas  han fortalecido las habilidades de incidencia y 

gest ión del liderazgo local con capacitaciones vinculadas a la  

tecno logía para el desarro llo  de sus comunidades,  a t ravés de l 

Proyecto Líderes en TIC .  Contr ibuye a la polít ica de gobierno  

“Crear oportunidades para la juventud” .   

 

 734 Adolescentes y jóvenes con edad entre los 14 a 24 años  

han sido impactados a t ravés del Proyecto Oportunidad 14-24 .  

Este proyecto t iene como finalidad implementar po lít icas 

act ivas de promoción, defensa de los derechos y reinserción a 

las act ividades product ivas y educat ivas de los ado lescentes y 

jóvenes,  con edades comprendidas entre los 14 a 24 años,  los 

cuales se encuentran en condición de alto  r iesgo de 

vulnerabilidad social por la presión de grupo, malt rato,  

adicciones,  insegur idad social,  falta de empleo, feminic idio,  

vio lencia int rafamiliar y en conflictos con la ley.  

 

 3,881 Personas  han sido impactadas a t ravés del Proyecto 

POETA DigiSpark .  Este proyecto t iene como objet ivo  

fomentar la creación de oportunidades laborales en grupos 

vulnerables y no vulnerables,  a t ravés de capacitaciones y 

mentor ías en habilidades digita les,  ciencias de la computació n 

y herramientas técnicas de innovación, e mpleabilidad y 

emprendimiento,  con miras a ampliar las oportunidades de 

desarro llo  en un marco de equidad, so lidar idad e igualdad de 

género.  
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 639 Faci litadores tecnológicos  han sido capacit ados en 

competencias TIC avanzadas,  con la fina lidad de mejorar la  

capacidad en formación en línea y modalidad t radicional para 

asegurar la t ransferencia de conocimientos a la ciudadanía.  

 

 14 Niñas, jóvenes y mujeres  han sido capacitadas en 

competencias digitales que permit en el acceso, el uso y la  

apropiación de las TIC de manera efect iva y responsable,  con 

miras a aumentar su desarrollo  intelectual y product ivo, a 

t ravés del Proyecto Mujeres en la Red .  Contribuye a la  

polít ica de gobierno “Hacia la transformación digital” .   

 

 1,194 Programas radiales,  cápsulas y/o campañas  para la  

concient ización y desarro llo  de la comunidad difundidos por 

las Radios Comunitar ias.  Radio CTC es un med io de 

comunicación comunit ar io,  responsable de proporcionar  

información de interés para la  ciudadanía a nivel local,  

enfocando sus contenidos e n las áreas de educación, salud,  

cultura,  realización act ividades diversas y campañas 

educat ivas.  

 

 2,294 Niños y niñas  han sido beneficiados a t ravés de los 

Espacios de Esperanza (EPES ).   Los Espacios de Esperanza 

es un proyecto dedicado al fomento de la e st imulació n 

temprana, int eligencias múlt ip les,  promoción de valores y 

realización de actos saludables con niños/as en edades de 3 a 5 

años y que viven en estado de vulnerabilidad económica y 

social.  

 

 3 Certi ficaciones Internacionales  en Gestión de la Calidad ,  

Igualdad de Género en el Ámbito Laboral  y 

Responsabilidad Social ,  a t ravés de las cuales se garant iza la  
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eficacia,  la mejora cont inua, la part icipación act iva de los 

co laboradores y el fomento del uso eficiente de recursos.  

 

 26 Centros  y 2 Compumetros han sido readecuados. Con la 

finalidad de mejorar las condiciones de la infraestructura fís ica 

y generar ambientes idóneos que incent iven el desarrollo  de l 

aprendizaje en los usuar ios,  y la aplicación de nuevas 

tecno logías,  un excelente plan educacional,  mater iales 

int eract ivos,  etc.  

 

 31 Consejos de Gestión  pertenec ientes a diferentes 

comunidades han s ido sensibilizados en diversas temát icas 

enfocadas a potenciar sus habilidades para hacer incidencia a 

nive l local,  con la finalidad de promover la part icipación y 

representación del liderazgo comunit ar io en lo s CTC, 

contr ibuyendo así,  a su posicionamiento y fortalecimiento en 

el contexto local.  

 

 6 Convenios de Cooperación Interinstitucional  con el 

Instituto Duartiano, Acción Comunitaria por el Progreso 

(ACOPRO) ,  e l Ministerio de Educación Superior, Ciencia y 

Tecnología (MESCyT) – Instituto Tecnológico de Las 

Américas (ITLA) ,  Oracle Academy,  la  Dirección General 

De Contabi lidad Gubernamental (DIGECOG)  y Microsoft  

Latinoamérica ,  con la finalidad de promover el desarro llo  de 

competencias tecno lógicas en comunidades vulnerables,  

propiciar de manera directa en la consecución de la misión,  

vis ión y el cumplimiento de los objet ivos est ratégicos 

inst itucionales,  de manera que se pueda a mpliar las 

posibilidades y la efect ividad de los procesos.   
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Aportes de los Centros Tecnológicos Comunitarios (CTC) al Plan 

de Gobierno 2020-2024 (PG), a la Estrategia Nacional de 

Desarrollo (END) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS): 

 

Resultado 

Política de 

Gobierno 

(Plan de 

Gobierno  

2020-2024) 

Estrategia Nacional 

de Desarrollo 

(END) 

Objetivos de 

Desarrollo 

Sostenible 

 (ODS) 

15,772 

estudiantes, 

docentes y 

familiares de 

los 

estudiantes 

de escuelas 

impactados a 

través del 

Proyecto 

Escuelas en 

TIC. 

Hacia la 

transformació

n digital. 

Línea de acción 3.3.5.3 

Facilitar la 

alfabetización digital 

de la población y su 

acceso igualitario a las 

TIC como medio de 

inclusión social y 

cierre de la brecha 

digital, mediante la 

acción coordinada 

entre Gobierno Central, 

la administración local 

y sector privado. 

Objetivo No. 1: Fin 

de la pobreza. Poner 

fin a la pobreza en 

todas sus formas en 

todo el mundo. 
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Resultado 

Política de 

Gobierno 

(Plan de 

Gobierno  

2020-2024) 

Estrategia 

Nacional de 

Desarrollo 

(END) 

Objetivos de 

Desarrollo 

Sostenible 

 (ODS) 

37,203 

ciudadanos (as) 

han sido 

impactados a 

través del 

Proyecto 

Ciudadanía 

Digital. 

Hacia la 

transformación 

digital. 

Línea de acción 

3.3.5.3 Facilitar la 

alfabetización digital 

de la población y su 

acceso igualitario a 

las TIC como medio 

de inclusión social y 

cierre de la brecha 

digital, mediante la 

acción coordinada 

entre Gobierno 

Central, la 

administración local 

y sector privado. 

Objetivo No. 1: 

Fin de la pobreza. 

Poner fin a la 

pobreza en todas 

sus formas en todo 

el mundo. 

9,679 

ciudadanos (as) 

han sido 

impactados a 

través del 

Proyecto 

Centro de 

Transformación 

Digital (DTC). 

Hacia una 

política integral 

de creación de 

oportunidades. 

Línea de acción 

2.3.2.3 Fortalecer el 

sistema de 

capacitación laboral 

tomando en cuenta 

las características de 

la población en 

condición de pobreza, 

para facilitar su 

inserción al trabajo 

productivo y la 

generación de 

ingresos. 

Objetivo No. 4: 

Educación de 

calidad.  

Garantizar una 

educación 

inclusiva, 

equitativa y de 

calidad y 

promover 

oportunidades de 

aprendizaje 

durante toda la 

vida para todos. 
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Resultado 

Política de 

Gobierno 

(Plan de 

Gobierno  

2020-2024) 

Estrategia 

Nacional de 

Desarrollo 

(END) 

Objetivos de 

Desarrollo 

Sostenible 

 (ODS) 

439 personas 

han sido 

impactadas a 

través del 

Proyecto 

Global TIC. 

Hacia la 

transformación 

digital. 

Línea de acción 

3.4.2.7 Impulsar el 

uso de las 

tecnologías de la 

información y 

comunicaciones 

como herramienta 

que permite ampliar 

el alcance de la 

formación 

profesional y 

técnica. 

Objetivo No. 8: 

Trabajo decente y 

crecimiento 

económico. 

Promover el 

crecimiento 

económico 

inclusivo y 

sostenible, el 

empleo y el 

trabajo decente 

para todos. 

2,338 

actividades 

comunitarias 

han sido 

realizadas a 

través del 

Proyecto 

Comunidades 

en TIC. 

Hacia la 

transformación 

digital. 

Línea de acción 

3.3.5.3 Facilitar la 

alfabetización 

digital de la 

población y su 

acceso igualitario a 

las TIC como 

medio de inclusión 

social y cierre de la 

brecha digital, 

mediante la acción 

coordinada entre 

Gobierno Central, 

la administración 

local y sector 

privado. 

Objetivo No. 1: 

Fin de la pobreza. 

Poner fin a la 

pobreza en todas 

sus formas en todo 

el mundo. 
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Resultado 

Política de 

Gobierno 

(Plan de 

Gobierno  

2020-2024) 

Estrategia 

Nacional de 

Desarrollo 

(END) 

Objetivos de 

Desarrollo 

Sostenible 

 (ODS) 

973 personas 

han sido 

impactadas a 

través del 

Proyecto 

Incubatech. 

Crear 

oportunidades 

para la 

juventud. 

Línea de acción 

3.4.2.7 Impulsar el 

uso de las 

tecnologías de la 

información y 

comunicaciones 

como herramienta 

que permite ampliar 

el alcance de la 

formación 

profesional y 

técnica. 

Objetivo No. 8: 

Trabajo decente y 

crecimiento 

económico. 

Promover el 

crecimiento 

económico 

inclusivo y 

sostenible, el 

empleo y el trabajo 

decente para todos. 

734 

adolescentes y 

jóvenes con 

edad entre los 

14 a 24 años han 

sido impactados 

a través del 

Proyecto 

Oportunidad 

14-24. 

Crear 

oportunidades 

para la 

juventud. 

Línea de acción 

2.3.4.12 Fortalecer 

los programas 

dirigidos a facilitar 

la inserción de la 

población joven en 

el mercado laboral. 

Objetivo No. 4: 

Educación de 

calidad.  Garantizar 

una educación 

inclusiva, equitativa 

y de calidad y 

promover 

oportunidades de 

aprendizaje durante 

toda la vida para 

todos. 
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Resultado 

Política de 

Gobierno 

(Plan de 

Gobierno  

2020-2024) 

Estrategia 

Nacional de 

Desarrollo 

(END) 

Objetivos de 

Desarrollo 

Sostenible 

 (ODS) 

3,881 personas 

han sido 

impactadas a 

través del 

Proyecto 

POETA 

DigiSpark. 

Hacia una 

política integral 

de creación de 

oportunidades. 

Línea de acción 

3.3.5.3 Facilitar la 

alfabetización digital 

de la población y su 

acceso igualitario a 

las TIC como medio 

de inclusión social y 

cierre de la brecha 

digital, mediante la 

acción coordinada 

entre Gobierno 

Central, la 

administración local 

y sector privado. 

Objetivo No. 1: 

Fin de la pobreza. 

Poner fin a la 

pobreza en todas 

sus formas en todo 

el mundo. 

1,194 programas 

radiales, 

cápsulas y/o 

campañas para 

la 

concientización 

y desarrollo de 

la comunidad 

difundidos por 

las Radios 

Comunitarias. 

Hacia la 

transformación 

digital. 

Línea de acción 

2.6.1.5 Crear o 

acondicionar 

espacios 

municipales para el 

desarrollo de 

actividades socio 

culturales y 

propiciar su uso 

sostenido. 

Objetivo No. 1: 

Fin de la pobreza. 

Poner fin a la 

pobreza en todas 

sus formas en todo 

el mundo. 
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Resultado 

Política de 

Gobierno 

(Plan de 

Gobierno  

2020-2024) 

Estrategia 

Nacional de 

Desarrollo 

(END) 

Objetivos de 

Desarrollo 

Sostenible 

 (ODS) 

2,294 niños y 

niñas han sido 

beneficiados a 

través de los 

Espacios de 

Esperanza 

(EPES). 

Acceso a salud 

universal, 

enfoque y 

seguridad 

social. 

Línea de acción 

2.3.1.10 Establecer 

estancias infantiles 

en universidades y 

centros de formación 

profesional estatales, 

para facilitar el 

acceso de las madres 

y padres a la 

educación y 

promover la 

atención integral y 

estimulación 

temprana de los 

niños y niñas. 

Objetivo No. 1: 

Fin de la pobreza. 

Poner fin a la 

pobreza en todas 

sus formas en todo 

el mundo. 

26 Centros y 2 

Compumetros 

han sido 

readecuados. 

Fortalecer el 

sistema 

nacional de 

planificación y 

gestión por 

resultados. 

Línea de acción 

1.1.1.3 Fortalecer el 

sistema de control 

interno y externo y 

los mecanismos de 

acceso a la 

información de la 

administración 

pública como medio 

de garantizar la 

transparencia, 

rendición de cuentas 

y calidad del gasto 

público. 

Objetivo No. 16: 

Paz, Justicia e 

instituciones 

sólidas. 
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Resultado 

Política de 

Gobierno 

(Plan de 

Gobierno  

2020-2024) 

Estrategia 

Nacional de 

Desarrollo 

(END) 

Objetivos de 

Desarrollo 

Sostenible 

 (ODS) 

3  

certificaciones 

internacionales 

en Gestión de la 

Calidad, 

Igualdad de 

Género en el 

Ámbito Laboral 

y 

Responsabilidad 

Social. 

1. Hacia un 

Estado moderno 

e institucional, 

2. Enfrentar la 

corrupción y la 

impunidad y 3. 

Igualdad de 

género y el 

empoderamient

o de la mujer y 

la no violencia 

de género. 

Línea de acción 

1.1.1.13 Establecer 

un modelo de 

gestión de calidad 

certificable, que 

garantice 

procedimientos 

funcionales, 

efectivos y ágiles 

en la prestación de 

servicios públicos y 

que tome en cuenta 

su articulación en el 

territorio y las 

necesidades de los 

distintos grupos 

poblacionales. 

Objetivo No. 16: 

Paz, Justicia e 

instituciones 

sólidas. 

31 consejos de 

gestión 

formados. 

Hacia una 

política integral 

de creación de 

oportunidades. 

Línea de acción 

1.3.1.4. Consolidar 

y promover la 

participación de las 

organizaciones de 

la sociedad civil en 

la gestión de lo 

público. 

Objetivo No. 16: 

Paz, Justicia e 

instituciones 

sólidas. 
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Resultado 

Política de 

Gobierno 

(Plan de 

Gobierno  

2020-2024) 

Estrategia 

Nacional de 

Desarrollo 

(END) 

Objetivos de 

Desarrollo 

Sostenible 

 (ODS) 

6 Convenios de 

Cooperación 

Interinstitucional 

Hacia un Estado 

moderno e 

institucional. 

Línea de acción 

2.3.2.3 Fortalecer el 

sistema de 

capacitación laboral 

tomando en cuenta 

las características 

de la población en 

condición de 

pobreza, para 

facilitar su 

inserción al trabajo 

productivo y la 

generación de 

ingresos. 

Objetivo No. 16: 

Paz, Justicia e 

instituciones 

sólidas. 

639 facilitadores 

tecnológicos 

capacitados. 

Hacia una 

política integral 

de creación de 

oportunidades. 

Línea de acción 

1.1.1.3 Fortalecer el 

sistema de control 

interno y externo y 

los mecanismos de 

acceso a la 

información de la 

administración 

pública como 

medio de garantizar 

la transparencia, 

rendición de 

cuentas y calidad 

del gasto público. 

Objetivo No. 16: 

Paz, Justicia e 

instituciones 

sólidas. 
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Con la fina lidad de mant ener un vínculo  cercano y fuerte con las 

comunidades,  CTC se ha mante nido realizando act ividades que así lo  

garant icen. En este sent ido, se pueden mencionar las siguientes 

act ividades:  

 Celebración de Americas Girls Can Code.  Inic iat iva 

coordinada por la Unión Internacional de Telecomunicac iones 

(UIT) y CTC, con el objet ivo pr incipal de promover e l 

desarro llo  de las habilidades digit ales de las niñas a t ravés de 

act ividades de codificación y otras tecno logías digit ales.  

Contr ibuye a la po lít ica de gobierno “Hacia una política 

integral de creación de oportunidades” .  

 

 Celebración del Hackathon Di -Commerce.  Una apuesta por 

la innovac ión y el emprendimiento social a  favor del desarro llo  

de las personas con d iscapacidad, a t ravés del comercio  

electrónico y el uso de la tecno logía como medio  

comunicacional,  potenciando sus competencias y habilidades.  

Contr ibuye a la po lít ica de gobierno “Hacia una política 

integral de creación de oportunidades” .  
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IV. RESULTADOS ÁREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO 

 

Memoria inst itucional 2021  

 

A cont inuación, se muestra el desempeño alcanzado por cada una de 

las áreas operat ivas,  así como también los procesos inst itucionales 

que est ratégicamente han or ientado la operat ividad  de CTC, y,  de 

igual forma, se evidencia la buena gest ión de los recursos ut ilizados 

como: humanos, financieros,  fís icos o infraestructuras,  tecno lógicos,  

entre otros,  los cuales  han sido ut ilizados para obtener los logros que 

se evidencian en este documento. 

 

4.1 Desempeño Área Administrativa y Financiera 

 

A cont inuación, se muestra la ejecución presupuestar ia de CTC, la  

cual muestra el resultado de dicha gest ión:  

 

Descripción   Total  

Servicios Personales   $   95.314.427,35  

Remuneración al personal fijo   $   63.688.608,66  

Remuneración al personal con carácter t ransitor io   $   11.931.944,30  

Prestaciones económicas   $     5.070.019,44  

Compensación (sobresueldos)    $     3.176.000,00  

Dietas y Gastos de Representación   $         75.000,00 

Contr ibuciones a la Segur idad Social   $   11.372.854,95  

Servicios No Personales   $   36.148.270,45  

Servic ios básicos (agua, comunicaciones,  

electr icidad)  

 $   25.923.649,45  
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Public idad, impresión y encuadernación   $       336.995,73  

Viát icos  $     4.132.410,04  

Transporte y Almacenaje   $         72.473,04  

Alquileres de Rentas   $       297.950,00  

Servic ios de Conservación, Reparaciones Menores   $     1.759.306,94  

Otros servicios no personales   $     3.553.432,56  

Servic ios de Alimentación   $         72.052,69  

Materiales y Suministros   $     7.073.593,51  

Alimentos y productos agroforestales   $       721.681,50  

Text iles y Vestuar ios   $         28.708.99 

Productos de Papel,  Cartón de Impresos   $         16.520,00 

Productos de Cuero, Caucho y Plást icos   $       165.680,89  

Productos de Minerales Metálicos y No Metálicos   $       497.775,06  

Combust ibles,  Lubr icantes   $     1.281.890,39  

Productos químicos y conexos   $     4.361.336,68  

Transferencias Corrientes   $   86.801.390,43  

Indemnización laboral   $     3.693.300,00  

Transferencias corrientes a empresas públicas no 

financieras  

 $   83.108.090,43  

Bienes Muebles e Inmuebles e Intangibles   $     1.738.079,96  

Maquinar ia y Equipo   $       707.176,78  

Maquinar ias,  Otros Equipos y Herramientas   $       915.483,52  

Bienes Intangibles   $       115.419,66  

Totales  $ 227.075.761,70  
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4.2 Desempeño de los Recursos Humanos 

 

La mejora cont inua en todos los co laboradores,  es uno de los 

pr incipales enfoques de CTC, porque es lo  que garant iza un mayor  

rend imiento,  desarrollo  y crecimiento inst itucional.   

Para medir el desempeño de los co laboradores,  se agota el proceso de 

realizar acuerdos conforme a la planificación operat iva anual y luego  

se aplica la evaluación del desempeño, la  cual pone en evidencia la  

product ividad de dichos acuerdos.  

CTC t iene en vigencia la cert ificación de la Norma G -38 sobre 

Igualdad de Género en el Ámbito Laboral,  lo  que evidencia el 

compromiso ante el país y co laboradores internos de mantener una 

operat ividad equilibrada entre hombres y mujeres.   En este sent ido, 

se han estado implementando acciones que aseguren la equidad entre 

hombres y mujeres en los  diferentes puestos de trabajo.   

Al inicio del año, se coordinó con todas las Áreas Operat ivas para la  

elaboración de los acuerdos de desempeño, los cuales se fundamentan 

con las metas establecidas en e l Plan Operat ivo Anual (POA), de 

igual forma, al cumpl irse el año, se realizan las evaluaciones de 

desempeño de cada co laborador/a por área.   

A cont inuación, se muestran los avances del proceso desarro llado 

para realizar los acuerdos y evaluaciones de desempeño del persona l 

de CTC durante este año:  

 

Concepto  Cantidad Hombres Mujeres % 

Total de Colaboradores  202 112 90  

% Mujeres empleadas     45% 
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% Hombres empleados     55% 

Colaboradores que aplican  126   62% 

Total Colaboradores con 

Acuerdos  
126 77 46 

100

% 

Total de Colaboradores 

con Evaluaciones  
126 77 46 

100

% 

Total de Nuevo Ingreso  76   38% 

Cantidad de 

Colaboradores por  Grupo 

Ocupacional I  

9 1 8 7% 

Cantidad de 

Colaboradores por  Grupo 

Ocupacional I I  

20 12 8 16% 

Cantidad de 

Colaboradores por  Grupo 

Ocupacional I II  

27 24 3 21% 

Cantidad de 

Colaboradores por  Grupo 

Ocupacional IV  

68 42 26 54% 

Cantidad de 

Colaboradores por  Grupo 

Ocupacional V 

2 1 1 2% 

 

De acuerdo al cuadro anter ior,  se puede evidenciar que, de un total 

de 202 colaboradores,  el 62% aplicó para acuerdos y evaluación de 

desempeño, quedando un 32% en proceso de realizar los acuerdos de 

desempeño para el segundo semestre por ser personal de nuevo  

ingreso.  En este cuadro, claramente se pueden evidenciar la cant idad 
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de hombres y mujeres organizados por grupos ocupaciona les para 

t ransparent izar la composición de cada grupo.   

 

 

4.3 Desempeño de los Procesos Jurídicos 

 

Todo lo relacionado al Área Jur ídica,  CTC lo ha manejado 

int er inst itucionalmente con el Departamento Jurídico del Gabinete de 

Polít icas Sociales,  con miras a garant izar la eficacia y correcta 

ejecución de los procesos legales.   

Los acuerdos y/o convenios que se han firmado, han sido 

cuidadosamente asesorados,  dentro de los cuales se p ueden resalt ar  

lo s siguientes:  

 CTC – Instituto Duartiano.  T iene como fina lidad difundir en 

todo el contexto comunit ar io donde t iene incidencia CTC, la  

vida,  obra y el ejemplo del Padre de la Patr ia Juan Pablo  

Duarte,  los t r initar ios y sobre los próceres de la Restauració n 

de la República Dominicana, así como también proporcionar y 

promover el uso product ivo de las TICs a toda dependencia 

Duart iana, tales como: las ofic inas centrales,  el Museo “Casa 

Duarte” y la Biblioteca Duart iana “Dr. Enr ique Pat ín Veloz”.  

 

 CTC – Acción Comunitaria por el Progreso (ACOPRO).  Con 

el objet ivo de co laborar y promover el desarrollo  en jóvenes y 

emprendedores de comunidades pobres y vulnerables,  a t ravés 

de la ut ilización de las TIC.  

 

 CTC – Ministerio de Educación Superior, Ciencia y 

Tecnología (MESCyT) – Instituto Tecnológico de La s 
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Américas (ITLA).  Con la finalidad de facilitar acceso a 

formación permanente e impulsar el desarrollo  tecno lógico de 

las personas en edad product iva y en condic iones de 

vulnerabilidad en las diferentes comunidades donde se 

encuentran los CTC.  

 

 CTC – Oracle Academy.  Tiene como objet ivo  cerrar brechas 

de habilidades TIC y ofrecer nuevas oportunidades a las 

comunidades más vulnerables de la República Dominicana.   

 

 CTC – Dirección General de Contabi lidad Gubernamental 

(DIGECOG).  Tiene la fina lidad de fomentar la t ransparencia 

gubernamental y el accionar adecuado inst itucional.  

 

 CTC – Microsoft Latinoamérica.  T iene el propósito de 

fortalecer las habilidades tecno lógicas en jóvenes y niños de 

comunidades vulnerables,  así como también, cert ificaciones en 

Microso ft  Cert ified Educator a los facilit adores tecno lógicos 

de los CTC.  

 

 

 

4.4 Desempeño de la Tecnología 

 

Dentro de las áreas neurá lgicas de CTC, se encuentra el Área de 

Tecno logía,  porque t iene la gran responsabilidad de garant izar las 

condiciones ópt imas de los equipos de hardware y so ftware,  que son 

muy necesar ios para que todos los ciudadanos, sin d ist inción alguna,  

puedan hacer uso de los mismos y con mínimos niveles de dificultad,  

de manera,  que cada usuar io pueda tener las mejores de las 
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exper iencias durante su proceso de enseñanza – aprendizaje,  tanto en 

los 7 Compumetros de la zona metropolit ana, como en los 105 

Centros dist r ibuidos a nive l nacional.     

A cont inuación, se muestran los resultados :  

 Configuración de la Suite Azure Dev Ops.  Proyecto de 

gest ión de operaciones de desarro llo  web para el planeamiento 

más inteligente,  mejor co laboración y envíos más rápidos con 

un moderno conjunto de servic ios de desarrollo .  Dicha 

configuración aporta soluciones costo -efect ivas a la  

inst itución.  

 

 Creación de Aplicación (App) Radio Streaming.  Anális is,  

diseño e implementación de la App móvil de Radio Streaming.  

Disponible en Andro id y iPhone con nueve emisoras Streaming 

de prueba.   

 

 Proyecto de Colmena de Video Juegos (CTC Gaming).  E l 

área de Desarro llo  de Video juegos implementó  la aplicació n 

del juego de VITILLA. Se completaron los modelados de los 

escenar ios y lo s personajes,  también se inic ió con la  

codificación de la lógica del juego y movilidad de los 

personajes.  

 

 Sistema de Monitoreo de Red para Oficina Principal y los 

Centros a nivel nacional.  Con la finalidad de asegurar de 

manera efect iva los incidentes causados por los proveedores y 

lo s usuar ios,  permit iendo conocer las condiciones de la  

conect ividad de red y dar respuestas rápida y eficientemente.     
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4.5 Desempeño del Sistema de Planificación y Desarrollo Institucional 

 

Desde la Dirección de Planificación y Desarrollo  Organizaciona l 

(PyDO) de los Centros Tecno lógicos Comunit ar ios  (CTC), se 

formulan las po lít icas,  planes y proyectos que son necesar ios para e l 

desarro llo  inst itucional,  de igual forma , se elaboran los Planes 

Estratégicos y Operat ivos,  se monitorea y da seguimiento a la  

efic iencia y eficacia de lo s proyectos y planes inst it ucionales.    

Con el fin de garant izar el oportuno monitoreo y seguimiento a planes 

y proyectos inst itucionales,  conjuntamente con las Áreas de 

Tecno logía y Desarro llo ,  se ut iliza el Software de Administ ración 

Tecno lógica (SAT), el cual es un sistema desarr o llado por CTC para 

dar respuestas a las necesidades de seguimiento y monitoreo de la  

operat ividad inst itucional,  funciona a nivel nacional,  en los 105 

centros,  7 Compumetros y Ofic ina Pr incipal.    

La Dirección de Planificación y Desarrollo  Organizacional ha 

desempeñado un papel proact ivo br indando un acompañamiento 

cont inuo, constante y personalizado a todas las áreas operat ivas de 

los CTC.  

 

a)  Resultados de las Normas Básicas de Control Interno 

(NOBACI)  

 

No aplica.  
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b)  Resultados de los Sistemas de Calidad  

 

Los Centros Tecno lógicos Comunit ar ios  (CTC) están cert ificados en 

t res normas:  Calidad (ISO 9001-2015) ,  Sistema de Gest ión de 

Responsabilidad Social (INTE ISO G35:2012) y el Sistema de 

Gest ión de Igualdad de Género (INTE ISO G38:2015),  las cuales 

forman el Sistema de Gest ión Integrado.   

Estas normas buscan garant izar una adecuada interacción en los 

procesos inst itucionales para ofrecer servicios de calidad a los 

beneficiar ios de los proyectos de CTC, promover un comportamiento 

social,  medioambiental respo nsable y con enfoque a la equidad de 

género.   

E l Sistema de Gest ión Integrado ha contr ibuido a sistemat izar las 

operaciones y a garant izar que, de una manera eficiente y eficaz,  

todos los procesos inst itucionales respondan y estén apegados a la  

Planificac ión Estratégica,  Operat iva y al Plan de Gobierno.   

A fina les del pr imer cuatr imestre del presente año, CTC , para 

afianzar el compromiso con las normas, agotó un proceso de auditoría 

int erna, permit iendo una revis ión de todos los procesos 

inst itucionales tomando en cuenta las 3  normas con las cuales la  

inst itución se encuentra cert ificada.   

Las auditor ías fueron realizadas del 12 al 16 de abr il 2021. En este 

sent ido, de acuerdo a los result ados obtenidos,  a nivel del informe de 

revis ión por la Dirección, se hizo la observación de que, CTC t iene 

un sistema de gest ión en proceso de adaptación ante un cambio de 

gest ión inst itucional,  con oportunidades de mejoras,  y para lo  cual,  

se hizo la recomendación de cont inuar capacitando al personal en los 

temas vinculantes a las normas, así como también proporcionar  

entrenamientos al personal en los procesos inst itucionales.    
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Las recomendaciones que surgieron de la auditor ía,  durante los meses 

posteriores hasta la fecha actual,  se han ido t rabajando en la medida 

de las posibilidades inst itucionales,  a fin  de garant izar las mejoras 

requer idas en el personal y en los procesos inst itucionales.  

 

 

c)  Acciones para el Fortalecimiento Institucional  

 

Mantener la inst itución actualizada, de cara a las tendencias globales 

para la mejora cont inua y enfocada en una operat ividad que alcanza 

resultados en forma innovadora y creat iva,  donde el fortalec imiento 

del equipo humano y los procesos inst itucionales forman parte de la  

pr ior idad de CTC, a cont inuación, se enlistan las acciones que han 

sido út il para el fortalecimiento inst itucional:   

 Capacitaciones y/o sensibilizaciones al personal de Ofic ina 

Pr incipal,  105 Centros y 7 Compumetros en temas de 

Responsabilidad Social,  Igualdad de Género y Planificación 

Estratégica y Operat iva.    

 

 Remozamientos,  readecuación de espacios,  equipamientos y 

mantenimiento de Centros,  con la fina lidad de proporcionar  

condiciones ópt imas a todos los usuar ios en sus respect ivas 

comunidades.    

 

 Auditor ías internas y externas,  sustentadas en 3 normas para 

garant izar las buenas práct icas y la mejora cont inua en e l 

accionar inst itucional.   
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 Alianzas y acuerdos nacionales e internacionales que buscan 

ampliar la incidenc ia de CTC, así como también, fomentar las 

buenas relaciones con otras inst ituciones que t ienen objet ivos 

afines.    

 

 Rendic ión de cuentas,  para CTC, la t ransparencia en sus 

acciones es esencial,  por tal razón, en frecuencia mensual se 

emite un informe de gest ión, que evidencia muy detalladamente 

lo s avances de cada proyecto,  así como también las inversiones 

económicas que conllevan las acciones desarrolladas,  lo  que ha 

permit ido que, tanto el personal interno como cualquier  

ciudadano o inst itución, puedan conocer todas las ejecuciones 

de la inst itución.  

 

 

4.6 Desempeño del Área de Comunicaciones 

 

Gracias a una est rategia de comunicación int egral,  se logró 

posicionar a CTC, tanto en medios offline como online,  vis ibilizando 

diversos temas de interés inst itucional y también de interés para la  

ciudadanía dominicana.   

A cont inuación, se presentan los logros alcanzados en el año 2021:  

 Página web:  Se fortaleció la página web inst itucional con un 

sistema de mantenimiento apropiado, backup rut inar io y 

publicaciones instantáneas.   

 

 Estrategia de Redes Sociales:  Se realizó una est rategia de 

redes sociales,  generando como resultados 3,583 me gusta en 

Facebook, 14,909 me gusta en Instagram, 4,891 me gusta en 
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Twit ter,  297 reproducciones en YouTube y 26 publicaciones en 

Prensa Digital.   

 

 Implementación ISO 9001:2015,  INTE G35:2012 e INTE 

G38:2015:  Fue realizada una campaña de comunicación interna 

a t ravés de correos electrónicos,  medios impresos y 

sensibilizaciones virtuales.    

Desde el Departamento de Comunicaciones,  se le ha dado soporte a 

t ravés de las revis iones de textos,  asesoramientos y promociones a 

las firmas de acuerdos y/o alianzas de: El Programa Oportunidad 14 -

24, La Asociación Dominicana de Rehabilitac ión, La Fundación 

Acción Comunitar ia por el Progreso (ACOPRO), al Inst ituto 

Tecno lógico de las Américas y al Minist er io  de Educación Super ior,  

Ciencia y Tecno logía ,  a Oracle Academy,  a la Dirección General de 

Contabilidad Gubernamental y a Microsoft  Lat inoamérica .   

Dentro de los eventos promocionados se destacan: Hackathon Di -

Commerce, Jóvenes en Tics,  American Gir ls Can Code, Jornadas de 

Vacunación, Webinars,  Graduación de la Academia Kuepa, Jornadas 

de capacit aciòn “CTC Impulsa tu Product ividad”,  y firmas de 

convenios.  
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA 

INSTITUCIONAL 

 

Memoria inst itucional 2021  

 

El servic io al ciudadano y la t ransparencia inst ituciona l han sido 

partes esencia les del quehacer de los Centros Tecno lógicos 

Comunit ar ios,  en este sent ido, per iódicamente se hace rendic ión de 

cuentas a t ravés de diversos informes,  los cuales se emiten en 

frecuencia mensual y semestral.  Adicionalmente,  se generan 

Encuestas de Sat isfacción al Usuar io,  Encuesta de Ergonomía y 

Ambiente Laboral,  y se agota un proceso para la reco leccion de las 

Sugerencias,  Que jas y Reclamos de los usuar ios,  con el fin de 

elaborar planes de acción or ientados a resultados tangibles y mejora 

cont inua, tanto del personal como de los procesos inst itucionales.  

 

5.1 Nivel de la Satisfacción con el Servicio 

 

Para los Centros Tecno lógicos Comunitar ios (CTC) es vit al conocer  

el nivel de sat isfacción de los usuar ios y usuar ias con el fin de 

entender sus expectat ivas y necesidades,  obtener la informació n 

necesar ia para la mejora cont inua del personal y procesos,  as í como 

también, mejorar la calidad del servic io br indado.  

Con ese propósito ,  en este año, solamente  se realizó una Encuesta de 

Sat isfacción de Usuar ios de los Centros Tecno lógicos Comunit ar ios 

(CTC), la misma, correspondiente a l per iodo Enero-Junio 2021. En 

esta fueron encuestadas 1,663 personas en total,  a t ravés de la  

herramienta virtual google forms.  
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La misma se segrega en t res partes: Encuesta Sat isfacción Padres,  

Madres y/o Tutores EPES, Encuesta Sat isfacción de Usuar ios 

(Formaciones Virtuales) y Encuesta de Sat isfacción de Usuar ios 

(Formaciones Presencia les y lo s Servicios).  

 

Resultados Generales  

El Índice Global de Sat isfacción General de los Servicios de los 

Centros Tecno lógicos Comunit ar ios según la encuesta realizada es de 

4,29 de 5 y la calificación otorgada por los encuestados en promedio  

fue de un 86 % de 100 %, según el Índice de Percepción de Calidad.  

De igual manera,  el Índice Global de Sat isfacción de los Servic ios de 

Espacios De Esperanza en promedio fue de 4,32 de 5 y la calificación 

otorgada por los encuestados fue de 86 % de 100 %, se gún el índ ice 

de Percepción de Calidad.  

A su vez, en el Índice Global de Sat isfacción por dimensiones de 

EPES la que tuvo mayor ponderación fue la dimensión de “Maestra” 

con un 4,60; mientras las dimensiones de “Plataforma” y “Contenido” 

obtuvieron un 4,18 y 4,17 respect ivamente.  

En cuanto al Índice Global de Sat isfacción de Usuar ios (Formaciones 

Virtuales) en promedio fue de 4,39 de 5 y la  calificación otorgada 

por los encuestados fue de 88 % de 100 %, según el índice de 

Percepción de Ca lidad.  

Al mismo t iempo, en el Índice Global de Sat isfacción por 

dimensiones de las Formaciones Virtuales la dimensión con mayor  

ponderación fue el del “Facilitador/a” con un 4,61 de 5; mientras las 

dimensiones de “Plataforma” y “Contenido” obtuvieron un 4,40 y 

4,17 respect ivamente.  
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Por otro lado, el Índice Global de Sat isfacción de Usuar ios 

(Formaciones Presencia les y lo s Servicios) en promedio fue de 4,17 

de 5 y la calificación otorgada por los encuestados en promedio fue 

de 83% de 100 %, según el índice de Percepción de C alidad.  

Asimismo, en el Índice Global de Sat isfacción por dimensiones de 

las Formaciones Presenciales y los Servic ios,  la dimensión con mayor  

ponderación fue la del “Facilitador/a” con un 4,43 de 5; 

precediéndo le la dimensión de “Trato de los/as Co laborado res/as” 

que obtuvo un 4,42; luego la dimens ión “Contenido” con un 4,41. 

Mientras que las dimensiones de “Infraestructura y Ambiente de l 

Centro” y “Equipos y Tecno logía” obtuvieron un 3,97 y 3,61 

respect ivamente.  

A cont inuación, se muestran los resultados por cada encuesta 

aplicada:  

 

a)  Encuesta Satisfacción Padres,  Madres y/o Tutores EPES  

 

Objetivo General  

Evaluar la sat isfacción de los Padres,  Madres y/o tutores de los niños 

y niñas EPES de los Centros Tecno lógicos Comunitar ios.  

 

Objetivos Específicos  

 Evaluar la calidad del servicio de Espacio de Esperanza que se 

ofrece en los CTC.  

 Conocer las expectat ivas y necesidades de los Padres,  Madres 

y tutores.  
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Aspectos Metodológicos  

 Muestra: 

Método del muestreo: Probabilíst ico (Todos los part icipantes t ienen 

la misma oportunidad de ser elegidos/as).  

Tipo de muestreo: Muestreo Aleatorio  Estrat ificado (Población 

clasificada según objeto de estudio y en subgrupos homogéneos).  

 

 Técnica de recopi lación de datos:  

Dig ital,  vía Google Forms.  

 

 Escala de Respuestas:  

Se ut ilizó la escala Likert  como esca la de respuesta según se muestra 

a cont inuación:  

Respuesta  Puntuación  

Muy Sat isfecho  5 

Sat isfecho  4 

Regular  3 

Poco Sat isfecho  2 

Insat isfecho  1 

 

 

Dimensiones a Evaluar 

 

 Plataforma:  

- El proceso de inscr ipción fue práct ico y senc illo .   
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- La plataforma ut ilizada es amigable para el proceso de enseñanza.  

-  La plataforma es de fácil acceso.  

 

 Maestras:  

- La facilitadora t iene suficiente conocimiento y exper iencia en el 

manejo y t rato de niños y niñas de 3-5 años de edad.       

-  La facilitadora t iene buena metodología de enseñanza y es dinámica.        

-  La facilit adora promueve la inclusión sin importar la raza,  co lor o 

condiciones socioeconómicas.  

-  La facilit adora demuestra interés y disponibilidad para atender sus 

dudas.   

 

 Contenido:  

- El contenido impart ido llenó sus expectat ivas.  

-  El contenido impart ido ha ocasionado cambios en el desarro llo  de 

su niño/a.  

-  Son adecuados los mater iales y recursos didáct icos que se 

ut ilizaron.  

 

Fuente:  Elaboración Propia  

004

004

005

Índice Global de Satisfacción

Plataforma

Contenido

Maestra
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Fuente:  Elaboración Propia  

 

 

b)  Encuesta Satisfacción de Usuarios (Formaciones Virtuales)  

 

Objetivo General  

Evaluar la sat isfacción de los usuar ios virtuales que part icipan en los 

cursos,  talleres y servicios que se ofrecen en los Centros 

Tecno lógicos Comunitar ios.  

 

Objetivos Específicos  

 Evaluar la calidad de los servic ios que se ofrece en los CTC.  

 Conocer las expectat ivas y necesidades de nuestros usuar ios.  

 Determinar la  valoración de la Infraestructura y/o plataforma,  

contenido del curso y facilitador.  

 

Aspectos Metodológicos  

 Muestra: 

Método del muestreo: Probabilíst ico (Todos los part icipantes t ienen 

la misma oportunidad de ser elegidos/as).  

84% 83%

92%

Plataforma Contenido Maestra

Índice de Percepción de Calidad
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Tipo de muestreo: Muestreo Aleatorio  Estrat ifi cado (Población 

clasificada según objeto de estudio y en subgrupos homogéneos).  

 

 Técnica de recopi lación de datos:  

Dig ital,  vía Google Forms.  

 

 Escala de Respuestas:  

Se ut ilizó la escala Likert  como esca la de respuesta según se muestra 

a cont inuación:  

 

Respuesta  Puntuación  

Muy Sat isfecho  5 

Sat isfecho  4 

Regular  3 

Poco Sat isfecho  2 

Insat isfecho  1 

 

 

Dimensiones a Evaluar 

 

 Plataforma:  

- El proceso de inscr ipción fue práct ico y senc illo .   

-  La plataforma ut ilizada es amigable para el proceso de enseñanza.  
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- La plataforma es de fácil acceso para los estudiantes.   

 

 Faci litador:  

- El/La fac ilitador (a) t iene sufic iente conocimiento sobre el curso  

t ratado.       

-  El/La fac ilitador (a) t iene buena metodología de enseñanza y es 

dinámico/a.        

-  El/La facilitador (a) promueve la part icipación en e l aula.        

-  El/ la facilit ador (a) demuestra interés y disponibilidad para atender  

sus dudas en relación a los contenidos del curso.  

 

 Contenido:  

- El contenido del curso llenó sus expectat ivas y necesidades de 

aprendizaje.   

-  El curso ha iniciado y finalizado en el horar io informado por el 

CTC.  

-  Son adecuados los mater iales y recursos didáct icos que se 

ut ilizaron.  

 

Fuente:  Elaboración Propia  

Plataforma, 

004

Facilitador, 

005

Contenido, 

004

Índice Global de Satisfacción
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Fuente:  Elaboración Propia  

 

 

c)  Encuesta Satisfacción de Usuarios (Formaciones 

Presenciales y los Servicios)  

 

Objetivo General  

Evaluar la sat isfacción de los usuar ios que part icipan en los cursos,  

talleres y servicios que se ofrecen en los Centros Tecno lógicos 

Comunit ar ios de manera presencial.  

 

Objetivos Específicos  

 Evaluar la calidad de los servic ios que se ofrece en los CTC.  

 Conocer las expectat ivas y necesidades de nuestros usuar ios.  

Plataforma Facilitador Contenido

Series1 88% 93% 83%

Índice de Percepción de Calidad
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 Determinar la valoración de la Infraestructura,  t rato de los 

co laboradores,  tecno logía y equipos,  contenido del curso y 

facilitador.  

 

Aspectos Metodológicos  

 Muestra: 

Método del muestreo: Probabilíst ico (Todos los part icipantes t ienen 

la misma oportunidad de ser elegidos/as).  

Tipo de muestreo: Muestreo Aleatorio  Estrat ificado (Población 

clasificada según objeto de estudio y en subgrupos homogéneos).  

 

 Técnica de recopi lación de datos:  

Dig ital,  vía Google Forms.  

 

 Escala de Respuestas:  

Se ut ilizó la escala Likert  como esca la de respuesta según se muestra 

a cont inuación:  

Respuesta  Puntuación  

Muy Sat isfecho  5 

Sat isfecho  4 

Regular  3 

Poco Sat isfecho  2 

Insat isfecho  1 
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Dimensiones a Evaluar 

 

 Infraestructura y Ambiente del Centro:  

- Es un ambiente cómodo el aula donde reciben las clases.   

-  Es adecuada la iluminación y vent ilación del aula.  

 

 Equipos y Tecnología:  

- Los equipos func ionan adecuadamente.   

-  El servicio de internet  func iona bien.  

 

 Trato de los/as colaboradores/as:  

- La rapidez en ser atendido es aceptable.   

-  El Trato y la atención de los co laboradores del CTC es cortés y 

amable.  

 

 Faci litador:  

- El/La facilitador (a) t iene suficiente conocimiento sobre el curso.       

-  El/La facilitador (a) t iene buena metodología de enseñanza.       

-  El/La facilitador (a) promueve la part icipación en e l  aula.        

-  El/La facilitador (a) demuestra interés y disponibilidad para atender  

sus dudas en relación a los contenidos del curso.  
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 Contenido:  

- El contenido del curso llenó sus expectat ivas y necesidades de 

aprendizaje.   

-  El curso ha inic iado y finalizado en el horario informado por CTC.  

-  Las act ividades práct icas realizadas en el aula se basan en los 

contenidos del curso.       

-  Son adecuados los mater iales y recursos didáct icos ut ilizados.  

 

 

 

 

Fuente:  Elaboración Propia  

 

 

 

 

 

 

79%

72%

88% 87% 89%

Índice de Percepción de Calidad

Infraestructura y

Ambiente del Centro

Equipos y tecnología

Trato de los /as

Colaboradores/as

Contenido

Facilitador/a
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Fuente:  Elaboración Propia  

 

 

5.2 Nivel de Cumplimiento Acceso a la Información 

 

No aplica.  

 

 

5.3 Resultados Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias 

 

Dentro de una Encuesta de Ergonomía aplicada a lo s co laboradores,  

se pudieron ident ificar  quejas,  reclamos, sugerencias y felicit aciones,  

las cuales se detallan a cont inuación:  

 

004

004

004

004

Es un ambiente cómodo
el aula donde reciben

las clases

Es adecuada la
iluminación y

ventilación del aula.

El baño está en buen
funcionamiento

Los espacios están
aptos y en condiciones
para recibir docencia y

participar de las
actividades que ofrece

el CTC (mantenimiento,
pintura, cortinas,

limpieza, etc.)

Índice Global Satisfacción: 

Infraestructura y Ambiente del Centro
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No. Comentarios  
Cantidad 

(Personas)  
Porcentaje  

1 
Mejores salar ios y beneficios para los 

empleados de los CTC.  
12 5,53% 

2 Todo excelente,  buen clima laboral.  65 29,95% 

3 Sin comentar ios  51 23,50% 

4 
Mejorar espacio de o ficina: Ext intores,  

mater iales gastables,  etc.  
13 5,99% 

5 

Es necesar io mejorar el t iempo de 

respuesta a las pet iciones o necesidades 

de los centros.  

3 1,38% 

7 Mejorar la conect ividad.  41 18,89% 

8 Hacer reunión para socializar encuestas.  9 4,15% 

9 

CTC necesit a un enfoque innovador de 

func iones.  Un cambio de paradigma y 

rediseño departamental (equipos).  

7 3,23% 

10 
Mayores inducciones y capacitaciones al 

personal.  
4 1,84% 

11 Respetar los per iodos de vacaciones.  3 1,38% 

12 Regular.  1 0,46% 

13 Clima laboral inestable.  8 3,69% 

Totales 217 100% 
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Recomendaciones  

Luego de realizar el anális is y compilar las respuestas que las Áreas 

de la Oficina Pr incipal,  los Compumetros y lo s Centros a nive l 

nacional suminist raron, se realizaron las siguientes 

recomendaciones:  

 Mejorar la conect ividad de centros que presentan dicho  

problema.  

 Mejorar beneficios de lo s/ las empleados/as.  

 Fortalecer las sensibilizaciones e inducciones para personal.  

 Impart ir  sensibilización de pr imeros auxilio s y situaciones de 

peligro tales como incendios,  sismos, etc.  

 Fortalecer la compra de equipos y mater iales gastables de 

oficina y centros.  

 Impart ir  inducción al personal de mantenimiento, 

infraestructura y servic ios generales acerca del uso de 

protección individual (Guantes,  Gafas,  Mascar illas,  etc.).  

 Redist r ibuir los espacios para poner equipos de t rabajo  

(Computadoras,  teléfonos,  documentos,  impresoras,  etc.).  

 Fortalecer el respeto a los per iodos de descanso y vacaciones .  

 

 

5.4 Resultados Mediciones del Portal de Transparencia 

 

Con el fin de fomentar e l fortalecimiento de la democracia 

representat iva,  los Centros Tecno lógicos Comunit ar ios (CTC) ponen 

al servic io público todos los informes, memorias,  nóminas ,  entre 

otros documentos que los usuar ios y usuar ias demanden a la  

inst itución.  
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Dentro de los documentos que los CTC pone al servicio público están 

los siguientes:  

 Memorias Inst itucionales .  

 Informes de Gest ión.  

 Informes de Encuestas de Sat isfacción al Usuar io .  

 Informe de Ergonomía y Ambiente Laboral .  

 Ejecución Presupuestar ia y Nómina de Empleados.  

 Resultados de Aud itor ías .  
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VI. PROYECCIONES AL PRÓXIMO AÑO 

 

Memoria inst itucional 2021  

 

Con la fina lidad de dar cumplimiento a los Ejes Estratégicos,  la  

mis ión y visión de la inst itución, a cont inuación, se muestra la  

proyección de metas cuant itat ivas y cualitat ivas de los proyectos y 

servicios a ser desarro llados el próximo año  2022:  

 52,864 Personas  serán impactadas a través del Proyecto 

Ciudadanía Digital.  Este es un proyecto que t iene como 

finalidad fomentar el aprendizaje y uso efect ivo de las 

tecno logías digitales para que los ciudadanos se desenvuelvan 

con agilidad frente a las demandas existent es en la  presente era 

de t ransformación d igit al.  

 

 23,745 Personas  serán impactadas a través del Proyecto 

Digital Transformation Center (DTC).  Este es un proyecto 

que t iene como objet ivo desarro llar las habilidades digitales a  

nive l básico e intermedio de los ciudadanos, a fin de que 

puedan sacar el máximo provecho de estas y mejorar su ca lidad 

de vida.  

 

 19,874 Personas  serán impactadas a través del Proyecto 

Escuelas en TIC.  Este es un proyecto esco lar enfocado a 

desarro llar habilidades tecno lógicas en manejo de:  

herramientas de product ividad, cibersegur idad, manejo de 

redes sociales,  market ing digit al,  gest ión de proyectos,  

herramientas co laborat ivas,  programación,  base de datos,  entre 

otras,  a estudiantes,  docentes y familiares de los estudiantes 

pertenecientes a las escuelas con las cuales CTC t iene alianzas 

est ratégicas.   
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 3,287 Personas  serán impactadas a t ravés del Proyecto 

Oportunidad 14-24.   Este proyecto t iene como fina lidad 

implementar polít icas act ivas de promoción, defensa de los 

derechos y reinserción a las act ividades product ivas y 

educat ivas de los adolescentes y jóvenes,  con edades 

comprendidas entre los 14 a 24 años,  lo s cuales se e ncuentran 

en condición de alto  riesgo de vulnerabilidad social por la  

presión de grupo, malt rato,  adicciones,  insegur idad social,  

falt a de empleo, feminicidio,  vio lencia  int rafamiliar y en 

conflictos con la ley.  

 

 2,994 Personas  serán impactadas a t ravés del Proyecto 

Comunidades en TIC.  Este proyecto t iene como finalidad la  

realización de diversas act ividades comunitar ias que conectan 

a los moradores con la tecno logía.  

 

 2,150 Niños y niñas  serán beneficiados a t ravés de los 

Espacios de Esperanza (EPES).   Los Espacios de Esperanza 

es un proyecto dedicado al fomento de la est imulació n 

temprana, int eligencias múlt ip les,  promoción de valores y 

realización de actos saludables con niños/as en edades de 3 a 5 

años y que viven en estado de vulnerabilidad económica y 

social.  

 

 1,865 Personas  serán impactadas a t ravés del Proyecto 

Incubatech.  Este proyecto consiste en proporcionar  

acompañamiento a emprendedores y/o personas para 

conectar los a oportunidades socioeconómicas locales,  

nacionales e internacionales,  por medio de las tecno logías y 

emprendimientos que responden a desafíos sociales que 

aportan al fortalecimiento del ecosistema de la innovación y la  

compet it ividad.  
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 1,674 Programas radiales,  cápsulas y campañas de difusión  

serán o fertados desde la Radio CTC.  Radio CTC es un medio  

de comunicación comunitar io,  responsable de proporcionar  

información de interés para la  ciudadanía a nivel local,  

enfocando sus contenidos en las áreas de educación, salud,  

cultura,  realización act ividades diver sas y campañas 

educat ivas.  

 

 1,193 Personas  serán impactadas a t ravés del Proyecto Globa l 

TIC.  Este proyecto t iene como fina lidad proporcionar o fertas 

format ivas de contenidos avanzados y enfocados a conectar 

personas con el ámbito laboral.  

 

 480 Faci litadores Tecnológicos  serán capacitados en 

competencias TIC avanzadas,  con la fina lidad de mejorar la  

capacidad pro fesional y asegurar la  t ransferencia de 

conocimientos a la ciudadanía.  

 

 160 Personas  serán impactadas a t ravés del Proyecto Líderes 

en TIC.   Ese proyecto t iene como fina lidad fortalecer y/o 

potenciar las habilidades de incidencia y gest ión del liderazgo 

local a t ravés de capac itaciones vinculadas con la tecno logía 

para el desarro llo  de sus comunidades.  

 

 45 Niñas, jóvenes y mujeres  serán impactadas a t ravés del 

Proyecto Mujeres en la Red.   Este proyecto t iene como 

finalidad proporcionar capac itaciones en competencias 

digit ales que permit an el acceso, el uso y la apropiac ión de las 

TIC de manera efect iva y responsable,  con miras a aumentar su  

desarro llo  intelectual y product ivo.  
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 39 Centros  localizados en diferentes comunidades a nive l 

nacional serán fortalecidos sus servicios con la  

implementación de EDU Red CTC.  S istema con cobertura de 

la cadena de valor inst ituciona l,  mediante una Red Wif i  

Extendida, facilitando contenidos digita les off - line y acceso a 

social media limit ado a las comunidades.   

 

 27 Centros  a nive l nacional serán readecuados, con la fina lidad 

de mejorar las condiciones de la infraestructura fís ica y 

generar ambientes idóneos que incent iven el desarro llo  de l 

aprendizaje en los usuar ios,  y la aplicación de nuevas 

tecno logías,  una excelente plana educacional,  mater ia les 

int eract ivos,  etc.  

 

 7 Acuerdos con Instituciones Nacionales e Internacionales,  

con la finalidad de contr ibu ir a l desarro llo  de las comunidades,  

propiciando de manera directa en la  consecución de la mis ión,  

vis ión y cumplimiento de los objet ivos est ratégicos 

inst itucionales,  de manera que se pueda ampliar las 

posibilidades y la efect ividad de los procesos.   

 

 3 Certificaciones Internacionales  de las normas Sistema de 

Gest ión de la  Calidad (ISO 9001:2015),  Sistema de Gest ión de 

Responsabilidad Socia l (INTE ISO G35:2012) y Sistema de 

Gest ión para la  Igualdad de Género en el Ámbito Labora l 

(INTE ISO G38:2015),  con la finalidad de gest ionar y 

garant izar la calidad de los procesos inst itucionales,  el 

desarro llo  e implementación de po lít icas y objet ivos enfocados 

a la responsabilidad social y su contr ibución al desarro llo  

sostenible,  y la implementación de un modelo de igua ldad de 

género para promover acciones y po lít icas para contr ibuir a  

reducir brechas de género.  
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 1 Centro Nuevo  será inaugurado. Espacio para fortalecer la  

construcción del conocimiento y la autonomía, ut ilizando la 

filo so fía Do it  Yourself “Aprender haciendo”, la cual genera 

capacidades para la reso lución de problemas usando las 

tecno logías,  fomenta el desarro llo  de competencias ut ilizando  

la Metodología STEM, que facilita un aprendizaje efect ivo  

basado en proyectos,  pensamiento de diseño y métodos 

disrupt ivos.  

 

 1 Software de Administración T ecnológica (SAT)  será 

implementado, con el objet ivo de fortalecer la automat ización 

de los procesos inst itucionales (Recursos Humanos, Radio,  

Operaciones en Centros,  Administ ración y Finanzas,  

Planificación, Gest ión del Conocimiento).  
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VII. ANEXOS 

 

Memoria inst itucional 2021  

 

a)  Matriz de principales indicadores de gestión por procesos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÁREA PROCESO 
NOMBRE DEL 

INDICADOR 
FRECUENCIA 

LÍNEA 

BASE 
META 

ÚLTIMA 

MEDICIÓN 
RESULTADO 

Administración 

Gestión de 

Infraestructura 

y 
Mantenimiento 

Porcentaje de tickets de 

infraestructura y 

mantenimiento cerrados en 
tiempo 

Trimestral 65% 
≥ 70 

% 

Noviembre 

2021 
69% 

Administración 

Gestión de 

Infraestructura 

y 
Mantenimiento 

Porcentaje de 
mantenimiento preventivo 

ejecutado 

Trimestral 86% ≥ 85% 
Noviembre 

2021 
88% 

Administración 
Gestión de 

Compras 

Eficacia del proceso de 

Gestión de Adquisiciones 
de Bienes y Servicios 

Trimestral 91% 
≥ 90 

% 

Noviembre 

2021 
84% 

Administración 
Gestión de 

Transportación 

Porcentaje de ejecución 

programa de mantenimiento 

preventivo a flotilla de 
vehículos 

Trimestral 87% > 85% 
Noviembre 

2021 
69% 
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ÁREA PROCESO 
NOMBRE DEL 

INDICADOR 
FRECUENCIA 

LÍNEA 

BASE 
META 

ÚLTIMA 

MEDICIÓN 
RESULTADO 

Calidad 
Sistema de 

Gestión 

Integrado 

Cantidad de seguimiento de 

los indicadores de gestión 
Trimestral 3 ≥ 4 

Noviembre 

2021 
1 (25%) 

Calidad 
Sistema de 

Gestión 

Integrado 

Porcentaje de acciones 
correctivas que cuentan con 

evaluación de eficacia 

Semestral 1 1 
Noviembre 

2021 
0% 

Comunicaciones 
Gestión de 

Radio 

Porcentaje de difusión de 

audios producidos para la 
concientización y desarrollo 

de la comunidad 

Mensual 87% ≥85% 
Noviembre 

2021 
92% 

Comunicaciones 
Gestión de 

Radio 

Entrenamiento del personal 

que utiliza la radio 
Trimestral 80% ≥85% 

Noviembre 

2021 
80% 

Espacios de 

Esperanza 

(EPES) 

Gestión de 

EPES 

Porcentaje de competencias 

logradas en programa de 

estimulación oportuna 

Trimestral 85% ≥ 65% 
Noviembre 

2021 
84% 

Finanzas 

Gestión 

Financiera y 

Presupuestaria 

Porcentaje de solicitudes 

devueltas con errores 
Mensual 3% ≤ 10% 

Noviembre 

2021 
9% 

Finanzas 

Gestión 

Financiera y 

Presupuestaria 

Porcentaje de ejecución del 

presupuesto del año 
Mensual 96% > 95% 

Noviembre 

2021 
72% 
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ÁREA PROCESO 
NOMBRE DEL 

INDICADOR 
FRECUENCIA 

LÍNEA 

BASE 
META 

ÚLTIMA 

MEDICIÓN 
RESULTADO 

Formación 

Tecnológica 

Formación 

Tecnológica 

Porcentaje de sesiones 

graduadas a tiempo 
Trimestral 74% ≥ 95% 

Noviembre 

2021 
70% 

Formación 

Tecnológica 

Gestión de 

Sesiones 

Formativas 

Porcentaje de sesiones 

evaluadas 
Trimestral 1 1 

Noviembre 

2021 
0% 

Operaciones 

Gestión de 

Satisfacción 

al Cliente y 

Aliados 

Clave 

Porcentaje de satisfacción 

del buzón 
Mensual 81% > 85% 

Noviembre 

2021 
0% 

Operaciones 

Gestión de 

Servicios de 

Operaciones 

Porcentaje de cumplimiento 

de las metas y proyectos 
Trimestral 64% ≥ 85% 

Noviembre 

2021 
41% 

Planificación y 

Desarrollo 

Organizacional 

Planificación 

Institucional 

Porcentaje de proyectos 

formulados 
Anual 87% ≥ 85% 

Noviembre 

2021 
80% 

Planificación y 

Desarrollo 

Organizacional 

Planificación 

Institucional 

Porcentaje de informes 

entregados 
Trimestral 1 1 

Noviembre 

2021 
100% 
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ÁREA PROCESO 
NOMBRE DEL 

INDICADOR 
FRECUENCIA 

LÍNEA 

BASE 
META 

ÚLTIMA 

MEDICIÓN 
RESULTADO 

Recursos 

Humanos 

Gestión del 

Clima 

Laboral 

Clima laboral Anual 79% > 60% 
Noviembre 

2021 
65% 

Recursos 

Humanos 

Gestión de 

Capacitación 
Capacitación Trimestral 82% > 85% 

Noviembre 

2021 
79% 

Recursos 

Humanos 

Rotación del 

Personal 
Rotación del personal Trimestral 4 <6 

Noviembre 

2021 
7 

Recursos 

Humanos 

Absentismo 

Laboral 
Absentismo Mensual 21% <30% 

Noviembre 

2021 
30% 

Tecnología 
Gestión de 

TIC 

Porcentaje de cumplimiento 

en la realización del 

mantenimiento preventivo 

Mensual 89% ≥80% 
Noviembre 

2021 
67% 

Tecnología 
Gestión de 

TIC 

Porcentaje de Efectividad 

de los respaldos 
Semestral 91% ≥90% 

Noviembre 

2021 
75% 
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b)  Matriz de Gestión Presupuestaria Anual  

 

Descripción  Total   Porcentaje  

Servicios Personales  $      95.314.427,35  42% 

Remuneración al personal fijo  $      63.688.608,66    

Remuneración al personal con carácter transitorio  $      11.931.944,30    

Prestaciones económicas  $        5.070.019,44    

Compensación (sobresueldos)   $        3.176.000,00    

Compensación por servicios de seguridad   $             75.000,00    

Contribuciones a la Seguridad Social  $      11.372.854,95    

Servicios No Personales  $      36.148.270,45  16% 

Servicios básicos (comunicaciones, electricidad, agua)  $      25.923.649,45    

Publicidad, impresión y encuadernación  $           336.995,73    

Viáticos  $        4.132.410,04    

Transporte y Almacenaje  $             72.473,04    

Alquileres de Rentas  $           297.950,00    

Servicios de Conservación, Reparaciones Menores  $        1.759.306,94    

Otros servicios no personales  $        3.553.432,56    

Servicios de Alimentación  $             72.052,69    

Materiales y Suministros  $        7.073.593,51  3% 

Alimentos y productos agroforestales  $           721.681,50    

Textiles y Vestuarios  $             28.708,99    

Productos de Papel, Cartón de Impresos  $             16.520,00    

Productos de Cuero, Caucho y Plásticos  $           165.680,89    

Productos de Minerales Metálicos y No Metálicos  $           497.775,06    

Combustibles, Lubricantes  $        1.281.890,39    

Productos químicos y conexos  $        4.361.336,68    

Transferencias Corrientes  $      86.801.390,43  38% 

Indemnización laboral  $        3.693.300,00    

Transferencias corrientes a empresas públicas no financieras   $      83.108.090,43    

Bienes Muebles e Inmuebles e Intangibles   $        1.738.079,96  1% 

Maquinaria y Equipo  $           707.176,78    

Maquinarias, Otros Equipos y Herramientas  $           915.483,52    

Bienes Intangibles   $           115.419,66    

Totales  $    227.075.761,70  100% 
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Descripción  Total   Porcentaje  

Servicios Personales  $      95.314.427,35  42% 

Remuneración al personal fijo  $      63.688.608,66    

Remuneración al personal con carácter transitorio  $      11.931.944,30    

Prestaciones económicas  $        5.070.019,44    

Compensación (sobresueldos)   $        3.176.000,00    

Compensación por servicios de seguridad   $             75.000,00    

Contribuciones a la Seguridad Social  $      11.372.854,95    

Servicios No Personales  $      36.148.270,45  16% 

Servicios básicos (comunicaciones, electricidad, agua)  $      25.923.649,45    

Publicidad, impresión y encuadernación  $           336.995,73    

Viáticos  $        4.132.410,04    

Transporte y Almacenaje  $             72.473,04    

Alquileres de Rentas  $           297.950,00    

Servicios de Conservación, Reparaciones Menores  $        1.759.306,94    

Otros servicios no personales  $        3.553.432,56    

Servicios de Alimentación  $             72.052,69    

Materiales y Suministros  $        7.073.593,51  3% 

Alimentos y productos agroforestales  $           721.681,50    

Textiles y Vestuarios  $             28.708,99    

Productos de Papel, Cartón de Impresos  $             16.520,00    

Productos de Cuero, Caucho y Plásticos  $           165.680,89    

Productos de Minerales Metálicos y No Metálicos  $           497.775,06    

Combustibles, Lubricantes  $        1.281.890,39    

Productos químicos y conexos  $        4.361.336,68    

Transferencias Corrientes  $      86.801.390,43  38% 

Indemnización laboral  $        3.693.300,00    

Transferencias corrientes a empresas públicas no financieras   $      83.108.090,43    

Bienes Muebles e Inmuebles e Intangibles   $        1.738.079,96  1% 

Maquinaria y Equipo  $           707.176,78    

Maquinarias, Otros Equipos y Herramientas  $           915.483,52    

Bienes Intangibles   $           115.419,66    

Totales  $    227.075.761,70  100% 
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c)  Plan de Compras  

 

Para el año 2021, en los Centros Tecnológicos Comunitar ios se 

desarro lló  y so lic itó  a SUPÉRATE un Plan Anual de Compras 

(PACC), por un valor de RD$ 236,382,978.08.  

A cont inuación, una relación de compras correspondiente al año 

2021:  

 

No. de 

Referencia 
Fecha  Descripción Proveedor  Total  

PPS-UC-

CD-2021-

0038 

19/01/2021  

Adquisic ión de 

art ículos var ios 

para ser ut ilizados 

en la ofic ina 

pr incipal de lo s 

CTC. 

Plaza 

Lama, SA 
$  44.190,86 

PPS-UC-

CD-2021-

0058 

28/01/2021  

Adquisic ión 

Insumos Para Uso 

de los 

Co laboradores de 

los CTC.  

Suplidora 

R&S, SRL 
$104.843,00  
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No. de 

Referencia 
Fecha  Descripción Proveedor  Total  

PPS-UC-

CD-2021-

0063 

29/01/2021  

Adquisic ión resma 

papel bond 

t imbrado. 

Impresora 

Mi Casa, 

E.I.R.L 

$  25.488,00 

PPS-UC-

CD-2021-

0069 

04/02/2021  

Adquisic ión de 

pinturas y 

mater iales para ser 

ut ilizados 

mantenimientos 

CTC La Barquit a.  

Sercofe 

Comercia l 

SRL 

$  95.970,93 

PPS-UC-

CD-2021-

0073 

04/02/2021  

Compras de 

bater ías,  para ser 

ut ilizadas en los 

vehículos del 

parque vehicular 

de los Centros 

Tecno lógicos 

Comunit ar ios.  

Royter 

Jimenez 

Padilla  

$  53.896,50 

PPS-UC-

CD-2021-

0079 

05/02/2021  

Adquisic ión de 

gomas para 

vehículos.  

Suplidora 

R&S, SRL 
$  36.816,00 
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No. de 

Referencia 
Fecha  Descripción Proveedor  Total  

PPS-UC-

CD-2021-

0090 

11/02/2021  

Adquisic ión de 

sistemas de 

cámaras de 

vigilancia,  como 

aporte al programa 

de segur idad que 

realiza el 

Minister io  de 

Inter ior y Po licía.  

TCO 

Networkin

g SRL 

$118.661,51  

PPS-UC-

CD-2021-

0111 

17/02/2021  

Adquisic ión de 

100 licenc ias de 

ant ivirus para 

protección de los 

equipos 

pertenecientes a 

lo s CTC.  

Infosec 

Lat in 

Amer ica,  

INC 

$  96.790,68 

PPS-UC-

CD-2021-

0112 

17/02/2021  

Adquisic ión de 

pinturas y 

mater iales para ser 

ut ilizados en 

mantenimientos 

del CTC Capot illo .  

Sercofe 

Comercia l 

SRL 

$  50.628,42 
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No. de 

Referencia 
Fecha  Descripción Proveedor  Total  

PPS-UC-

CD-2021-

0123 

23/02/2021  

Adquisic ión de 

mater iales 

gastables y 

art ículos de 

oficina para ser 

ut ilizados en los 

Centros 

Tecno lógicos 

Comunit ar ios.  

Plaza 

Lama, S.A 
$  80.919,01 

PPS-UC-

CD-2021-

0136 

24/02/2021  

Adquisic ión de 

mater iales para la 

instalación de 

sistema de 

cámaras de 

vigilancia.  

Sercofe 

Comercia l 

SRL 

$  29.410,20 

PPS-UC-

CD-2021-

0146 

26/02/2021  

Adquisic ión de 

licencia Adobe 

para desarro llo  de 

usuar ios de lo s 

CTC. 

Mattar 

Consult ing, 

SRL 

$  18.628,98 
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No. de 

Referencia 
Fecha  Descripción Proveedor  Total  

PPS-UC-

CD-2021-

0145 

01/03/2021  

Adquisic ión de 

Escr itor io modular 

metal de 28x63, 

tope haya-milano 

y 18x36 tope color 

haya-milano sin 

gavetas para la 

oficina del 

Subd irector de los 

CTC. 

Muebles 

Omar, SA 
$  11.165,16 

PPS-UC-

CD-2021-

0168 

05/03/2021  

Solic itud de Renta 

de Autobús de 30 

pasa jeros para ser 

ut ilizados en el 

t raslado de 

personas para el 

lanzamiento del 

programa 14/24.  

Transporte 

Encarnació

n Reyes,  

SRL 

$  15.000,00 

PPS-UC-

CD-2021-

0170 

05/03/2021  

Servic io de 

montaje y eventos 

para ser ut ilizado 

en act ividad de 

lanzamiento de 

Programa 14/24 de 

los CTC.  

Batuta By 

Pablo 

Polanco, 

SRL 

$  93.220,00 
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No. de 

Referencia 
Fecha  Descripción Proveedor  Total  

PPS-UC-

CD-2021-

0174 

08/03/2021  

Adquisic ión de 

art ículos impresos 

par ser ut ilizados 

en los CTC.  

Impresora 

Mi Casa, 

E.I.R.L 

$ 77.290,00 

PPS-DAF-

CM-2021-

0007 

09/03/2021  

Adquisic ión de 

equipos de 

grabación CTC La 

Barquita y cabina 

pr incipal de lo s 

CTC. 

Obelca,  

SRL 
$739.109,52  

PPS-UC-

CD-2021-

0178 

10/03/2021  

Adquisic ión de 

Mater iales Para 

servicios de 

Mantenimiento. 

Julio  Cesar 

Guzmán 

García  

$113.416,86  

PPS-UC-

CD-2021-

0182 

12/03/2021  

Adquisic ión de 

laptop para ser 

ut ilizada en el 

departamento 

administ rat ivo de 

los CTC.  

TCO 

Networkin

g, SRL 

$  42.895,53 
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No. de 

Referencia 
Fecha  Descripción Proveedor  Total  

PPS-DAF-

CM-2021-

0008 

15/03/2021  

Adquis ición de 

mater iales y pintura 

para ser  util izado 

en el programa de 

mantenimiento 

preventivo y 

correct ivo de los 

CTC Guerra,  

Guaricanos,  

Sombrero y Los 

Alcarr izos.  

Inversiones 

Conques,  

SRL 

$413.436,60  

PPS-DAF-

CM-2021-

0008 

15/03/2021  

Adquis ición de 

mater iales y pintura 

para ser  util izado 

en los CTC Guerra,  

Guaricanos,  

Sombrero y Los 

Alcarr izos.  

Tonos & 

Colores,  

SRL 

$224.671,81  

PPS-DAF-

CM-2021-

0008 

15/03/2021  

Adquis ición de 

mater iales y pintura 

para ser  util izado 

en los CTC Guerra,  

Guaricanos,  

Sombrero y Los 

Alcarr izos.  

Orplac,  

SRL 
$  14.750,00 
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No. de 

Referencia 
Fecha  Descripción Proveedor  Total  

PPS-UC-

CD-2021-

0185 

17/03/2021  

Adquis ición de 

insumos de cocina 

diversos para la  

oficina de los CTC 

y abanicos orbita les 

para el CTC 

Capotil lo.  

Plaza 

Lama, SA 
$  87.288,80 

PPS-UC-

CD-2021-

0179 

19/03/2021  

Servicio de 

mantenimiento y 

reparación de 

vehículos P-51 y P-

47 de los CTC. 

Auto 

Mecánica 

Ramón de 

la Rosa, 

SRL 

$113.884,80  

PPS-UC-

CD-2021-

0194 

24/03/2021  

Adquis ición de 

Herramientas para 

ser  util izadas en el 

mantenimiento 

general de los CTC 

a nivel naciona l.  

L & C 

Supply 

Products,  

SRL 

$  49.668,56 

PPS-UC-

CD-2021-

0197 

25/03/2021  

Adquis ición de 

Mater ia les 

Didáct icos y 

educativos para ser  

uti l izados en el 

CTC Los 

Guaricanos.  

Plaza 

Lama, SA.  
$  18.892,01 
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No. de 

Referencia 
Fecha  Descripción Proveedor  Total  

PPS-UC-

CD-2021-

0195 

26/03/2021  

Adquis ición de 

mater iales 

eléctr icos para ser  

uti l izados en el 

telefér ico terminal 

Sanaba Perdida en 

los espacios del 

CTC. 

Necomer, 

SRL 
$  87.164,95 

PPS-UC-

CD-2021-

0202 

05/04/2021  

Servicio de 

impres ión de 1000 

brochures de las 

Academias Oracle,  

Cisco,  Fortinet  y 

Maker  para ser  

uti l izados en los 

CTC. 

Zona CTP 

Solut ions,  

SRL 

$  25.960,00 

PPS-UC-

CD-2021-

0205 

15/04/2021  

Servicio de 

alimentación y 

camareros para ser  

uti l izados en la  

actividad del 

Hackathon Di-

Commerce que se 

estará realizando el 

día  15 de abr il en el 

CTC Villa  

Altagracia .  

Pan y 

Pastel 

Pasteler ía 

SRL 

$125.743,50  
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No. de 

Referencia 
Fecha  Descripción Proveedor  Total  

PPS-UC-

CD-2021-

0206 

15/04/2021 

Servicio de montaje 

y alquiler es para ser  

uti l izados en la  

actividad 

Hackathon Di-

Commerce por  los 

CTC. 

Batuta  By 

Pablo 

Polanco,  

SRL 

$  128.620,00 

PPS-UC-

CD-2021-

0207 

15/04/2021 

Servicio de 

streaming de audio 

y video para ser  

uti l izados en 

actividad 

Hackathon Di-

Commerce de CTC 

Villa  Altagracia .  

GO3 

Eventos y 

Audiovisua l

es,  SRL 

$   88.500,00 

PPS-UC-

CD-2021-

0224 

15/04/2021 

Adquis ición e 

instalación de 

cuatro (4) gomas 

para el Vehículo 

Chevrolet  Colorado 

ficha PS 65 con 

balanceo y 

alineación.  

Servicentro 

Marmolejos 

Rosar io,  

SRL 

$   27.027,00 

PPS-UC-

CD-2021-

0226 

15/04/2021 

Adquis ición de 

cinta  para 

impres ión de 

Carnet.  

Soldier  

Electronic 

Security 

SES,  SRL 

$   32.302,50 
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No. de 

Referencia 
Fecha  Descripción Proveedor  Total  

PPS-UC-

CD-2021-

0214 

14/05/2021  

Adquis ición de 

Laptop 3 A315-56-

594W pantalla  15.6 

LED HD 

Plaza 

Lama, SA 
$  40.000,01 

PPS-UC-

CD-2021-

0223 

04/06/2021  

Adquis ición de 

mater iales de 

Higiene y Salud.  

E & C 

Mult iservic

es,  SRL 

$  23.128,00 

PPS-UC-

CD-2021-

0223 

04/06/2021  

Adquis ición de 

mater iales de 

Higiene y Salud 

solicitante.  

Suminist ro

s Guipak, 

SRL 

$  23.600,00 

PPS-DAF-

CM-2021-

0020 

04/06/2021  

Adquis ición de 

mater iales de 

l impieza para ser  

uti l izados en los 

CTC. 

GTG 

Industr ial,  

SRL 

$  31.270,00 

PPS-UC-

CD-2021-

0275 

08/06/2021  

Adquis ición de 

insumos,  mater ia les 

y suministros para 

la  cocina que serán 

uti l izados en la  

cocina de los 

centros 

tecnológicos 

comunitar ios - CTC. 

Plaza 

Lama, SA.  
$  77.249,00 
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No. de 

Referencia 
Fecha  Descripción Proveedor  Total  

PPS-DAF-

CM-2021-

0020 

14/06/2021  

Adquis ición de 

mater iales de 

l impieza para ser  

uti l izados en los 

CTC. 

E & C 

Mult iservic

es,  SRL 

$  60.540,32 

PPS-DAF-

CM-2021-

0222 

15/06/2021  

Servicios  de 

habil itación de 

espacio docentes de 

los CTC, en el área 

del t elefér ico en 

termina l T3 del 

sector  Sabana 

Perdida.  

Ing. Julio  

César 

Guzmán 

García  

$945.601,12  

PPS-UC-

CD-2021-

0224 

15/06/2021  

Adquis ición e 

instalación de 

cuatro (4) gomas 

para el Vehículo 

Chevrolet  Colorado 

ficha PS 65 con 

balanceo y 

alineación.  

Servicentro 

Marmolejo

s Rosar io,  

SRL 

$  27.027,00 

PPS-UC-

CD-2021-

0226 

15/06/2021  

Adquis ición cinta  

para impres ión de 

Carnet.  

Soldier 

Electronic 

Secur ity 

SES, SRL 

$  32.302,50 
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No. de 

Referencia 
Fecha  Descripción Proveedor  Total  

PPS-DAF-

CM-2021-

0052 

16/07/2021  

Adquis ición de 

Mobiliar io de 

oficina,  que serán 

uti l izados en los 

espacios que se 

habil itarán en el 

Telefér ico T3 de los 

CTC. 

Limcoba, 

SRL 
$  96.096,84 

PPS-DAF-

CM-2021-

0052 

16/07/2021  

Adquis ición de 

Mobiliar io de 

oficina,  que serán 

uti l izados en los 

espacios que se 

habil itarán en el 

Telefér ico T3 de los 

CTC. 

Muebles 

Omar, S.A 
$  42.598,00 

PPS-DAF-

CM-2021-

0079 

13/08/2021  

Adquis ición de 

consola y sistema 

de a ir e 

acondicionado para 

ser  util izados en la  

cl imatización del 

nuevo Centro 

Tecnológico 

Comunitar io de la  

l ínea T3 del 

telefér ico.  

Inversiones 

Inogar,  

SRL 

$  64.625,00 
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No. de 

Referencia 
Fecha  Descripción Proveedor  Total  

PPS-DAF-

CM-2021-

0079 

13/08/2021  

Adquis ición de 

consola y sistema 

de a ir e 

acondicionado para 

ser  util izados en la  

cl imatización del 

nuevo Centro 

Tecnológico 

Comunitar io de la  

l ínea T3 del 

telefér ico de Santo 

Domingo.  

Inversiones 

ND & 

Asociados,  

SRL 

$116.705,33  

PPS-UC-

CD-2021-

0279 

18/08/2021  

Adquis ición de 

uti ler ía  deport iva 

para el equipo de 

sotfboll de los CTC 

Inversiones 

Tropicana, 

SRL 

$  98.687,08 

PPS-UC-

CD-2021-

0282 

25/08/2021  

Adquis ición de 

Combust ib le para 

ser  util izados en la  

oficina pr incipal,  la  

oficina de la  

Galván,  el a lmacén 

de la  Abreu y el 

CTC de vil la  Mella  

de los CTC 

Tomás 

Gómez 

Checo, 

SRL 

$  42.440,00 
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No. de 

Referencia 
Fecha  Descripción Proveedor  Total  

PPS-UC-

CD-2021-

0305 

03/11/2021  

Adquis ición de t -

shir ts y tazas para 

la  jornada 

tecnológica de los 

Centros 

Tecnológicos 

Comunitar ios CTC, 

dir igida a  MIPYME.  

Obelca,  

SRL 
$  38.940,00 

PPS-UC-

CD-2021-

0307 

03/11/2021  

Adquis ición de 

servicios de 

alimentación.  

Pan y 

Pastel 

Pasteler ía 

SRL 

$124.431,00  

PPS-UC-

CD-2021-

0312 

03/11/2021  

Adquis ición de 

pr inter  e insumos 

para la  jornada  

tecnológica  de los 

centros 

tecnológicos 

comunitar ios CTC, 

dir igido a  mipyme.  

Obelca,  

SRL 
$  32.999,53 

PPS-DAF-

CM-2021-

0131 

18/11/2021  

Adquis ición de 

suministro de aseo 

y de l impieza,  

dir igido a  

MIPYMES.  

GTG 

Industr ial,  

SRL 

$  46.323,26 
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No. de 

Referencia 
Fecha  Descripción Proveedor  Total  

PPS-DAF-

CM-2021-

0131 

18/11/2021  

Adquisic ión de 

suminist ro de aseo 

y de limpieza, 

dir igido a 

MIPYMES.  

A b a s t e c i mi e n t o s  

Co me r c i a l e s  F J J ,  

S R L  
$  63.897,00 

PPS-DAF-

CM-2021-

0128 

19/11/2021  

Adquisic ión de 

mater iales 

gastables que 

serán ut ilizados en 

los Centros 

Tecno lógicos 

Comunit ar ios – 

CTC, dir igido a 

MIPYME.  

Maxibodeg

as Eop Del 

Car ibe,  

SRL 

$108.004,70  

PPS-DAF-

CM-2021-

0128 

19/11/2021  

Adquisic ión de 

mater iales 

gastables que 

serán ut ilizados en 

los Centros 

Tecno lógicos 

Comunit ar ios – 

CTC, dir igido a 

MIPYME.  

Inversiones 

ND & 

Asociados,  

SRL 

$327.369,88  
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No. de 

Referencia 
Fecha  Descripción Proveedor  Total  

PPS-UC-

CD-2021-

0309 

19/11/2021  

Adquis ición de 

herramientas y 

mater iales 

comunicación,  que 

serán uti l izados en 

los Centros 

Tecnológicos 

Comunitar ios,  

Dir igida a  

MIPYMES.  

Sercofe 

Comercia l 

SRL 

$  82.667,83 

PPS-DAF-

CM-2021-

0143 

16/11/2021  

Adquis ición de 

Servicios para 

alojamiento de 

servidores en la  

nube,  de la  

infraestructura 

tecnológica de los 

Centros 

Tecnológicos 

Comunitar ios – 

CTC, dir igida a  

mipymes.  

HarPer,  

SRL 
$337.345,01  

PPS-UC-

CD-2021-

0318 

19/11/2021  

Adquis ición de agua 

potable en botellón 

y fardos de botellas 

de agua,  dir igidos a  

Mipymes.  

Agua 

Planeta 

Azul,  SA 

$  44.000,00 
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No. de 

Referencia 
Fecha  Descripción Proveedor  Total  

PPS-DAF-

CM-2021-

0141 

19/11/2021  

Adquisic ión de 

servicios de 

Fumigación y 

Control de plagas 

dir igida a 

mipymes.  

Grupo 

Retmox, 

SRL 

$141.600,00  

PPS-DAF-

CM-2021-

0138 

19/11/2021  

Adquisic ión 

servicios de 

hospedaje,  

alimentos y 

bebidas,  para 

realizar jornada de 

planificación 

inst itucional 2022, 

dir igida a 

MIPYMES.  

Centro de 

Formación 

Integral 

Juventud y 

Familia ,  

INC 

$510.350,00  
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