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Indicadores de
desempeño financiero

En millones de RD$

Total de Activos

Fondos disponibles

Inversiones totales netas

Cartera de préstamos neta

Total depósitos

Depósitos a la vista

Depósitos de ahorro

Certificados financieros y a plazo

Intereses por pagar, depósito del público 

En instituciones financieras del país y el exterior

Patrimonio neto

Ingresos totales

Gastos totales

Ingresos financieros

Ingresos operacionales

Utlidades antes de impuesto 

Impuesto sobre la renta

Utilidades netas

1,215,668.6

184,606.2

413,668.8

562,532.9

929,350.4

174,035.9

371,364.6

299,469.4

858.7

83,621.8

110,620.3

148,864.8

121,298.5

113,246.7

29,004.6

27,594.8

28.5

27,566.3

1,281,882.9

198,380.9

412,695.0

610,854.2

1,045,929.2

158,463.2

391,073.7

359,559.9

1,115.6

135,716.9

124,894.2

160,280.4

134,830.4

117,157.0

33,388.6

24,226.4

(1,223.6)

25,450.00

2024 2025

Los resultados financieros de 2025 evidencian una 
estructura balanceada entre crecimiento, rentabilidad y 
control del riesgo, permitiendo al Banco sostener su rol 
sistémico y acompañar el desarrollo económico nacional

Memoria Institucional 20256



Indicadores en %

Rentabilidad sobre activos

Rentabilidad del patrimonio

Índice de solvencia

Patrimonio sobre activos

Activos / depósitos

Patrimonio neto / depósitos

Préstamos / depósitos

Morosidad de la cartera de préstamos total

Morosidad de la cartera de préstamos

Fondos disponibles / depósitos

2.31

26.82

19.90

9.10

130.81

11.90

62.54

0.98

0.90

19.86

2024 2025

1.87

20.83

19.85

9.74

122.56

11.94

60.57

1.40

1.29

17.96

2024

En millones de RD$ En millones de RD$ En millones de RD$

2024 2024

2025 2025 2025

Total de activos Total depósitos Patrimonio neto

1,215,668.6 929,350.4 110,620.3

1,281,882.9 1,054,929.2 124,894.2
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El Banco que
crece con el país



Me complace presentar la Memoria Insti-

tucional del Banco de Reservas correspon-

diente al ejercicio fiscal 2025, en la que se re-

cogen los principales resultados, avances y 

logros alcanzados por nuestra institución du-

rante ese período. 

 

El año 2025 estuvo marcado por un entorno 

económico internacional dinámico y en cons-

tante transformación, caracterizado por ajus-

tes en los mercados globales, cambios en las 

políticas económicas de diversas naciones y 

nuevos retos para los sistemas financieros a 

nivel mundial. En este contexto, la República 

Dominicana continuó consolidando su estabi-

lidad macroeconómica y fortaleciendo su po-

sicionamiento dentro del escenario regional. 

 

Conscientes de esta realidad, y en coordina-

ción con los organismos regulatorios y super-

visores del país, así como con los distintos ac-

tores del sistema financiero nacional, el Banco 

de Reservas mantuvo una gestión prudente, 

responsable y orientada a preservar la estabi-

lidad, la confianza y el desarrollo del sistema 

financiero dominicano. 

 

Como resultado de nuestro estilo de gestión, 

el Banco fortaleció su solidez y liderazgo en el 

mercado, respaldada por la confianza de sus 

clientes y de todo el pueblo dominicano. Ello 

se reflejó en el desempeño positivo de nues-

tras principales áreas de negocio y servicios, 

así como en el reconocimiento otorgado por 

prestigiosas entidades. 

Carta del
Presidente Ejecutivo

Dr. Leonardo Aguilera



En tal sentido, esta Memoria Institucional se 

articula en torno a un concepto que resume la 

manera en que entendemos nuestro rol como 

institución financiera del Estado: «Cuando el 

país avanza con hechos, la confianza nos une». 

Esta temática es una forma concreta de in-

terpretar el papel del Banco en la economía 

y en la sociedad dominicana. Los avances del 

país se reflejan en hechos tangibles: estabili-

dad financiera, expansión del crédito produc-

tivo, fortalecimiento institucional, innovación 

tecnológica, inclusión financiera y una gestión 

responsable que contribuye, desde diferentes 

aristas, al bienestar de la sociedad.

 

En ese contexto, los  reconocimientos nacio-

nales, regionales e internacionales recibidos 

durante el año adquieren un significado es-

pecial. Más que distinciones puntuales, repre-

sentan una validación externa del trabajo rea-

lizado por el Banco en ámbitos claves como 

el desempeño financiero, la calidad de ges-

tión, el impulso al financiamiento productivo, 

la transformación digital, el gobierno corpora-

tivo, la sostenibilidad y la inclusión financiera. 

Estos reconocimientos reflejan una trayecto-

ria institucional consistente y confirman que 

el compromiso del Banco de Reservas con el 

desarrollo del país se expresa, ante todo, a 

través de resultados concretos y medibles.

 

Esto hizo posible, que al cierre del año 2025, 

los activos del Banco de Reservas se eleva-

ron a RD$1,281,882.9 millones, por encima de 

RD$66,214.30 millones con relación al 2024, 

siendo la institución nacional líder en ese ren-

glón, con un 35.2% de los activos de la banca 

múltiple dominicana. Así mismo, consolida-

mos nuestro liderazgo en cartera de créditos, 

depósitos y utilidades dentro del sistema

RD$1.28

RD$1.05

35.2%

billones en
activos totales

billones
en depósitos

Banreservas lidera 
el mercado con

de los activos de la 
banca múltiple

Memoria Institucional 202510



financiero, lo que evidencia la solidez de nuestras operaciones y la confianza del público en nues-

tra institución. 

 

La cartera de créditos bruta cerró con RD$628,138.4 millones, que comparada con diciembre de 2024, 

se incrementó en RD$51,678.3 millones, lo que demuestra nuestro constante apoyo a todas las áreas 

productivas, así como a las familias dominicanas, para la adquisición de vehículos, viviendas y bienes 

diversos, en beneficio de su calidad de vida. 

 

Los créditos dirigidos al sector privado ascendieron a RD$596,503.1 millones, que equivalen a un des-

tacado 95% del total de la cartera. Con relación al 2024 aumentaron en RD$55,861.9 millones, repre-

sentando el 10.3%, demostración plena de la confianza puesta en el Banco de Reservas por los em-

presarios, industriales, comerciantes, agricultores y la ciudadanía en general. Al cierre de diciembre de 

2025, Banreservas se posiciona como líder de volumen de colocaciones dentro del sistema de banca 

múltiple, alcanzando un 31%, según datos de la Superintendencia de Bancos. 

 

Estos créditos se realizaron con un nivel de morosidad de 1.29%, al cierre de 2025, el nivel de morosi-

dad más bajo de todo el sistema financiero dominicano. Mientras que la cobertura para posibles ries-

gos de los pagos de créditos morosos ascendió a 206.84%, mas de una vez el nivel exigido por las nor-

mativas del país. Se suma a este magnífico comportamiento, el índice de eficiencia del Banco, que se 

colocó en un 69.3%, al cierre de 2025. 

 

Los depósitos se elevaron a RD$1,045,929.2 millones y constituyeron el 90.4% del total de pasi-

vos. Comparado con diciembre de 2024, se incrementaron es RD$116,578.9 millones, un crecimien-

to de 12.5%. Los depósitos del sector privado ascendieron a RD$882,786.7 millones, constituyendo el 

84.4% de los depósitos totales. En términos interanual se incrementaron en RD$130,698.5 millones, 

una muestra de la confianza de las empresas y las familias en nuestra institución. 

 

Nuestro indicador de liquidez, que relaciona los fondos disponibles con los depósitos totales, fue un 

robusto 17.96%, al cierre de diciembre de 2025. El patrimonio neto del Banco totalizó RD$124,894.2 

millones, indicando un aumento significativo de 12.9%, que comparado con diciembre de 2024 ascen-

dió a RD$ 19,875.4 millones. 

 

La fortaleza patrimonial de la institución se manifiesta con un índice de solvencia de 19.85%, a di-

ciembre de 2025, superando el mínimo de 10% establecido en la Ley Monetaria y Financiera. La renta-

bilidad de los activos –ROA– se colocó en torno al 1.87% y la del patrimonio –ROE– en 20.83%. 

 

Experimentamos, pues, un crecimiento significativo de los negocios con el sector privado y una for-

taleza de los vínculos con el Gobierno Dominicano y su política económica y social, como lo demues-

tra el contenido de esta Memoria Institucional 2025, donde se detallan pormenorizadamente todo 

el avance logrado en las áreas de negocios, tanto personales como corporativos, así como en la
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modernización de los aspectos tecnológicos de la institución, donde ya realizamos el 95% de las tran-

sacciones vía canales, actualizándonos en los negocios digitales, como herramienta de eficiencia y 

seguridad.  

 

Del mismo modo, hemos brindado un respaldo decidido al turismo, contribuyendo al desarrollo de 

uno de los sectores claves de nuestra economía. Así lo demuestra nuestra activa participación en im-

portantes ferias internacionales, como FITUR en España, ANATO en Colombia, ITB en Berlín e IFTM Top 

Resa en Francia, Feria inmobiliaria Banreservas de New York y Laurence, espacios en los que hemos 

promovido oportunidades de inversión y nuevos proyectos para el país. Como resultado, nuestro res-

paldo al sector alcanzó el 44%.

 

Hemos otorgado también especial atención a las Pymes, que constituyen un sólido pilar de la eco-

nomía nacional, cuyo dinamismo quedó evidenciado durante la Feria Expo Pymes 2025. Del mismo 

modo, impulsamos facilidades para que la familia dominicana pueda acceder a viviendas a bajo costo, 

lo que se reflejó en el notable entusiasmo generado en la Expo Hogar 2025, con múltiples solicitudes 

recibidas. A estas iniciativas se sumó la Expo Móvil 2025, orientada a facilitar la adquisición de vehícu-

los tanto para el trabajo empresarial como para el transporte personal. A través de estos programas, 

el Banco de Reservas reafirmó su compromiso de apoyar a diversos sectores productivos y contribuir 

al mejoramiento de la calidad de vida de los dominicanos.

 

 

El negocio de remesas registró un sólido crecimiento en 2025, con más de 6.1 millones de transaccio-

nes recibidas y US$1,646.95 millones en envíos, destacándose el incremento de los depósitos direc-

tos en cuentas de ahorro, que representan más del 94% del total procesado. A su vez, la App Remesas 

Reservas continuó ampliando su uso, con envíos principalmente desde Estados Unidos y Europa. 

 

También los cosecheros y molineros de arroz recibieron nuestro respaldo, a través del programa de 

Pignoración de Arroz, donde fueron beneficiados miles de representantes del sector, para la buena 

marcha de sus negocios. 

El crecimiento de una institución adquiere
su verdadero valor cuando se traduce
en progreso para las personas y el país
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 Debemos resaltar, igualmente, el interés del Banco en fomentar la inclusión financiera, incorporan-

do a miles de dominicanos a la bancarización responsable. En cuanto a nuestro compromiso social, es 

importante mencionar la continua evolución de nuestro quehacer en sostenibilidad y responsabilidad 

social como eje transversal de nuestras operaciones. Por igual, destacamos la labor realizada a cargo 

del Voluntariado Banreservas en los aspectos de preservación de medio ambiente, salud y educación, 

entre otras actividades que favorecen a cientos de dominicanos, principalmente a los más vulnera-

bles; así mismo, hemos brindado un decidido apoyo a la cultura, a través de las actividades del Centro 

Cultural Banreservas en Santo Domingo; y de la nueva sede del Centro en Santiago.  

 

Desde la Presidencia Ejecutiva hemos procurado fortalecer al Banco de Reservas sobre bases fir-

mes de solidez institucional, madurez organizacional, gobernanza robusta y estricto apego a nues-

tros principios, como fundamento de la confianza pública. Este propósito se ha sustentado en hechos 

transparentes y verificables, y en un liderazgo ejercido con responsabilidad, orientado a consolidar al 

Banco como una sólida plataforma para el desarrollo nacional y a inspirar en nuestros colaborado-

res un profundo sentido de compromiso con ese objetivo. Ese es el legado, la huella que aspiro dejar 

como testimonio de nuestro paso por esta institución, a la que valoro entrañablemente y que consti-

tuye un verdadero patrimonio del pueblo dominicano. 

 

Es justo hacer constar en este documento que los logros alcanzados por la administración del Banco 

de Reservas han sido posibles gracias al decisivo respaldo del señor Presidente de la República 

Dominicana, licenciado Luis Abinader Corona. De igual manera, agradecemos el apoyo de los miem-

bros del Consejo de Directores a estas iniciativas, así como el excelente trabajo de nuestros ejecuti-

vos y colaboradores. Expresamos, igualmente, nuestro más profundo agradecimiento a los clientes 

de todos los sectores del país por la confianza depositada en esta institución y por su lealtad duran-

te más de 84 años de servicio a la nación.

Dr. Leonardo Aguilera 
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Resumen 
de Gobierno 
Corporativo



La Ley Orgánica del Banco de Reservas núm. 13-24, con fecha del 23 

de abril del 2024, los Estatutos Sociales y el Reglamento Interno del 

Consejo de Directores constituyen la base legal para la composición y 

el funcionamiento del Gobierno Corporativo y los estamentos de de-

cisión de la institución. Así mismo, el Banco se rige por las leyes y nor-

mas dispuestas por las autoridades monetarias y financieras, para las 

entidades de intermediación financiera establecidas en el país.

En cumplimiento al Artículo núm. 5 del Reglamento sobre Gobierno 

Corporativo aprobado por la Junta Monetaria, mediante la Segunda 

Resolución, de fecha 19 de abril del 2007 y modificado mediante la 

Primera Resolución del 2 de julio de 2015, el Consejo de Directores del 

Banco de Reservas, en su sesión ordinaria del 9 de febrero del 2016, re-

solvió aprobar el marco de Gobierno Corporativo del Banco. 

El Gobierno Corporativo está conformado por el Consejo de Directores, 

la Administración General y los diferentes Comités creados por el 

Directorio, en el marco del cumplimiento de los Estatutos Sociales 

del Banco. 

El Reglamento Interno del Consejo de Directores define la organiza-

ción y funcionamiento general del Directorio, incluyendo las normas de 

conducta, el deber de confidencialidad y frecuencia de sesiones, entre 

otros; el cual fue aprobado por la Primera Resolución del Consejo de 

Directores, en la sesión del 26 de diciembre de 2007.

13-24

Ley Orgánica
del Banco de
Reservas núm.
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El Gobierno Corporativo sustenta la toma de decisiones 
bajo principios de transparencia, responsabilidad 
y cumplimiento normativo, alineados a estándares 
nacionales e internacionales



De izquierda a derecha

José Ramón Brea González, miembro; Patricia Elizabeth Bisonó José, Secretaria General; Luis Rafael 

Mejía Oviedo, miembro; Nelly Mariana Carías Guizado, miembro; Victor Manuel Perdomo Pou, miembro;  

Leonardo Aguilera Batista, Presidente Ejecutivo del Banco, miembro ex oficio; Aristides Victoria Yeb, 

miembro;  Félix Antonio Santana García, miembro; Magín Javier Díaz Domingo, Presidente del Consejo, 

miembro ex oficio;  Pedro Antonio Haché Pérez, miembro independiente; Jean Antonio Haché Álvarez, 

Vicepresidente del Consejo, miembro independiente; Besaida María Manuela Santana Sierra de Báez, 

miembro; Pedro José Pérez González, miembro; Johanna Isabel Reyes Hernández, miembro; Nicasio 

Antonio Pérez Zapata, miembro. 



El Consejo de Directores es el órgano con la autoridad suprema en la administración y gestión de los 

negocios y asuntos administrativos de la institución, determinado así por la Ley Orgánica y los Estatu- 

tos Sociales del Banco.

Magín Javier Díaz Domingo, Ministro de Hacienda y Economía, Presidente ex oficio; Leonardo Agui-

lera, Presidente Ejecutivo, miembro ex oficio; Jean Antonio Haché Álvarez, Vicepresidente, miembro 

independiente; Patricia Elizabeth Bisonó José, Secretaria General; Besaida María Manuela Santana 

Sierra de Báez, miembro; Pedro Antonio Haché Pérez, miembro independiente; Pedro José Pérez Gon-

zález, miembro; Johanna Isabel Reyes Hernández, miembro; Víctor Manuel Perdomo Pou, miembro; 

Arístides Victoria Yeb, miembro; José Ramón Brea González, miembro; Nicasio Antonio Pérez Zapa-

ta, miembro independiente; Félix Antonio Santana García, miembro; Nelly Mariana Carías Guizado, 

miembro; Luis Rafael Mejía Oviedo, miembro.

El Directorio consta de nueve miembros y tres miembros indepen-

dientes, y es presidido por el Ministro de Hacienda, quien al igual que 

el Presidente Ejecutivo, es miembro ex oficio. De los siete miembros 

restantes, cuatro son nombrados por el Poder Ejecutivo, con tres su-

plentes y tres son nombrados por la Junta Monetaria, con sus respec-

tivos suplentes.

Los miembros y miembros independientes son designados por perío-

dos determinados de tres años en forma escalonada, de manera que 

cada año se renueve uno de los miembros designados por el Poder 

Ejecutivo y uno de los designados por la Junta Monetaria. Es de exclu-

siva autoridad del Poder Ejecutivo y la Junta Monetaria suspender o 

separar de su cargo a los miembros del Consejo de Directores.

Al 31 de diciembre del 2025, el Consejo de Directores celebró veinti-

cuatro sesiones ordinarias y tres sesiones extraordinarias.

24
3

Sesiones
celebradas
por el Consejo
de Directores

ordinarias

extraordinarias

Miembros del Consejo de Directores
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Los principales ejecutivos del Banco de Reservas de la República Dominicana, y los cargos que ocu-

pan son Leonardo Aguilera Batista, Presidente Ejecutivo, miembro ex oficio; Alieska María Díaz García, 

Vicepresidente Ejecutiva Senior Administrativa; Ysidro Antonio García Peguero, Vicepresidente Eje-

cutivo Senior de Negocios; Ana Elizabeth Pou de Castro, Vicepresidente Ejecutivo Senior de Capital 

Humano, Tecnología y Operaciones; Ruth Elizabeth Rosario Castro de Vega, Vicepresidente de Capital 

Humano; Juan Alberto Mustafá Michel, Vicepresidente Ejecutivo Senior de Empresas Subsidiarias; Pa-

tricia Elizabeth Bisonó José, Secretaria General; Pablo Benjamín De La Rosa De León, Vicepresidente 

Ejecutivo de Negocios Personales y Oficinas Comerciales; Roberto José Jiménez Lubrano, Vicepresi-

dente Ejecutivo de Negocios Corporativos; Miguel Ángel Ramos Quiñones, Vicepresidente Ejecutivo 

de Negocios Empresariales; Doris Laura Uribe Velásquez, Vicepresidente Ejecutivo de Negocios Gu-

bernamentales; Preppy Oscar Rodríguez Hernández, Vicepresidente Ejecutivo de Contabilidad; Ame-

lia Mercedes Valverde Sosa, Vicepresidente Ejecutivo Legal; Ramón Leopoldo Pimentel Malla, Vicepre-

sidente Ejecutivo de Tesorería; Daniel Alejandro Otero, Vicepresidente Ejecutivo de Gestión Integral de 

Riesgos; Fernando Arturo Mir Zuleta, Vicepresidente Ejecutivo de Estrategia, Finanzas e Inteligencia 

Comercial; José Manuel Obregón Alburquerque, Vicepresidente Ejecutivo de Negocios Internaciona-

les y Gobierno Corporativo; Nancy Elizabeth Ferreras de Guzmán, Auditoría General; Franklin Soriano, 

Vicepresidente de Relaciones Públicas; Heiromy Castro, Vicepresidente de Cumplimiento; y Carmen 

Alicia Quijano de Aguilera, Presidente del Voluntariado Banreservas. 

Los principales ejecutivos de las Empresas Subsidiarias del Banco de Reservas de la República Do-

minicana, y los cargos que ocupan son Luis Valdez Veras, Vicepresidente Ejecutivo de Seguros Re-

servas; Henry Fuentes Izquierdo, Vicepresidente Ejecutivo de AFP Reservas; José Martín Enrique 

Rivera Gabirondo, Vicepresidente Ejecutivo de ARS Reservas; Andrés Vander Horst, Vicepresiden-

te Ejecutivo de Fiduciaria Reservas; Leandro José Villanueva Aceval, Vicepresidente Ejecutivo de 

AFI Reservas; Yamily Alina López Souri, Vicepresidente Ejecutivo de la Fundación Reservas del País; 

Rafael Arquímedes Miguel Madera Rodríguez, Vicepresidente Ejecutivo de Inmobiliaria Reservas;

Pedro Galán Flaquer, Vicepresidente Ejecutivo de Inversiones y Reservas; José M. Olivero, Director 

de Contabilidad Tenedora Reservas; Kelvin Mendoza Polanco, Vicepresidente Ejecutivo de Opera-

dora Villa Esperanza –OVE–; Edward Ramón Sánchez González, Vicepresidente Ejecutivo de Seproi; 

y Sergio Estévez Arbaje, Vicepresidente Ejecutivo de Soluciones Capital.

Principales ejecutivos del Banco de Reservas

Principales ejecutivos
de las Empresas Subsidiarias
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Cuando el país 
avanza con hechos, 
la confianza nos une





El Banco es 
reconocido como 
parte del desarrollo 
estructural del país



Cuando se mira el 2025 en perspectiva, no se interpreta como un año ex-

cepcional por la cantidad de reconocimientos recibidos, sino por lo que 

esos reconocimientos revelan. Más de sesenta distinciones recibidas por 

entidades nacionales, regionales e internacionales no hablan de un logro 

puntual del Banco de Reservas ni de una coyuntura favorable. Hablan de 

un recorrido institucional que ha alcanzado un nivel de consistencia, ma-

durez y credibilidad que hoy es visible y verificable.

La auto-celebración no es forma de liderazgo institucional real. La con-

fianza no se proclama: se construye. Y se construye cuando los hechos 

–evaluados por terceros, bajo estándares exigentes– confirman que una 

institución cumple su rol con responsabilidad, continuidad y vocación de 

servicio público. Por eso, los reconocimientos de 2025 no son un mensa-

je que el Banco emite sobre sí mismo; son una lectura externa de cómo 

se está contribuyendo, de manera concreta, al desarrollo estructural de 

la República Dominicana.

Desde ese lugar surge el concepto que articula la temática que resume el 

enfoque del 2025 y la mirada hacia el futuro del Banco: «Cuando el país 

avanza con hechos, la confianza nos une». No es un eslogan ni una consig-

na. Es una convicción que se manifiesta en la forma en que el Banco ope-

ra, decide, financia, acompaña y contribuye al país en su conjunto.

+60
distinciones
nacionales,
regionales e
internacionales
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Avanzar con hechos implica asumir que el li-

derazgo institucional no se ejerce desde el dis-

curso, sino desde la capacidad de sostener 

procesos, articular sistemas y generar estabi-

lidad en diversos contextos. Implica entender 

que el Banco de Reservas no avanza delante 

del país, ni por encima de él, sino con el país, 

como parte de su engranaje económico, pro-

ductivo y social.

A lo largo de 2025, los reconocimientos reci-

bidos funcionaron como validaciones exter-

nas de esa forma de actuar. No se presen-

taron como trofeos ni como ránkings, sino 

como señales de confianza acumulada. Cada 

distinción confirmó comportamientos insti-

tucionales que el Banco ha venido consoli-

dando: prudencia financiera, innovación útil, 

cercanía con la gente, compromiso con la in-

clusión y el crecimiento financiero, y una mi-

rada de largo plazo con prosperidad para to-

dos los dominicanos.

La confianza comienza por la solidez. Duran-

te 2025, las mejoras en calificaciones de ries-

go y las evaluaciones crediticias obtenidas 

reafirmaron la fortaleza estructural del Ban-

co. Estas calificaciones no son abstractas: 

reflejan la calidad de los activos, la disciplina 

en la gestión del riesgo, la estabilidad de la 

base de depósitos y la capacidad sostenida 

de generar resultados.

Moody’s
Ratings

Feller Rate

    Calificación AAA,

      perspectiva

      estable

    Mejora de la calificación de

      depósitos a largo plazo

      de Ba3 a Ba2

 

    Mejora de la evaluación crediticia	

      base –BCA– a Ba2

    Calificación AAA, perspectiva

      estable

AAA

AAA

Una forma de actuar

Solidez financiera como base de la confianza
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En un entorno internacional marcado por la volatilidad, estos indicadores adquieren un valor especial. 

La solidez financiera del Banco no sólo protege a clientes y depositantes; contribuye a la estabilidad 

del sistema financiero dominicano en su conjunto. Esa responsabilidad sistémica es parte esencial de 

su rol país y constituye el cimiento sobre el cual se apoyan todos los demás logros del año.

Los reconocimientos internacionales recibidos en 2025 confirmaron que el desempeño del Banco es 

competitivo bajo parámetros globales. Ser reconocido como el mejor banco del país, como mejor gru-

po financiero o como referente en banca comercial, de consumo y Gobierno Corporativo no responde 

a una fotografía aislada, sino a una trayectoria consistente.

Estas distinciones se otorgan tras evaluaciones rigurosas que consideran indicadores financieros, ca- 

lidad de gestión, innovación, alcance, eficiencia y consistencia estratégica. Para el Banco, represen-

tan una confirmación externa de que se avanza con una visión alineada a los más altos estándares 

internacionales, sin perder la identidad ni el compromiso local.

Global Finance

    Mejor proveedor de financiamiento de 

      comercio exterior en la República Dominicana

    Mejor proveedor de financiamiento

      de comercio exterior en el Caribe

    Mejor proveedor de financiamiento

      de la cadena de suministro en el caribe

    Mejor banco para pymes

      de la República Dominicana

de la República Dominicana

Mejor banco

Liderazgo validado bajo
estándares internacionales
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Uno de los aspectos más significativos de los reconocimientos obte-

nidos durante el año es su vínculo con el impulso a los sectores pro-

ductivos. Las distinciones en comercio exterior, financiamiento de 

cadenas de suministro, tesorería y banca transaccional reflejan la ca-

pacidad del Banco de acompañar a empresas de todos los tamaños 

en su operación diaria y en sus procesos de expansión.

El rol del Banco no se limita a intermediar recursos financieros. Facilita 

flujos, reduce fricciones, aporta soluciones y sostiene la actividad 

económica en momentos de crecimiento y de desafío. Cuando el co-

mercio fluye, cuando las cadenas productivas se fortalecen y cuando 

las empresas pueden operar con eficiencia, el país avanza. Y ese avan-

ce se traduce en confianza compartida.

El liderazgo del Banco en el segmento de pe-

queñas y medianas empresas fue recono-

cido de manera reiterada en 2025, tanto a 

nivel nacional como regional. Estas distincio-

nes confirman una convicción profunda: las 

Pymes son un eje estratégico del desarrollo 

económico sostenible y del aparato produc-

tivo nacional.

El enfoque combina financiamiento, acom-

pañamiento, innovación y cobertura territo-

rial. No se trata sólo de ofrecer crédito, sino 

de construir relaciones de largo plazo que per-

mitan a los emprendedores y empresarios 

crecer, formalizarse y generar empleo. Cada 

reconocimiento en este ámbito valida una es-

trategia orientada a democratizar el acceso a 

oportunidades y a fortalecer el tejido produc-

tivo del país.

    Mejor banco de tesorería

      y cash management de la República

      Dominicana

    Banco más seguro

      de la República Dominicana

    Mejor banco digital corporativo

      y empresarial de la República Dominicana

    Mejor sitio web bancario integral

      para consumidores en

      la República Dominicana

    Mejor aplicación de banca móvil

      en la República Dominicana

    Mejores APIs de banca abierta

      en la República Dominicana

Global Finance

Cuando una 
institución 
actúa con 
responsabilidad 
impulsando 
el desarrollo, 
la confianza 
deja de ser un 
discurso para ser 
un vínculo real

Impulsar sectores productivos y comercio

Compromiso con las Pymes
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La transformación digital del Banco fue otro de los pilares validados 

externamente durante el año. Los reconocimientos a las plataformas 

digitales, aplicaciones móviles y desarrollos de open banking reflejan 

una visión clara: la tecnología es un medio para mejorar la experiencia 

del cliente, no un fin en sí mismo.

El Banco ha avanzado en digitalización sin perder cercanía, combi-

nando agilidad, seguridad y usabilidad. Tanto para personas como 

para empresas, las soluciones digitales permiten operar con eficien-

cia, transparencia y confianza. Estos avances amplían el alcance del 

Banco y refuerzan su capacidad de servir en un entorno cada vez 

más dinámico.

    Mejor grupo bancario

     de la República Dominicana

    Mejor banco comercial

      de la República Dominicana

    Mejor Gobierno Corporativo

      de la República Dominicana

    Mejor banco de consumo

     de la República Dominicana

    Mejor banco de Responsabilidad

      Corporativa en América Latina

    Mejor banco para pymes del Caribe

World Finance

Euromoney

Banca trans-

accional y 

transformación 

digital

Mejor banco 

transaccional 

de la República 

Dominicana

Banco del año 

en la República 

Dominicana

Banco del año para 

pymes en América 

Latina y el Caribe

LatinFinance

Banca 
transaccional
y transforma-
ción digital

Los reconocimientos 
de 2025 no celebran un 
momento excepcional, sino 
una trayectoria institucional 
consistente donde la solidez, 
el servicio y el compromiso 
con el país construyen 
confianza verificable

Transformación
digital con propósito
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Los reconocimientos vinculados a sostenibilidad, accesibilidad, inclu-

sión y educación financiera confirman que la agenda social del Banco 

no es accesoria al negocio: es parte de su estructura. La sostenibilidad 

se entiende como una forma de hacer banca responsable, integrando 

criterios ASG –Ambiente, Social y Gobernanza– en la toma de decisio-

nes y en el diseño de servicios, productos y programas.

Apoyar comunidades, promover la inclusión financiera, facilitar el ac-

ceso a servicios y fortalecer capacidades locales son expresiones 

concretas de un liderazgo que busca generar impacto positivo y dura-

dero. Cuando el desarrollo económico se alinea con el bienestar social, 

la confianza se multiplica.

Premio a la 

Sostenibilidad, 

Innovación 

y Educación 

Financiera por 

el programa 

Banreservas 
Accesible 
FELABAN
ABA

Premio Iberoamérica Incluye, categoría 

Gran Empresa, por el programa Banreservas 

Accesible – OISS

Reconocimientos regionales en inclusión 

financiera, accesibilidad y educación 

financiera – Corresponsales

Reconocimientos regionales

en inclusión financiera y desarrollo 

cooperativo – IDECOOP

Reconocimientos en responsabilidad social

y desarrollo comunitario – FDD

Reconocimiento a la Dirección de 

Sostenibilidad y Responsabilidad Social por 

su aporte al desarrollo de empresas sociales 

del sector artesanal dominicano – Selecta RD

Certificaciones del Programa de Salud

y Seguridad Ocupacional 2025 para 17

oficinas de la red – Ministerio de Trabajo

Certificaciones de sistemas de gestión

a Fiduciaria Reservas – TÜV NORD

Certificaciones de sistemas de gestión

a Inversiones & Reservas – TÜV NORD

Certificaciones de sistemas de gestión

a AFI Reservas – TÜV NORD

Certificaciones de sistemas de gestión

a Seproi – TÜV NORD

Certificaciones de sistemas de gestión

a Seguros Reservas – TÜV NORD

Certificaciones
de gestión y calidad

Sostenibilidad, inclusión
y responsabilidad social

Sostenibilidad, inclusión
y responsabilidad social
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Ningún reconocimiento externo sería posible sin las personas que hacen al Banco cada día. Por eso, 

los premios internos, los programas de talento y las distinciones a oficinas y colaboradores adquieren 

un sentido estratégico y de equipo en constante colaboración. Representan la devolución, hacia ad-

entro, del valor que el mercado reconoce hacia afuera.

Este ciclo de excelencia –reconocimiento externo que impulsa estándares, y reconocimiento interno 

que fortalece capacidades– consolida una cultura organizacional orientada a la mejora continua y al 

sentido de pertenencia. La confianza también se construye puertas adentro, cuando las personas 

sienten que su trabajo tiene sentido, impacto y reconocimiento.

    Premios Reservas a oficinas con mayor desempeño

    Premios Reservas al mejor índice promedio

      de experiencia del cliente

    Premios Reservas a colaboradores destacados

       por desempeño sobresaliente

    Premios Reservas a equipos destacados

      en proyectos estratégicos

    Programa Talento Reservas 2025 – categoría Excelencia

    Programa Talento Reservas 2025 – categoría InnovAcción

    Programa Talento Reservas 2025 – categoría IdeAcción

Reconocimientos internos
e institucionales

Gestión del talento
e innovación interna

Reputación, cultura
y reconocimiento interno
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Reconocimientos culturales,
deportivos y sectoriales

    Reconocimientos sectoriales

      por liderazgo en turismo y

      participación en ferias

      internacionales FITUR, ITB, 

      ANATO, entre otras

    Dedicación de la temporada Teatro

      Banreservas a Germana Quintana

    Homenaje al Teatro Guloya por sus 33 años

      de trayectoria

    Dedicación del Torneo de Baloncesto

      Superior de La Romana al presidente

      ejecutivo del Banco

Canales, medios de pago y desempeño operativo

Reconocimientos internos por desempeño organizacional

    Reconocimientos internos a equipos de canales de pago y medios electrónicos

    Reconocimiento al escuadrón CardNET Banreservas

    Reconocimientos a subagentes destacados del año

    Reconocimientos a equipos de facturación y afiliación de comercios

    Reconocimientos a equipos de servicio al cliente en medios de pago

    Reconocimientos a equipos de crecimiento sostenido

en transacciones electrónicas

     Reconocimientos institucionales a oficinas por Eficiencia Operativa

     Reconocimientos institucionales a oficinas por Calidad en el servicio

     Reconocimientos institucionales a oficinas por gestión de cartera

     Reconocimientos internos a mandos medios por liderazgo

     Reconocimientos internos a personal de apoyo por contribución destacada

     Reconocimientos internos a equipos multidisciplinarios de alto desempeño

     Reconocimientos internos por Innovación Aplicada

     Reconocimientos internos por generación de ideas con impacto

     Reconocimientos internos por mejora continua

Reconocimientos 
sectoriales
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En conjunto, los reconocimientos de 2025 no constituyen un cierre celebratorio, sino una plataforma 

de continuidad. Reflejan una institución que ha alcanzado un nivel de madurez que le permite avanzar 

con firmeza, adaptarse a los cambios y sostener su compromiso con el país.

Avanzar con hechos es una responsabilidad permanente. Y cuando el país avanza con hechos, la con-

fianza no se impone: se construye, se comparte y nos une.

Desde esa convicción, el Banco de Reservas reafirma su vocación de servicio público, entendiendo 

que cada logro adquiere verdadero sentido cuando se traduce en impacto real para las personas, las 

comunidades y el desarrollo nacional. La confianza se fortalece cuando la visión institucional se ex-

presa en acciones concretas, consistentes y sostenidas en el tiempo.

Mirar al futuro implica profundizar ese compromiso: consolidar lo alcanzado, anticipar los desafíos 

y seguir impulsando soluciones que acompañen la transformación del país. Porque ser el Banco de 

los dominicanos no es sólo una proclama, es una responsabilidad que se renueva cada día a través 

de los hechos. 

Construyendo el camino hacia el futuro



El desempeño 
financiero





Contexto
internacional
y nacional



El 2025 se consolidó como un período de transición para la economía 

mundial: se evitó una recesión generalizada, pero se confirmó un en-

torno más exigente para el crecimiento y la inversión. La inflación si-

guió moderándose en muchas economías, aunque con persistencias 

en rubros específicos, y el costo del financiamiento permaneció relati-

vamente alto en comparación con la etapa previa de tasas ultra-bajas. 

En este marco, la discusión global se desplazó desde la emergencia in-

flacionaria hacia una combinación de incertidumbre comercial, frag-

mentación geoeconómica y sensibilidad de los mercados ante sorpre-

sas de política económica y shocks externos. 

En su World Economic Outlook –WEO– de octubre de 2025, el Fondo 

Monetario Internacional –FMI– proyectó que el crecimiento global se 

moderaría de 3.3% en 2024 a 3.2% en 2025 y 3.1% en 2026. El FMI 

también subrayó que, aunque hubo revisiones al alza frente al WEO 

de abril 2025, el crecimiento seguía por debajo de lo que se espera-

ba antes de los recientes cambios de política –especialmente los re-

lacionados con comercio–, y que el balance de riesgos continuaba in-

clinado a la baja. 

El Banco Mundial, por su parte, en Global Economic Prospects –junio 

2025– estimó que el crecimiento mundial se desaceleraría a 2.3% en 

2025, casi medio punto porcentual por debajo de lo que se esperaba 

a inicios de año, en un contexto de aumento de barreras comerciales 

3.1%

Crecimiento
anual
proyectado
por el World
Economic
Outlook
en 2026

Panorama internacional
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y elevada incertidumbre. Sin anticipar una recesión global, advirtió que, si se materializaban los pro-

nósticos a corto plazo, el promedio de crecimiento de la primera parte de la década 2020 sería el más 

débil desde los años 1960s. Este telón de fondo configuró un escenario internacional de resiliencia 

frágil: el crecimiento se mantuvo positivo, pero con mayor sensibilidad a shocks, lo que se traduce en 

condiciones financieras más selectivas y un premio al riesgo más exigente para emisores soberanos y 

corporativos. Para economías abiertas, el efecto práctico suele verse en el costo del financiamiento 

externo, la volatilidad cambiaria y la exposición a cambios en el comercio y en los flujos de inversión.

 

En América Latina y el Caribe, 2025 se caracterizó por estabilidad ope-

rativa del sistema financiero con crecimiento económico moderado y 

persistencia de desafíos estructurales. La Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe –CEPAL–, en su Balance Preliminar 2025, 

proyectó que la región crecería 2.4% en 2025 y 2.3% en 2026, desta-

cando que el bajo crecimiento responde a limitaciones internas que 

restringen la inversión, la productividad y la capacidad de generar em-

pleo formal. 

Desde la óptica del mercado financiero regional, el año combinó tres 

dinámicas relevantes. Primero, la desinflación permitió pausas o re-

cortes de tasas en varios países, pero con cautela por la volatilidad 

externa y la evolución del dólar. Segundo, los flujos de capital siguie-

ron siendo selectivos: economías con marcos macro más predecibles 

tendieron a enfrentar primas de riesgo más contenidas, mientras vul-

nerabilidades fiscales y externas elevaron los diferenciales de tasas y 

encarecieron el crédito. Tercero, la modernización de servicios finan-

cieros –pagos digitales, canales remotos y fintech, entre otros– avan-

zó, pero acompañada por una agenda prudencial más intensa en ries-

go operacional y ciberseguridad. 

En términos socioeconómicos 2025 reforzó una tensión regional fre-

cuente: la necesidad de expandir oportunidades y mejorar calidad de 

servicios convive con restricciones de financiamiento y con un con-

texto global menos favorable. Esto vuelve más valiosos los marcos 

institucionales que preservan credibilidad macroeconómica –fiscal, 

monetaria y regulatoria– y, a la vez, impulsen productividad y forma-

lización laboral.

2.3%
en 2026

Crecimiento
anual
proyectado
por la CEPAL
en su Balance
Preliminar
2025

Mercado financiero regional 
en América Latina
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En la República Dominicana, 2025 mostró señales de moderación del 

crecimiento respecto a períodos de mayor dinamismo, dentro de un 

entorno internacional complejo y con condiciones financieras globales 

todavía exigentes. El Banco Central de la República Dominicana –BCRD– 

reportó que el PIB real acumuló un crecimiento interanual de 2.2% en 

enero-septiembre de 2025, cifra que sirve como termómetro de un 

año de expansión más contenida. 

En inflación, el BCRD informó que la inflación interanual –septiembre 

2024-septiembre 2025– se ubicó en 3.76% y que la inflación subya-

cente se situó en 4.35% interanual, manteniéndose dentro del rango 

meta por un período prolongado. Este elemento es clave para el con-

texto socioeconómico: una inflación contenida reduce presiones so-

bre el poder adquisitivo, ayuda a estabilizar expectativas y permite 

que el sistema financiero opere con menor incertidumbre sobre cos-

tos futuros.

En condiciones de tasas, el BCRD señaló que durante 2025 la tasa pa-

siva promedio ponderada de la banca múltiple se redujo de 9.8% a 

6.0% anual en diciembre del año pasado. Este descenso es relevante 

porque apunta a una normalización del costo de captación bancaria, 

abriendo espacio para que el costo del crédito –con prudencia– tam-

bién pueda moderarse. 

En el frente externo y social, variables como remesas y mercado la-

boral siguieron siendo piezas importantes del clima económico. Por 

ejemplo, el BCRD reportó flujos de remesas por US$10,780.8 millones 

entre enero y noviembre de 2025 –por encima del mismo período del 

año anterior–, lo que suele actuar como soporte de consumo y esta-

bilidad de los hogares.

Crecimiento
interanual
del PIB
entre enero
y septiembre
de 2025
reportado
por el Banco
Central de
la República
Dominicana 

2.2%

Economía y mercado financiero dominicano
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El desempeño fiscal es un tema central para 

el contexto macro-financiero: condiciona el 

riesgo soberano, el costo de financiamien-

to del Estado y la confianza de inversionis-

tas y ahorristas. En el Informe de Coyuntura 

Fiscal –enero-junio 2025–, el Ministerio de 

Hacienda reportó ingresos del Gobierno 

Central Presupuestario por RD$619,804.3 

millones –7.8% del PIB– y erogaciones por 

RD$701,562.2 millones –8.8% del PIB–. En ese 

semestre, el resultado primario fue un supe-

rávit de RD$66,218.3 millones –0.8% del PIB–, 

mientras el balance fiscal total registró un dé-

ficit de RD$64,691.3 millones –0.8% del PIB–. 

Más allá de la cifra puntual, el elemento rele-

vante para el mercado financiero es la previ-

sibilidad: reglas claras y coordinación técnica 

entre política fiscal y monetaria tienden a an-

clar expectativas, contener primas de riesgo y 

favorecer un entorno donde el crédito pueda 

expandirse sin deteriorar estabilidad.

619,804.3
millones de pesos

de ingresos al Gobierno
Central reportados por
el Ministerio de Hacienda 
en su Informe de Coyuntura 
Fiscal - enero-junio 2025-

RD$

Sector fiscal dominicano
y su relevancia macro-financiera

Playa Esmeralda, Miches, 

Provincia El Seibo



Los indicadores del sistema financiero dominicano en 2025 apuntaron 

a estabilidad y robustez. La plataforma SIMBAD de la Superintendencia 

de Bancos reportó, para noviembre de 2025, un total de activos del 

sistema de RD$4,191,617 millones –RD$4.19 billones–.

De forma consistente, el Banco Central difundió un balance del des-

empeño del sistema financiero durante 2025, destacando el creci-

miento de activos y la fortaleza general del sector. 

En materia de calidad de activos y resiliencia, se reportaron nive-

les de morosidad alrededor de 1.9% y un nivel de cobertura de 162% 

sobre la cartera vencida –RD$1.62 en provisiones por cada RD$1 de 

préstamo vencido–, indicadores que sugieren una banca con capaci-

dad de absorción ante deterioros moderados.

En solvencia, se destacó un índice de solvencia de 17.07%

–superior al mínimo regulatorio de 10% establecido en la Ley Monetaria 

y Financiera–, lo cual es especialmente relevante en un entorno global 

donde la volatilidad y los shocks financieros pueden reaparecer. 

En este marco, el Banco de Reservas se mantiene como actor sistémi-

co por tamaño y capilaridad. Según SIMBAD, a noviembre de 2025 li-

deraba la banca múltiple con una participación aproximada de 32.3% 

y activos por RD$1,352,285.6 millones –RD$1.35 billones–. Su relevan-

cia trasciende la escala: en una economía donde el crédito es un ca-

nal esencial para hogares y empresas, las prácticas de gestión de ries-

gos, el despliegue de tecnología financiera y la calidad del servicio de 

las principales entidades influyen en la transmisión de la política mo-

netaria hacia la economía real.

En 2025, además, la agenda prudencial –riesgo operacional, ciberse-

guridad y continuidad de servicios– adquirió peso estratégico para 

preservar confianza y estabilidad. 

17.07

32.3

4.19

1.35

índice
de solvencia

millones total
de activos
del sistema
bancario

billones
en activos

partici-
pación de
Banreservas

RD$

RD$

%

%

Sistema financiero dominicano
y Banreservas
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El Banco
en el 2025



La economía dominicana registró una expansión interanual de 2.1% 

en el producto interno bruto –PIB– al cierre de 2025, según el Banco 

Central de la República Dominicana –BCRD–. Dicho crecimiento fue 

impulsado principalmente por los sectores de agropecuaria y mine-

ría; así como por los servicios de intermediación financiera y hote-

les, bares y restaurantes, entre otros. Hacia adelante se prevé una 

recuperación gradual de la actividad económica, con una expansión 

proyectada en torno al 4.0% para el 2026, apoyada en un mayor rit-

mo de ejecución de la inversión pública y en condiciones financie-

ras favorables.

El sistema financiero registró una importante expansión en sus prin-

cipales variables. Los activos de la Banca Múltiple totalizaron RD$3.6 

billones al cierre de diciembre 2025, superiores en 7.9%, con relación 

a diciembre del 2024. La cartera de créditos bruta alcanzó RD$2.0 

billones y las captaciones sumaron RD$2.8 billones, incrementándo-

se en 9.1% y 10.3%, respectivamente. Las utilidades netas ascendie-

ron a RD$82,024.7 millones a diciembre 2025, un crecimiento inte-

ranual de 5.8%.

El Banco de Reservas ha sido un emblema del sector financiero na-

cional, consolidándose como un valioso patrimonio de nuestro país 

por su trayectoria histórica, contribución en el desarrollo de todos 

los sectores productivos, su permanente apoyo a los deportes, a la 

preservación del medio ambiente, la cultura, así como a los estra-

2.1%

expansión
interanual en 
el producto 
interno bruto 
-PIB- al cierre 
de 2025
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tos más vulnerables de nuestra sociedad. Banreservas logró un excelente desempeño y ha con-

tribuido al relanzamiento de las actividades productivas y de servicios, otorgando financiamien-

tos oportunos a tasas de interés atractivas. Como Banco de todos los dominicanos, asumimos el 

compromiso de ser el motor de esta recuperación económica. Hemos logrado implementar accio-

nes positivas en beneficio de nuestro país, mejorando la calidad de vida de las personas, apoyan-

do a todos sus sectores.

Banreservas encabezó el ránking de Inclusión Financiera 2025 con una puntuación de 89.4, según 

un informe elaborado por la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana, convirtién-

dola en la entidad más inclusiva del sector. La revista The Banker anunció que Banreservas ascen-

dió al puesto 686 del ránking «Top 1,000 bancos del Mundo», al mejorar 43 posiciones. Estos logros 

posicionan a Banreservas como entidad líder en el mercado nacional y un referente importante en 

el mercado internacional. 

La certificadora internacional Tüv Nord entregó al Banco de Reservas el certificado sobre cumpli-

miento de los requerimientos de la normativa ISO 37001, sobre Sistema de Gestión Antisoborno, con 

lo cual la institución reafirma su liderazgo en la región y se afianza como un referente en la implemen-

tación de buenas prácticas contra este delito.

La institución continúa liderando en volumen de activos, pasivos, cartera de crédito, depósitos y utili-

dades. En el mercado nacional nuestra institución es líder con el 35.2% de los activos de la banca múl-

tiple a diciembre de 2025.

Los resultados obtenidos por Banreservas en 

el 2025 fueron excelentes y marcan otro hito 

histórico en el desempeño financiero, siendo 

referente en generación de utilidades, con-

solidando nuestro liderazgo como una de las 

instituciones más rentables del sector. Con 

relación al pasado año, las utilidades netas as-

cendieron a RD$25,450.0 millones, menores 

en RD$2,116.3 millones, para un decrecimien-

to de 7.7% en el lapso indicado. La rentabilidad 

de los activos se situó en 1.87% y la del patri-

monio en 20.83%.

utilidades
netas

RD$

millones
25,450

Resultados del año
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En el 2025, el Banco de Reservas sigue siendo el único banco dominicano en alcanzar el trillón de 

pesos en activos. Los activos se elevaron a RD$1,281,882.9 millones, superiores en RD$66,214.3 mi-

llones, un crecimiento de 5.4% con respecto a diciembre de 2024, explicado principalmente por el 

incremento de la cartera neta en RD$48,321.3 millones, así como el efectivo y equivalente de efec-

tivo en RD$13,774.7 millones. Dichas partidas explican el 93.8% del aumento total de los activos.

La cartera de préstamos bruta1 totalizó RD$628,138.4 millones que, comparada con diciembre de 

2024, se incrementó en RD$51,678.3 millones, producto del fuerte apoyo brindado a todos los secto-

res productivos, así como a las familias para la obtención de viviendas, vehículos y bienes diversos.

Los créditos canalizados al sector privado totalizaron RD$596,503.1 millones para representar el 

95.0% del total de la cartera. Con respecto a diciembre de 2024, se incrementaron en RD$55,861.9 

millones, equivalente a 10.3%. Mientras que los créditos del sector público cerraron en RD$31,635.3 

millones, que constituyen el 5.0% de los préstamos totales y reflejando una reducción de RD$4,183.6 

millones, comparado a diciembre 2024.

7,156

491,009

2018

2018

22,026

1,023,631

2022

2022

10,400

704,633

2020

2020

27,566

1,215,669

2024

2024

9,249

560,015

2019

2019

24,500

1,127,607

2023

2023

16,307

899,020

2021

2021

25,450

1,281,883

2025

2025

1. No incluye los rendimientos por cobrar.

Utilidades netas  En millones de RD$

Activos totales  En millones de RD$
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Al cierre de diciembre de 2025, Banreservas se posiciona como líder 

en volumen de colocaciones dentro del sistema de banca múltiple, 

alcanzando un 31.0%, según datos de la Superintendencia de Bancos. 

Según dicha institución, los mayores incrementos de la cartera de 

préstamos por sectores económicos fueron los siguientes: compra y 

remodelación de vivienda en RD$15,240.6 millones (+17.8%); consumo 

de bienes y servicios en RD$12,333.2 millones (+8.1%); actividades in-

mobiliarias, alquiler y actividades empresariales en RD$12,207.0 mi-

llones (+29.7%); suministro de electricidad, gas, vapor y aire acon-

dicionado en RD$8,730.6 millones (+31.3%); explotación de minas y 

canteras en RD$6,600.1 millones (+83.6%); alojamiento y servicios de 

comida en RD$4,478.0 millones (+9.4%); comercio al por mayor y al 

por menor, reparación de los vehículos de motor y de las motocicle-

tas en RD$1,508.9 millones (+2.5%); transporte y almacenamiento en 

RD$1,127.0 millones (+9.5%), entre otros.

Esta expansión de la cartera de préstamos de Banreservas se realizó 

garantizando la calidad de los activos, expresada en una morosidad 

de la cartera de créditos de 1.29% al cierre de diciembre 2025, mien-

tras que la cobertura para posibles riesgos de impagos de créditos 

morosos ascendió a 206.84%, más de una vez el nivel exigido por las 

normativas del país. Por su parte, el índice de eficiencia se situó en 

69.33% al cierre de 2025.

314,510

2018

426,287

2022

318,421

2020

576,460

2024

343,281

2019

514,593

2023

374,240

2021

628,138

2025

Cartera bruta  En millones de RD$

Cartera
por tipo de 
préstamo

57.6%

26.3%

16%

Comercial

Consumo

Hipotecario
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Los depósitos se elevaron a RD$1,045,929.2 millones y constituyeron el 90.4% del total de pasi-

vos. Comparado con diciembre de 2024, se incrementaron en RD$116,578.9 millones, un crecimiento 

de 12.5%. Los depósitos del sector privado ascendieron a RD$882,786.7 millones, constituyendo el 

84.4% de los depósitos totales. En términos interanual se incrementaron en RD$130,698.5 millones; 

una muestra de la confianza de las empresas y las familias en nuestra institución.

De igual manera, los depósitos del sector público computaron RD$163,142.5 millones, equivalentes 

al 15.6% de las captaciones, para reflejar una disminución de RD$14,119.6 millones, un 8.0%, compa-

rado con diciembre de 2024.

155.81

2018

1.59% 1.48%

1.81%
1.20% 752.74

2022

284.37

2020

264.19

2024

177.85

2019

473.18

20232021

206.84

2025

Morosidad y Cobertura
de la Cartera Vencida En %

401,055

2018

806,514

2022

560,101

2020

929,350

2024

444,392

2019

869,578

2023

727,752

2021

1,045,929

2025

Depósitos totales  En millones de RD$

543.80

0.61% 0.60%

0.90%

1.29%

Morosidad
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Los principales instrumentos de captación clasificados por tipo de depósitos fueron: los depósi-

tos de ahorro con una participación de 37.9% del total captado al cierre de diciembre 2025, los de-

pósitos a plazo representaron el 45.1%, en tanto que los depósitos a la vista constituyeron el 17.1%.

Los ahorros se elevaron a RD$395,967.4 millones y los depósitos a plazo computaron RD$471,273.6 

millones, con incrementos de RD$19,875.4 millones y RD$110,601.7 millones, respectivamente, com-

parado con diciembre de 2024. Asimismo, los a la vista totalizaron en RD$178,688.2 millones, infe-

riores en RD$13,898.2 millones. 

El patrimonio neto totalizó RD$124,894.2 millones, superior en RD$14,273.9 millones, un crecimien-

to de 12.9% con respecto a diciembre 2024, producto del incremento de los resultados del ejerci-

cio. La fortaleza patrimonial se refleja a través del índice de solvencia, que se situó en 19.85% en di-

ciembre 2025, nivel superior al 10% exigido en las normas prudenciales.

Depósitos por tipo de instrumento

Depósitos por moneda

45.1%

75.9%

37.9%

24.1%

17.1%

A plazo

Moneda nacional

De ahorro

Moneda
extranjera

A la
vista
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Conjuntamente, de un adecuado índice de solvencia, El Banco obtuvo un robusto desempeño, el 

cual se refleja a través de los indicadores de rentabilidad, liquidez y calidad de sus activos al cierre 

de diciembre 2025, tal como fue analizado precedentemente. El índice de liquidez, el cual relaciona 

los fondos disponibles entre el total de depósitos, se situó en 17.96%, lo cual evidencia la capacidad 

de la institución para cubrir holgadamente sus compromisos de corto plazo.

35,187

2018

71,631

2022

47,141

2020

110,620

2024

40,086

2019

87,318

2023

56,322

2021

124,894

2025

Patrimonio Neto  En millones de RD$



Durante el período enero-noviembre de 2025, el desempeño financiero de Negocios Personales evi-

dencia un crecimiento sostenido y una ejecución sólida en sus principales indicadores, reflejando una 

gestión enfocada en la expansión del crédito, el fortalecimiento de la cartera y el apoyo a los distin-

tos segmentos de clientes. 

Los resultados presentados a continuación recogen la evolución de los desembolsos, el comporta-

miento de las carteras activa y pasiva, el margen financiero, los niveles de morosidad y las principales 

iniciativas comerciales y de inclusión financiera implementadas en el período, en coherencia con los 

objetivos institucionales y el contexto económico del país.

Negocios Personales, durante el período comprendido mencionado anteriormente, ha desembolsado 

190,068 préstamos por un monto de RD$123,837 millones.

Cantidad

20,929

162,614

6,525

190,068

%

34.62

49.07

16.31

 

100

Tipo de producto

PR-Comercial

PR-Consumo

PR-Hipotecario

Totales

Monto desembolsado

42,869

60,771

20,197

123,837

en millones de RD$

42,869

20,197

PR-Comercial

PR-Consumo

PR-Hipotecario
6,525

20,929

162,614

60,771

Monto desembolsado
* en millones de RD$

Cantidad

Negocios personales

Principales variables financieras del período

Desembolsos  Por tipo de producto Enero - Noviembre de 2025
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Al corte citado, la cartera activa presen-

tó un balance de cierre de RD$282,090 mi-

llones, frente al mismo cierre de 2024 de 

RD$254,990 millones, para un incremento de 

RD$27,100 millones, equivalente 11% . Con re-

lación al presupuesto, se presenta una sobre 

ejecución de 103%.

Al 28 de noviembre de 2025, los rubros de la 

cartera activa se distribuyeron en préstamos 

comerciales por RD$76,263 millones, equi-

valente al 100%, préstamos de consumo por 

RD$120,062 millones, equivalente al 101%, y 

préstamos hipotecarios por RD$85,765 millo-

nes, equivalente al 109%, siendo esta última la 

categoría con mayor sobre ejecución.

Al 28 de noviembre de 2025, la cartera pa-

siva presenta un balance de RD$562,473 mi-

llones, frente al cierre de octubre de 2024 de 

RD$487,209 millones, para un incremento de 

RD$75,264 millones –15%–. Con relación al 

presupuesto, se presenta una sobre ejecu-

ción de 106%.

Al 28 de noviembre de 2025, el comporta-

miento de los rubros de la cartera pasiva pre-

senta una ejecución en cuentas corrientes de 

RD$49,434 millones –103%–, cuentas de aho-

rro por RD$311,521 millones –104%– y certifi-

cados financieros por RD$201,525 millones 

–110%–, siendo esta última la categoría con 

mayor sobre ejecución.

PR-Consumo

PR-Hipotecario

PR-Comercial

120,062

76,263

76,316

20,929

78, 871

85,765

Cartera activa
por rubros

Balance al cierre
en millones de RD$

Cantidad
en millones de RD$

Cartera activa

Cartera activa por rubros

Cartera pasiva

Cartera pasiva por rubros
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El área de tarjetas de crédito mostró un im-

presionante desempeño. La cartera de 

tarjetas de crédito registró un monto de 

RD$42,930.9 millones a diciembre 2025, un 

incremento de RD$6,272.2 millones con rela-

ción a diciembre anterior. Las tarjetas de cré-

dito activas se situaron en 1,467 plásticos ac-

tivos, para representar el 33.4% del total del 

mercado dominicano. Las nuevas emisiones 

de tarjetas de crédito totalizaron 363,069 

plásticos desde enero a diciembre 2025. Así 

mismo, las tarjetas de débito activas acumu-

ladas sumaron 3,846,212 al cierre de diciem-

bre 2025. En este segmento, Banreservas es 

líder con una participación en el mercado do-

minicano de 47.3%.

El apoyo a los productores de arroz se ma-

te-rializó a través del programa de pignora-

ción con desembolsos por RD$11,727.4 millo-

nes, los cuales se concedieron a 637 créditos 

con tasas de interés preferencial como par-

te del apoyo del Banco al aparato productivo 

nacional. Por medio del programa de pigno-

ración de arroz se concedieron créditos con 

tasas de interés preferencial como parte del 

apoyo del banco al aparato productivo nacio-

nal. Para la cosecha 2025-2026 se aprobó fi-

nanciamiento por RD$12,000 millones a una 

tasa de 7% anual.

Cuentas de ahorro

Certificados financieros

Cuentas corrientes

311,521

201,525

182,768

298,178

48,041

49,434

Cartera pasiva 
por rubros

Balance al cierre
en millones de RD$

Cantidad
en millones de RD$

El enfoque de Negocios 
Personales integra 
productos, servicios 
y canales que buscan 
acompañar las distintas 
etapas de la vida 
financiera de los clientes, 
promoviendo acceso, 
confianza y cercanía

Tarjetas de crédito

Pignoración de Arroz
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Se celebró la feria Expo Hogar 

2025, con un total de 1,495 so-

licitudes, equivalentes a un 

monto de RD$8,372 millones.

Expo Hogar 2025

Se celebró la feria Expo Hogar 2025, con 

un total de 1,495 solicitudes, equivalentes 

a un monto de RD$8,372 millones.

Expo Móvil 2025

Se celebró la feria Expo Móvil 2025, con un 

total de 3,781 solicitudes, equivalentes a 

un monto de RD$8,503 millones.

Feria Expo Fomenta Pymes

Se celebró la feria Expo Fomenta Pymes 

2025, del 6 de marzo al 30 de abril de 

2025, colocándose 8,439 préstamos por 

un monto de RD$16,271 millones.

monto de
financiamientos
en Expo 
Fomenta Pymes
Banreservas

monto de
financiamientos
en ExpoHogar 
Banreservas

monto de
financiamientos
en ExpoHogar 
Banreservas

16,271

8,372

8,503

millones

millones

millones

RD$

RD$

RD$

Principales ferias



Segmento pymes

El segmento pymes colocó 23,766 préstamos por un monto desembolsado de RD$48,388 millones, 

según el detalle a continuación.

Comportamiento de la cartera clientes pymes

Ejecutorias en apoyo a las pymes

En términos generales, se han desembolsado RD$48,388 millones como apoyo financiero a las pe-

queñas y medianas empresas. Se evidencia un aumento del volumen de negocios de RD$208,131 mi-

llones y un incremento de 33,468 clientes, de los cuales 7,594 corresponden a clientes con RNC y 

25,874 a clientes con cédula.

Segmento joven

Durante el período enero–octubre de 2025 se implementaron diversas iniciativas orientadas a for-

talecer el segmento joven, incluyendo charlas de ahorro infantil, participación en los programas 

Bancarizar es Patria, Banreservas y Puedo, y programas de educación financiera inclusiva, eventos 

institucionales y actividades recreativas y educativas a nivel nacional.

Cantidad

20,003

3,253

510

23,766

Tipo de producto

Comercial

Consumo

Hipotecario

Totales

Monto

41,076

4,573

2,739

48,388

* en millones de RD$

Tipo de producto

Clientes cédula

Clientes RNC

Visa Negocios/Corp.  –millones–

Cartera activa  –millones–

Cartera pasiva  –millones–

Ventas cruzadas

Dic 2024

62,102

73,687

5,750

80,383

94,647

1.70

Variación

25,874

7,594

244

15,175

17,926

-0.01

Nov 2025

87,976

81,281

5,994

95,558

112,573

1.69

Gestión por segmentos
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Alianzas comerciales

Durante el período enero–noviembre de 2025 se desembolsaron 29,635 préstamos hipotecarios, de 

consumo y de vehículos por un monto de RD$17,851.7 millones.

Los préstamos hipotecarios en sí desembolsados totalizaron RD$24,533.1 millones, concedidos a tra-

vés de 7,697 créditos. Para viviendas de bajo costo se desembolsaron RD$7,288.9 millones a unas 

4,007 personas con el propósito de que las familias dominicanas mejoren su calidad de vida a través 

de la adquisición de una vivienda propia.

Programa Empleado Feliz

El programa Empleado Feliz ha impactado po-

sitivamente a más de 149,000 dominicanos. 

Actualmente cuenta con 711 instituciones afi-

liadas, distribuidas de la siguiente manera:

En el período se otorgaron 24,557 financia-

mientos por un monto de RD$6,790,603,901.34.

Banca seguros

Se ha contribuido al aumento de los beneficios institucionales mediante la gestión y comercialización 

de pólizas de productos voluntarios y mandatarios por un monto de RD$306.8 millones. También, se ha 

dado continuidad al desarrollo de herramientas automatizadas para la validación y facturación mensual 

de pólizas colectivas vinculadas a las facilidades crediticias otorgadas por la institución.

Tipo

Ayuntamiento

Privada

Pública

Total

Cantidad

204

334

173

711

Estadísticas a la fecha

36,853

US$ 2.84 millones

RD$ 1,963 millones

RD$ 2,144 millones

niños y jóvenes impactados en 308 

charlas impartidas a nivel nacional

—RD$181 millones— balance total 

Cuenta de Ahorro Infantil en dólares 

con 2,746 cuentas

balance total Cuenta de Ahorro 

Infantil en pesos con 52,941 cuentas

total cartera pasiva infantil al 22

de octubre de 2025 con 55,687 cuen-

tas vigentes

Memoria Institucional 2025 53



Durante el período analizado, el Banco mostró un desempeño sólido en la gestión de la cartera pasi-

va y activa, junto con un crecimiento sostenido de su Banca Corporativa como eje clave de captación, 

fortalecimiento del tejido empresarial e impulso a los sectores productivos nacionales. Los resultados 

evidencian una estrategia enfocada en la optimización de la mezcla de fondos, la calidad de la cartera 

y el desarrollo de soluciones innovadoras que amplían el alcance y el impacto del Banco.

Como resultado de una gestión estratégica coordinada y con el apo-

yo de nuestra área de Banca de Inversión, logramos desembolsos 

que excedieron los RD$63,200 millones. Estos créditos permitieron 

construir un portafolio activo ascendente a RD$110,400 millones, 

marcadas por la diversidad de la cartera e indicadores sanos de ca-

lidad y retornos con niveles de cartera vencida y en mora que repre-

senta un 0%.

Negocios Corporativos 
desempeña un rol clave en 
el financiamiento de sec-
tores productivos, apoyan-
do proyectos estratégicos 
que impulsan la competi-
tividad y el desarrollo eco-
nómico nacional

9,158
millones
desembolsados

RD$

Cartera activa

Negocios corporativos
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Negocios Corporativos muestra una importante participación en los 

depósitos del banco. Para este período la Banca Corporativa alcan-

zó un monto superior RD$50,400 millones. Estos se componen prin-

cipalmente de flujos operativos y de certificados financieros de clien-

tes que manejan indicadores de rentabilidad en sus tesorerías. En el 

2025, reafirmamos nuestro enfoque hacia la participación en produc-

tos de bajo costo como cuentas de ahorro y cuentas corrientes, me-

jorando así nuestra mezcla de fondos, manteniendo la base de fon-

deo y la liquidez disponible, contribuyendo así al equilibrio financiero 

de la institución.

En este renglón se destacaron los depósitos de grandes empresas na-

cionales tanto en moneda nacional como extranjera.

Se recibieron más de 6.1 millones de transacciones, representando 

un crecimiento de 54% con respecto a lo realizado en 2024. Se reci-

bieron US$1,646.95 millones, representando un crecimiento de 49% 

con respecto a lo realizado en 2024.

Se reflejó un aumento de 62% en las transacciones de remesas re-

cibidas de forma directa en cuentas de ahorro, en comparación con 

2024. Estas remesas con depósito a cuenta representan más del 

94% del total procesado.

Los montos recibidos directamente en cuentas de ahorro en 2025 

superan los RD$91,700 millones, con un incremento de 65% fren-

te a 2024.

App Remesas Reservas recibió más de 33,000 transacciones, re-

presentando un incremento de 50% comparado con lo realizado en 

2024. Estados Unidos representa un 79% y Europa un 21% de esos 

envíos, respectivamente.

Se realizó el lanzamiento de préstamos de consumo e hipotecarias 

remesas, en apoyo a la estrategia de bancarización y desarrollo de 

clientes de remesas a nivel nacional.

Se ejecutó el lanzamiento del nuevo servicio de remesas a domici-

lio a nivel nacional.

Fintech Americas reconoció al Banco como ganador del pre-

mio Oro en la categoría de Inclusión Financiera con la iniciativa 

«Transformación del ecosistema de remesas».

47.7%

6

54%

33 mil

incremento en 
los depósitos 
totales 
consolidados

transacciones
recibidas

incremento en 
transacciones

transacciones
recibidas en App 
Banreservas

millones

Cartera pasiva

Negocios de Remesas
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La cartera pasiva del sector público del Banco de Reservas ascendió a RD$161,377.5 millones al cierre 

de 2025, representando el 16% de la cartera pasiva total de la entidad.

El Banco de Reservas respaldó las ejecutorias del Gobierno a través de financiamientos de obras prio-

ritarias para el desarrollo nacional durante el 2025. Entre las principales acciones ejecutadas desta-

can las siguientes:

     Se realizaron desembolsos por RD$2,800.00 millones en apoyo a los segmentos productivos del

país: pymes, infraestructuras, construcción, turismo, sector salud y tecnificación de la mano de 

obra agropecuaria, orientados a dinamizar la actividad económica y fortalecer la competitividad 

nacional.

      Se desembolsaron RD$3,000.00 millones para financiar la ampliación, rehabilitación y/o manteni-

miento de la red vial principal en República Dominicana. 

        Se aprobó una línea de crédito por RD$40,000.00 millones, destinada al fortalecimiento presupues-

tario del Estado. 

      En respaldo al sector agrícola, se desembolsaron RD$1,600.00 millones destinados a financiar a

los productores de arroz, correspondientes a la cosecha de primavera, contribuyendo a la seguri-

dad alimentaria del país. 

      Se implementó una solución de pago para el programa Bono Madre de Supérate, beneficiando a 

un millón de madres en condición de vulnerabilidad, con recursos canalizados por RD$1,500.00 

millones.

Negocios gubernamentales
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      Para el bono educativo Seguimos a Mil, del Ministerio de Educación de la República Dominicana 

–MINERD–, se gestionó el pago de RD$1,000.00 por estudiante matriculado en escuelas públicas, 

impactando a 867,000 familias y 1,324,587 alumnos, por un monto global de RD$1,324.5 millones.

      Se incorporó el nuevo Bono Juventud, orientado a jóvenes de 18 a 35 años en situación de vulnera-

bilidad, ejecutado por el Ministerio de la Juventud en coordinación con Supérate, para fortalecer 

oportunidades educativas y económicas. 

     Se incorporo el Bono Navidad de Dirección de Desarrollo Social Supérate –DDSS– a favor de 2.2

millones beneficiarios procesados por BR, equivalentes a RD$3,326.4 millones. 

    A través de Negocios Gubernamentales, se tramitan y gestionan las operaciones de diecisiete

subsidios sociales mensuales recurrentes, administrados por SUPERATE/ADESS. Durante el 2025 

se han canalizaron RD$21,764.6 millones en ayudas. 

     En 2025 se realizaron cinco operativos comerciales de propuesta de valor en instituciones guber-

namentales, orientados a la promoción de productos del Banco y Filiales y educación financie-

ra. Estas jornadas permitieron atender a más de 7,000 clientes de la nómina pública y concre-

tar nuevas, destacándose balances por RD$10.4 millones en tarjetas de crédito, RD$19.8 millo-

nes en préstamos comerciales, RD$65.5 millones en préstamos hipotecarios y RD$163.3 millones 

en préstamos de consumo, así como RD$12.8 millones en cuentas de ahorro y RD$1.8 millones en 

cuentas corrientes, fortaleciendo la presencia institucional y el crecimiento de la cartera.

Resumen de proyectos importantes en apoyo a programas del Gobierno

Institución

Ministerio de Educación

Programa Supérate

Programa Supérate

Ministerio de Educación

Autoridad Portuaria 
Dominicana

Instituto de las 
Telecomunicaciones

Totales

Tipo de pago

Bono Futuro a Mil

Bono Emergencia 
Tormenta Tropical

Bono Madre 2025

Bono a Mil
Agosto 2025

Bono APORDOM 
Remanentes 2024

Pago INDOTEL 2025

Monto

1,278,630,000

20,400,000

370,755,000

1,300,000,000

47,771,863

12,759,362

3,030,316,225

Transacciones

887,635

1,570

247,170

867,155

5,749

867

2,010,146

en RD$
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A través de soluciones financieras y operativas,
el Banco acompañó al Gobierno Central en la ejecución 
de programas de alto impacto social, fortaleciendo 
eficiencia, trazabilidad y transparencia.

7,000
clientes de la nómina
pública atendidos

US$ 19.8 millones

US$ 12.8 millones

en préstamos comerciales 

en cuentas de ahorro
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Bancarizar es Patria constituye una de las iniciativas de inclusión financiera más relevantes impulsa-

das por el Banco de Reservas, concebida para integrar al sistema financiero formal a domi-nicanos 

excluidos mediante el acceso simplificado a productos bancarios, educación financiera y acompaña-

miento territorial. 

El programa responde a una visión institucional orientada a reducir brechas sociales y económicas, 

fortalecer la participación ciudadana en la economía formal y promover el uso responsable de servi-

cios financieros como herramienta de desarrollo, alineando inclusión social, innovación y sostenibili-

dad como ejes estratégicos del quehacer de Banreservas.

Bancarizar es Patria nació como una respues-

ta estratégica a las brechas de inclusión finan-

ciera existentes en la República Dominicana, 

donde sólo el 53.1% de la población adulta te-

nía acceso al sistema financiero formal según 

el Global Findex del Banco Mundial 2021. El 

Banco de Reservas asumió el liderazgo insti-

tucional para llevar banca, educación y digni-

dad a comunidades rurales y vulnerables.

El programa fue concebido y coordina-

do desde la Vicepresidencia de Programas 

Estratégicos de Negocios de Banreservas, con 

el respaldo directo de la Alta Dirección, inte-

grando a todas las áreas clave del Banco en el 

mayor esfuerzo de cooperación interdeparta-

mental de la institución, alineado a la Política 

Nacional de Inclusión Financiera 2022, la 

Estrategia Nacional de Educación Económica 

y Financiera y los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible.

El Banco de Reservas 
asumió el liderazgo insti-
tucional para llevar ban-
ca, educación y dignidad 
a comunidades rurales y 
vulnerables

Bancarizar es Patria
Un compromiso que transforma vidas

Liderazgo institucional

Memoria Institucional 2025 59



El programa busca incrementar la inclusión financiera, promover el uso de productos digitales, fo-

mentar la cultura del ahorro y fortalecer la sostenibilidad social y económica mediante la incorpora-

ción de más dominicanos al sistema financiero formal.

Desde 2021, Bancarizar es Patria ha incorpora-

do a más de un millón de dominicanos al sis-

tema financiero formal, muchos de ellos per-

tenecientes a sectores no bancarizados. Se 

han realizado más de 4,000 talleres y 20 ope-

rativos nacionales, con 11 grandes jornadas en 

provincias clave y la participación de más de 

22,000 personas en comunidades vulnerables.

El impacto del programa ha sido posible gra-

cias a más de 100 alianzas con entidades pú-

blicas, privadas y comunitarias, incluyendo 

programas gubernamentales como Supérate, 

ADESS, el Ministerio de la Mujer y CONADIS, así 

como alianzas estratégicas con Mastercard y 

organizaciones sociales, generando oportuni-

dades reales para agricultores, microempre-

sarios, mujeres y jóvenes.

El Banco desarrolló productos financieros inclusivos como la Cuenta Básica Inclusiva, la Cuenta Digital 

Banreservas, la tarjeta táctil para personas con discapacidad visual, la Cuenta MIO y la Tarjeta SER, di-

señados para eliminar barreras de acceso y acompañar al cliente desde la inclusión hasta el empode-

ramiento financiero, combinando tecnología con cercanía territorial.

Las jornadas combinan atención presencial con herramientas digitales, impulsando el uso de la App 

Banreservas y materiales educativos gratuitos a través de Educlic del Voluntariado Banreservas, en lí-

nea con la Agenda República Digital 2030 y la visión de un país más conectado e inclusivo.

+4,000

+22,000

talleres y 20 operativos a 
nivel nacional, con 11 grandes 
jornadas en provincias clave

miembros de comunidades 
vulnerables participaron del 
programa

Objetivos estratégico

Resultados históricos
y alcance nacional 

Consolidación de alianzas
e impacto multiplicador

Digitalización y nueva cultura financiera 

Innovación y productos con propósito
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El programa integra talleres de educación financiera para adultos y niños, incluyendo espacios formati-

vos con «Jenny la Ballenita», promoviendo buenas prácticas de ahorro, talleres de reciclaje, uso respon-

sable de productos financieros y gestión de remesas como base para el desarrollo económico familiar.

Durante 2025, el programa amplió su presencia a comunidades como Nuevo Domingo Savio, Los 

Minas, Capotillo y San Juan de la Maguana, donde se abrieron más de 6,000 cuentas. Más del 60% de 

los nuevos bancarizados fueron mujeres entre 19 y 35 años, aportando de manera importante al au-

mento de 51% al 651 de población adulta incluida, según datos tomados de la SIB.

El Banco de Reservas concibe la bancarización como un proceso integral que va más allá de abrir 

cuentas, enfocándose en el uso activo de productos financieros, la educación continua y el desarro-

llo de nuevos segmentos digitales y de negocio, consolidando a Bancarizar es Patria como un pilar es-

tratégico institucional.

Bancarizar es Patria es hoy el programa de inclusión financiera más influyente del país y un referen-

te regional, sustentado en liderazgo, visión y compromiso institucional. Más que una iniciativa, repre-

senta un movimiento que fortalece la economía, reduce brechas sociales y construye nación, demos-

trando que bancarizar no es solo abrir cuentas, sino abrir caminos hacia un mejor país.

Educación para el desarrollo

Expansión del impacto

Mirada al futuro



El programa Puedo es una iniciativa que busca dotar a los estudiantes dominicanos de escuelas pú-

blicas y privadas de los conocimientos y herramientas esenciales para comprender la importancia del 

uso responsable del dinero, la construcción de un buen historial crediticio, el valor del ahorro y la pla-

nificación financiera, entre otros temas relevantes.

Se trata de una iniciativa pionera y el primer esfuerzo masivo para incorporar la educación financie-

ra en las escuelas públicas del país. Desarrollado en alianza con el Ministerio de Educación –MINERD–, 

el programa promueve el aprendizaje de finanzas sanas tanto en los niveles de primaria y secundaria 

como entre los docentes, quienes actúan como agentes multiplicadores.

El programa abarca estudiantes de los dos últimos grados de primaria y secundaria, además de do-

centes que actúan como agentes multiplicadores en una segunda fase. A través de una metodología 

práctica, los jóvenes aprenden sobre manejo del dinero, ahorro, planificación financiera, emprendi-

miento y banca digital.

Puedo
Programa nacional de educación financiera para estudiantes y docentes

Metodología
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El programa Puedo busca transformar la mentalidad de los futuros ciudadanos financieros del país. 

«Educar financieramente no es enseñar a gastar menos; es enseñar a crecer con inteligencia».

Gracias al acuerdo con el Ministerio de Educación de la República 

Dominicana –MINERD–, el programa se encuentra en proceso de ex-

pansión nacional. El objetivo estratégico es alcanzar las más de 2,000 

escuelas públicas que operan en la República Dominicana, impactan-

do potencialmente a los estudiantes del último nivel de bachillerato y 

de primaria, así como a los docentes a nivel nacional.

Los talleres iniciaron el 21 de marzo de 2025 en el Centro Educativo 

Celina Pellier, en Santo Domingo Este, beneficiando a un total de 435 

estudiantes de dicho centro y del Centro Educativo en Artes María 

Marcia Comprés de Vargas.

A lo largo del año, los talleres Puedo Banreservas se han extendido 

a estudiantes de Santo Domingo Este, Villa Juana, Cristo Rey, San 

Cristóbal, Azua y San Juan de la Maguana. Hasta la fecha, más de 5,100 

estudiantes han participado en esta valiosa experiencia formativa.

Durante el año 2025 se realizaron un total de 20 talleres dirigidos a estudiantes de primaria y secun-

daria en distintos centros educativos del país, impactando a 5,199 participantes en total. De estos, 

1,424 correspondieron al nivel primario –principalmente estudiantes de 5.̊  y 6.̊  grado– y 3,775 al nivel 

secundario –abarcando desde 3.̊  hasta 6.̊  de bachillerato, según el centro educativo–. Estas jornadas 

se desarrollaron tanto en las propias instalaciones de los centros como en espacios habilitados para 

encuentros conjuntos, permitiendo una amplia cobertura territorial y una participación significativa 

en ambos niveles educativos.

2,000

435

El objetivo 
estratégico
es alcanzar
más de

estudiantes
impactados

escuelas
públicas

Indicador

Centros educativos impactados

Total de estudiantes impactados

Estudiantes de nivel primaria

Estudiantes de nivel secundaria

Cantidad

20

5,199

1,424

3,775

Filosofía

Proyección de expansión nacional
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Entre enero y diciembre de 2025, Banreservas reafirmó su rol como 

aliado estratégico del turismo dominicano, fortaleciendo su contribu-

ción al desarrollo del sector. La Vicepresidencia de Negocios Turísticos 

lideró iniciativas enfocadas en innovación, sostenibilidad y crecimien-

to económico en las principales zonas turísticas del país.

Durante este período, la institución impulsó proyectos turísticos de 

alto impacto en coordinación con autoridades, asociaciones sectoria-

les y cadenas hoteleras internacionales. Mediante soluciones finan-

cieras flexibles y programas especializados, facilitó recursos para la 

construcción, remodelación y expansión de la infraestructura turísti-

ca nacional.

Se aprobaron nuevas facilidades crediticias para el desarrollo y mo-

dernización de proyectos hoteleros y turísticos en destinos priori-

tarios como Miches, Pedernales y Punta Bergantín, fortaleciendo la 

oferta turística, elevando estándares de calidad y promoviendo la ge-

neración de empleo.

Banreservas mantiene una participación destacada en la cartera de 

créditos del sistema financiero, con un 44% del financiamiento al sec-

tor turismo, consolidando su liderazgo en el impulso de proyectos que 

integran la cadena de valor turística, como parques temáticos, puer-

tos de cruceros e infraestructuras complementarias.

El financiamiento de proyectos turísticos fortaleció 
la competitividad del país, generando empleo y 
desarrollo regional mediante iniciativas alineadas a 
estándares internacionales

44%

80

financiamiento 
en el sector
turismo

aprobados en 
financiamiento 
para desarrollo, 
remodelaciones 
y capital
de trabajo

US$

millones

Negocios turísticos
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El enfoque estratégico priorizó el respaldo a empresas turísticas locales y la atracción de marcas 

internacionales, reforzando el posicionamiento del país como un destino competitivo y diverso. De 

igual modo, se promovió el arte y la cultura nacional mediante programas y patrocinios que enrique-

cen la experiencia turística.

La gestión de la Vicepresidencia de Negocios Turísticos se refleja en el fortalecimiento de la cartera de 

financiamientos, la aprobación de recursos para capital de trabajo y remodelaciones, y la consolida-

ción de alianzas que impulsan nuevos segmentos de mercado. Con ello, el Banco continúa siendo un 

catalizador del crecimiento económico sostenible y del desarrollo integral del turismo.

Finalmente, se renueva el compromiso con el progreso del sector, apoyando proyectos que fomen-

tan la innovación, la resiliencia y el bienestar comunitario, contribuyendo al desarrollo y bienestar de 

la República Dominicana.

Se mantiene una cartera activa superior a 

RD$61,075 millones, logrando aprobaciones 

de financiamientos ascendentes a US$80 

millones para desarrollo, remodelaciones y 

capital de trabajo a favor de proyectos tu-

rísticos. En ese mismo orden, se lograron 

desembolsos al sector hotelero directo por 

RD$10,108 millones. La cartera de depósitos 

alcanzó RD$14,924 millones al cierre de di-

ciembre de 2025.

Banreservas tuvo una participación destacada en la Feria Internacional de Turismo –FITUR 2025-, 

celebrada del 22 al 26 de enero en Madrid, España, consolidándose como el principal promotor fi-

nanciero de inversiones turísticas de la República Dominicana. El Banco gestionó más de US$4,000 

millones en compromisos de inversión para proyectos hoteleros, puertos de cruceros, parques te-

máticos y otras infraestructuras turísticas estratégicas.

Durante la feria, el Banco desarrolló una agenda de 54 reuniones de negocios con inversionistas in-

ternacionales, turoperadores y cadenas hoteleras, en coordinación con el Ministerio de Turismo. 

Estas gestiones impulsaron acuerdos para la expansión de destinos como Miches, Pedernales, 

Punta Bergantín, Montecristi, La Romana, Punta Cana y Santo Domingo, reforzando la diversifica-

ción de la oferta turística nacional.

+61,075
RD$

millones
en cartera activa

Logros y alcances

FITUR
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También, Banreservas organizó el tradicional coctel «Las Reservas de 

mi Tierra» en el Hipódromo de la Zarzuela, una actividad de promoción 

cultural y relacionamiento con inversionistas que destacó el arte, la 

gastronomía y la música dominicana, reafirmando el compromiso ins-

titucional con la identidad nacional y la sostenibilidad.

La participación en FITUR 2025 consolidó a Banreservas como líder 

del financiamiento turístico en el sistema financiero dominicano y 

como actor clave en la promoción internacional del país y su agenda 

de desarrollo turístico sostenible.

4,000
US$

millones
gestionados
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Banreservas participó activamente en la Vitrina Turística ANATO 2025, celebrada del 26 al 28 de fe-

brero en Corferias, Bogotá, bajo el lema «Colombia abierta al mundo». Organizada por la Asociación 

Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo –ANATO–, la feria constituye el principal evento profesio-

nal del turismo en Latinoamérica y un espacio estratégico para el fortalecimiento de las relaciones en-

tre Colombia y la República Dominicana.

La participación dominicana estuvo orientada a posicionar a Miches como destino turístico priorita-

rio, una iniciativa del Ministerio de Turismo con el respaldo de Banreservas, enfocada en atraer inver-

sión internacional y diversificar la oferta turística nacional.

Durante el evento, la delegación de negocios sostuvo encuentros estratégicos con cadenas hotele-

ras como Decameron, Estelar y Las Américas Hotel Group, así como con fondos de inversión como 

MAS Equity, HM Hoteles y ATG Hotels, identificando oportunidades para nuevos desarrollos turísticos.

La participación en ANATO 2025 consolidó a Banreservas como entidad financiera líder en el impulso 

al turismo dominicano, facilitando la inversión extranjera, promoviendo la integración regional y refor-

zando el posicionamiento del país como destino preferente en el mercado suramericano.

Banreservas participó en la 57.ª Edición de la Bolsa Internacional de 

Turismo –ITB Berlín 2025–, celebrada del 4 al 6 de marzo en Messe 

Berlín, Alemania, el principal encuentro profesional de la industria tu-

rística a nivel global, que reunió a más de 400 expositores y 5,000 em-

presas del sector.

La delegación tuvo como objetivo promover la inversión turística en 

la República Dominicana, con énfasis en destinos emergentes como 

Miches, Pedernales, Punta Bergantín y Puerto Plata. Desde 2015, 

Banreservas participa de forma ininterrumpida en esta feria, conso-

lidando su rol como principal brazo financiero del turismo dominicano.

Durante el evento, se realizaron reuniones bilaterales con inversionis-

tas, turoperadores y grupos hoteleros europeos para estructurar fi-

nanciamientos de proyectos turísticos sostenibles y ampliar la cartera 

de clientes corporativos internacionales. También, el Banco acompa-

ñó al Ministerio de Turismo en el roadshow dirigido a agencias de via-

jes y turoperadores, enfocado en posicionar al país como destino líder 

del Caribe en mercados emisores de larga distancia como Alemania, 

España e Italia.

400

5,000
empresas
del sector

expositores

ANATO

ITB Berlín
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Banreservas participó en la feria Seatrade Cruise Global 2025, cele-

brada del 7 al 10 de abril en el Miami Beach Convention Center, en el 

marco del 40.º aniversario del principal encuentro mundial de la in-

dustria de cruceros, que reunió a más de 900 expositores de 127 paí-

ses y alrededor de 11,000 profesionales del sector.

La participación del Banco formó parte de la delegación oficial de la 

República Dominicana, junto a Apordom, el Ministerio de Turismo y 

representantes de los principales puertos turísticos del país, reafir-

mando su rol como socio financiero clave del desarrollo portuario y 

crucerista.

Durante el evento, se sostuvieron encuentros con ejecutivos de lí-

neas internacionales como Carnival Cruise Line, MSC Cruises y Royal 

Caribbean Group, así como con inversionistas interesados en in-

fraestructuras portuarias sostenibles en destinos como Puerto Plata, 

Samaná y La Romana.

Banreservas presentó su modelo de financiamiento turístico integral 

enfocado en la ampliación y modernización de puertos de cruceros, 

con énfasis en sostenibilidad ambiental y fortalecimiento de comuni-

dades costeras. Adicionalmente, consolidó vínculos estratégicos con 

la Florida-Caribbean Cruise Association –FCCA–, con miras a promo-

ver nuevas inversiones y la celebración en 2026 de la Conferencia de 

Miembros Platino de la FCCA en la República Dominicana.

La participación en Seatrade Cruise Global 2025 reafirmó el compro-

miso del Banco con la sostenibilidad, la innovación y la expansión del 

turismo marítimo dominicano.

El Banco de Reservas tuvo una participación destacada en la 25.ª Edición del Dominican Annual 

Tourism Exchange –DATE– 2025, celebrada del 14 al 16 de mayo en el Barceló Bávaro Convention Center 

de Punta Cana. Organizado por Asonahores, el evento reunió a más de 500 delegados nacionales e 

internacionales y registró un récord de más de 8,000 citas de negocios, consolidando a la República 

Dominicana como el destino turístico más competitivo del Caribe.

Banreservas destacó que su cartera de crédito al sector turístico supera los RD$55,000 millones, re-

flejando su impacto en la generación de empleos, el desarrollo de nuevos proyectos y la moderniza

900

11,000
profesionales
del sector

expositores
de 127 países

Seatrade Cruise Global

Dominican Annual Tourism Exchange 
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ción de destinos emergentes. En este contexto, el DATE 2025 prio-

rizó la promoción de Pedernales, Miches y La Romana-Bayahíbe, zo-

nas donde el Banco mantiene una participación activa mediante el 

financiamiento de complejos hoteleros, parques temáticos y desarro-

llos inmobiliarios.

La presencia de Banreservas reforzó la cooperación con Asonahores 

y el Ministerio de Turismo, consolidando su compromiso como prin-

cipal socio financiero del turismo dominicano y su aporte a los obje-

tivos nacionales de crecimiento, sostenibilidad e inclusión económi-

ca del sector.

El Banco participó en el DR Trade Show Miami 2025, celebrado del 2 al 4 de abril en el JW Marriott 

Marquis de Miami, evento organizado por el Ministerio de Turismo y principal plataforma de promo-

ción del turismo dominicano en el continente americano. La feria reunió a más de 600 profesionales 

internacionales, 90 empresas dominicanas co-expositoras y generó 1,157 reuniones de negocios.

Como aliado financiero de la delegación dominicana, el Banco reforzó su compromiso con la atrac-

ción de inversión extranjera y el desarrollo del turismo de lujo, fortaleciendo vínculos con inversio-

nistas, operadores y grupos empresariales interesados en proyectos hoteleros, residenciales y de in-

fraestructura complementaria en destinos como Miches, Pedernales, Punta Bergantín, Cap Cana y 

Casa de Campo.

Durante el evento, se realizaron reuniones con clientes hoteleros actuales y potenciales para dar se-

guimiento a operaciones en pipeline por un financiamiento aproximado de US$710 millones, asocia-

das a una inversión estimada de US$1,439 millones, que incorporarán 2,710 habitaciones al portafo-

lio hotelero nacional. Adicionalmente, se negociaron inversiones por más de 5,700 habitaciones en 

Miches, destino especialmente promovido.

8,000
citas de 
negocios
concertadas

Punta Bergantín,
Provincia Puerto Plata

DR Trade Show Miami
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La feria International & French Travel Market –IFTM TOP RESA– 2025, celebrada en París en su 47.ª edi-

ción, se consolidó como una de las cuatro principales ferias de turismo del mundo, con la participa-

ción de más de 40,000 profesionales. La República Dominicana tuvo un rol destacado como país 

socio del evento y se posicionó en el séptimo lugar en ventas de paquetes turísticos en el mercado eu-

ropeo, con la participación de más de 25 empresas dominicanas.

En el stand dominicano, Banreservas presentó una exposición de la artista Melissa Roedán, como par-

te de su apoyo al turismo cultural. La muestra, que fusiona técnicas clásicas y contemporáneas con 

materiales reciclados, fue presentada posteriormente en la Embajada Dominicana en Francia, am-

pliando la promoción del arte dominicano en Europa.

También, Banreservas acompañó al Ministerio de Turismo , en un roadshow con turoperadores y alia-

dos estratégicos en Francia, fortaleciendo la proyección internacional del país y reafirmando su com-

promiso con el desarrollo del turismo dominicano.

El Banco participó en la Cumbre del World Travel & Tourism Council –WTTC–, celebrada en Roma, Italia, 

del 28 al 30 de septiembre de 2025, que reunió a líderes del sector público y privado para abordar los 

desafíos de innovación, sostenibilidad y transformación digital del turismo global.

Los debates se centraron en turismo regenerativo, digitalización de la movilidad global, incluyendo vi-

sados electrónicos y biometría, y en la inversión sostenible para un crecimiento inclusivo. Se destacó 

a Europa como referente de competitividad y sostenibilidad, con una proyección récord de contribu-

ción del turismo al PIB europeo y la generación de más de 41 millones de empleos en 2025.

Entre las principales conclusiones del evento se subrayaron los avances en inteligencia artificial e in-

novación tecnológica para mejorar la eficiencia del sector, así como una reducción del 9.3% en la hue-

lla de carbono desde 2019.

El Banco de Reservas participó en la feria turística internacional World 

Travel Market London, celebrada del 4 al 6 de noviembre en el Centro 

Excel de Londres, uno de los eventos más influyentes del sector turis-

mo a nivel global, con la participación de más de 5,000 expositores. 

La edición conmemoró su 45.º aniversario, con mesas redondas don-

de líderes de la industria compartieron perspectivas sobre tendencias 

que impactarán el marketing, las ventas, la innovación y la inversión.

5,000
expositores
participantes

International & French Travel Market

Cumbre del World Travel & Tourism Council 

World Travel Market
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La participación del Banco estuvo orientada a fortalecer el posicionamiento de la República 

Dominicana en el mercado del Reino Unido, principal emisor europeo de turistas hacia el país, con 

más de 200,000 visitantes anuales, y a mantener el interés de inversionistas internacionales en pro-

yectos turísticos.

Durante el evento, el Banco de Reservas desarrolló una agenda de trabajo que incluyó reuniones con 

inversionistas y actores clave del sector, así como encuentros con turoperadores, aerolíneas, agen-

cias y medios especializados. 

 

El Foro de Inversión ASONAHORES 2025 se desarrolló con un enfoque en el turismo deportivo como 

eje estratégico para la diversificación de la oferta turística y la atracción de nuevas inversiones, con 

el objetivo de posicionar a la República Dominicana como líder regional en deportes, eventos interna-

cionales e infraestructura especializada.

El evento reunió a autoridades, empresarios, organismos deportivos y expertos nacionales e interna-

cionales para definir una hoja de ruta orientada al crecimiento del sector. En este contexto, se otor-

gó el reconocimiento «Transacción del Año» al proyecto Punta Bergantín, con una inversión superior 

a US500 millones, en el que participaron el Fideicomiso Punta Bergantín, Banreservas, AFP Reservas, 

Excel y el Banco Central.

Adicionalmente, se reconocieron los aportes de Banreservas, AFP Reservas y el Fideicomiso Punta 

Bergantín al desarrollo del turismo dominicano, junto con un reconocimiento especial al Ministro de 

Turismo, David Collado, por los resultados de su gestión.

Durante FITUR 2025 se firmó el acuerdo para el desarrollo del tercer 

hotel en Punta Bergantín, como parte del plan maestro de esta zona 

en Puerto Plata, con respaldo técnico y financiero de Banreservas 

para su ejecución.

El Grupo Puntacana y Meliá Hotels International iniciaron la construc-

ción del hotel Meliá Bergantín Beach en Puerto Plata, un proyecto de 

400 habitaciones que forma parte del plan Punta Bergantín.

La iniciativa cuenta con apoyo financiero en parte del Banco de 

Reservas, y fue presentada con la presencia del Presidente de la 

República, Luis Abinader, y autoridades del sector.

Las ferias
institucionales
fortalecen
el posiciona-
miento del
Banco y su
vínculo
con clientes
y aliados
estratégicos

DR Trade Show Miami

Firma de acuerdos

Primer picazo
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Grupo ITM

Grupo ITM es un desarrollador mexicano con más de 50 años de expe-

riencia en proyectos turísticos integrales en el Caribe, especializado 

en puertos, desarrollos inmobiliarios y hoteles. Entre sus principales 

iniciativas se encuentra el desarrollo del puerto de Arroyo Barril, Port 

Samaná, un proyecto con una inversión aproximada de US$80 millo-

nes, de los cuales US$37.4 millones cuentan con financiamiento apro-

bado. Este puerto permitirá el atraque de cruceros de clase Oasis, con 

capacidad superior a 5,000 pasajeros, fortaleciendo la conectividad 

turística de la región.

Adicionalmente, el grupo impulsa el proyecto hotelero Dreams & 

Secrets Playa Esmeralda, ubicado en Miches, que incorpora 1,000 ha-

bitaciones y alcanza un financiamiento total de US$69 millones, tras 

la ampliación de facilidades existentes. En conjunto, los proyectos 

vinculados al grupo representan una inversión total aproximada de 

US$295 millones, con US$90 millones de financiamiento aprobado 

desde 2020

80

5,000
capacidad para 
recibir más de 

inversión
aproximada

pasajeros

US$

millones

Proyectos aprobados
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Arena Santo Domingo

ARENA Santo Domingo es un recinto de eventos de gran escala de-

sarrollado por Venue Management Services, empresa del grupo em-

presarial de Saymon Díaz. Se trata de un espacio moderno y modular, 

con capacidad para hasta 10,000 personas, concebido para albergar 

eventos culturales, musicales, deportivos y privados en la ciudad de 

Santo Domingo.

El proyecto representa una inversión total de RD$750 millones, de los 

cuales se otorgó un financiamiento de RD$250 millones destinado a la 

construcción y puesta en operación del recinto.

Hard Rock Sosúa 

Inversiones Kimpop es la empresa creada por los socios de la franquicia Hard Rock Café Internacional 

en la provincia de Puerto Plata, con el objetivo de administrar Hard Rock Sosúa. El establecimiento se 

concibe como un espacio de encuentro para residentes y turistas, ofreciendo una experiencia integral 

que combina gastronomía internacional, cocteles exclusivos y eventos en vivo.

El restaurante contará con una ambientación basada en memorabilia icónica del rock y una capaci-

dad para 260 personas, además de tres tiendas asociadas. La inversión total del proyecto asciende a 

US$2,339,675, de los cuales US$600,000 fueron financiados por Banreservas, destinados a la pues-

ta en operación del complejo.

Durante 2025 se registraron importantes inauguraciones y comienzos de proyectos turísticos que 

fortalecen la oferta hotelera y portuaria del país.

En mayo se inauguró el hotel St. Regis Cap Cana, primera propiedad de esta marca de lujo en la 

República Dominicana. El complejo cuenta con 200 habitaciones y 70 residencias, y representó una 

inversión de US$268.7 millones, con financiamiento de Banreservas por US$105 millones.

En junio se realizó el acto de inicio de construcción de Port Samaná, un proyecto portuario y turístico 

que permitirá el atraque de cruceros clase Oasis, con capacidad superior a 5,000 pasajeros. La inver-

sión total asciende a US$80 millones, con financiamiento aprobado de US$37.4 millones.

En octubre se inauguró el hotel Zemi Miches Punta Cana All-Inclusive Resort, perteneciente a Curio 

Collection by Hilton. El complejo cuenta con 500 habitaciones y representó una inversión de US$221 

millones, respaldada por financiamiento de Banreservas por US$132 millones, consolidando a Miches 

como nuevo polo turístico.

en inversión 
total

750
US$

millones

Inauguraciones
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A inicios de diciembre, inició operaciones Secrets & Dreams Playa Esmeralda Resort & Spa, un comple-

jo todo incluido de 1,000 habitaciones en Miches. La inversión total del proyecto asciende a US$355.9 

millones, con un crédito sindicado liderado por Banreservas por US$195 millones, de los cuales US$86 

millones corresponden a participación directa del Banco.

Como parte de su estrategia de posicionamiento como aliado del turismo, el Banco apoyó iniciativas 

culturales y eventos orientados al desarrollo de distintos segmentos del sector, incluyendo el turismo 

de aventura y el turismo sostenible.

Principales eventos patrocinados

Como parte de su política de apoyo y patrocinio al sector turismo, el Banco respaldó durante 2025 

una amplia agenda de eventos culturales, deportivos, académicos y promocionales, entre los que 

se incluyen el Carnaval de Puerto Plata y el Carnaval de Punta Cana, Máster of the Ocean, The Mag 

Awards, el Dominican Annual Tourism Exchange –DATE–, Seatrade Cruise Global, Máster Surf Reunión, 

el Fin de Semana Anual Hogar del Niño, Golf for Education de la Fundación MIR, POP Me Hace Sonreír, 

el Concurso de Reciclaje La Romana–Bayahíbe, Expoturismo Santiago, The Caribbean Gold Coast 

Awards, los torneos de golf de La Romana–Bayahíbe y Santo Domingo, SDQ MICE, el Foro THEMAG, la 

Exposición Comercial Asonahores, Expo Cumbre Factor de Éxito, Bayahíbe 10K, la Bolsa Turística del 

Caribe –BTC–, Saboreando La Isla, el Premio Nacional de Turismo, Family Day de la Fundación MIR y el 

Ladies Polo Cup, contribuyendo al fortalecimiento de la promoción turística, la sostenibilidad y la in-

tegración de diversos segmentos del sector a nivel nacional.

Asociaciones y clústeres del sector turismo

El Banco mantiene una relación activa y permanente con asociaciones y clústeres turísticos que contri-

buyen al crecimiento y fortalecimiento del sector, participando como miembro de entidades clave como 

la Asociación de Hoteles y Restaurantes de la República Dominicana –ASONAHORES–, la Asociación 

de Hoteles, Restaurantes y Empresas Turísticas del Norte –ASHONORTE– y la Asociación de Hoteles de 

Santo Domingo, así como de los clústeres turísticos de Samaná, Puerto Plata, Jarabacoa, Montecristi, 

La Romana–Bayahíbe, Barahona, Baní, Santo Domingo y Santiago, reafirmando su compromiso con 

el desarrollo territorial, la articulación público-privada y la competitividad del turismo dominicano.

La gestión turística impulsó
inversión, sostenibilidad
y diversificación de destinos

Proyectos aprobados
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Canales, Estrategia digital y Cash Management es el área responsable de diseñar la estrategia de in-

novación de los canales y la gestión de estos. Sus principales objetivos son facilitar el acceso a las so-

luciones financieras que ofrece el Banco y asesorar a las distintas áreas de negocios en la colocación 

de los servicios que son ideales o relevantes para los clientes.

Hemos desarrollado una propuesta de valor que transforma la experiencia de los clientes, incenti-

vando el autoservicio y la gestión de sus transacciones financieras de manera rápida, segura y fluida.

Como parte principal de la oferta de Canales que Banreservas mantiene desarrollando para sus usua-

rios se encuentran los cajeros automáticos, subagentes bancarios, TuBanco-Personas y Empresas en 

sus versiones App y Web, sistema de voz interactivo –IVR, por sus siglas en inglés–, bóvedas de de-

pósitos automatizadas, recaudos referenciados, ERP, MIO, servicios de campañas vía WhatsApp, y el 

asistente virtual Alma, entre otros.

En los últimos cuatro años, la transaccionalidad de los canales presenciales y no presenciales ha in-

crementado en un promedio de 29% anual, y para el año 2025 un crecimiento de un 27%, como se 

muestra a continuación.

Canales, estrategia digital
y cash management



Con la continua gestión de los Canales, Banreservas logró que para 

diciembre de 2025, se realice el 91% de sus transacciones a través 

de sus Canales. En comparación con 2024, las transacciones en los 

Canales crecieron 27%, representando más de 92 millones de tran-

sacciones, generando ahorros significativos para la institución; mien-

tras que las transacciones vía ventanilla decrecieron 3%.

Como parte de los esfuerzos para incrementar el uso de los Canales, 

se continúa desarrollando los operativos de derivación, enfocados en 

brindar soporte en nuestras oficinas a nivel nacional y ayudar a des-

congestionar las largas filas. En 2025, se logró derivar más de 95,000 

clientes, quienes han excedido 5.8 millones de transacciones finan-

cieras en el canal TuBanco App, generando un ahorro operativo esti-

mado en más de RD$682 millones. Con base en esto, se visualizó un 

incremento de los clientes activos superior a 10% frente a 2024, lo-

grando servir a alrededor de 2.9 millones de clientes a través de todos 

nuestros Canales alternos.

Cabe destacar que el App Banreservas, como el canal principal, continúa con un crecimiento expo-

nencial en su transaccionalidad, logrando desde su salida 13.7 millones de descargas y más de 200 

millones de transacciones al cierre de diciembre de 2025, para un incremento de 48% contra el mis-

mo período de 2024. 

Adicionalmente, superamos 1.9 millones de usuarios que transaccionaron en el canal durante el 2025. 

Estos clientes han podido utilizar dicho canal desde sus dispositivos móviles sin consumir datos de 

sus planes de internet, facilitando el uso por parte de la población de menores recursos y reforzando 

el compromiso de Banreservas de impulsar la bancarización de todos los dominicanos. En el período 

enero-noviembre 2025 se patrocinaron más de 99,000 gigabytes.

Transaccionalidad por Canales

+80
millones de 
transacciones
realizadas

91%
de las 
transacciones 
realizadas 
a través de 
los Canales 
Banreservas 

Indicador

Canales Alternos

TuBanco

POS TD

ATM Retiro

ATM Depósito

SABs

TPago

Bóveda

IVR

Billetera MIO

Caja

2024

343,691,854

153,780,012

101,513,815

67,262,777

3,713,319

14,747,530

1,533,280

968,196

172,925

11,586,047

57,315,672

2025

436,228,784

210,908,369

128,757,734

72,985,634

3,026,816

17,669,836

1,493,661

1,275,836

110,898

30,107,006

55,433,756

2023

265,075,261

100,534,018

84,309,157

64,481,480

1,995,015

11,473,527

1,582,771

492,020

207,273

56,186,821

2022

205,583,803

70,626,441

65,904,308

57,634,345

922,382

8,685,071

1,484,234

136,162

190,860

54,542,019

Var. Y-1

27%

37%

27%

9%

-18%

20%

-3%

32%

-36%

160%

-3%

Prom. Var. Y-1

29%

44%

25%

8%

61%

27%

0%

130%

-15%

160%

1%
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Banreservas, en apoyo constante con la ban-

carización, cuenta con cajeros automáticos y 

subagentes bancarios a nivel nacional en las 

32 provincias y, en el caso de los municipios, 

tiene una cobertura de 95% para los ATMs y 

100% para los subagentes.

En cuanto a la transaccionalidad en los caje-

ros automáticos –ATM–, para 2025 presenta 

un crecimiento de 6.8% y más de 4.8 millo-

nes de transacciones adicionales en compara-

ción con 2024. La red de ATM del Banco cuen-

ta con 971 cajeros y, junto a UNARED, dispone 

de más de 2,000 ATMs libres de cargos para 

sus clientes.

El canal Subagentes Bancarios continúa pre-

sentando un crecimiento sostenido; frente a 

2024 creció 20%, superando 2.9 millones de 

transacciones financieras y más de 2.7 millo-

nes de consultas. Los subagentes bancarios 

continúan liderando el mercado en cuanto a 

transacciones financieras y volumen transado 

de la red de subagentes bancarios a nivel na-

cional, ofreciendo a toda la población su red 

de más de 1,300 comercios de corresponsa-

lía bancaria.

Con estas gestiones, el Banco se acerca a sus 

clientes, cubriendo las necesidades en comu-

nidades aisladas, con el objetivo de incentivar 

y facilitar los esfuerzos de bancarización a to-

dos los dominicanos.

El servicio de Recaudos Referenciados permite a los clientes de Negocios Especializados y Pymes li-

quidar facturas de servicios, impuestos y otras obligaciones gubernamentales de manera convenien-

te y segura a través de la mayor red de recaudos, gracias a la presencia del Banco en todo el país, a 

los  canales digitales y a la  amplia red de Subagentes Bancarios Banreservas. Actualmente, hay acti-

vos 71 facturadores que han realizado 17,894,605 transacciones, con un volumen total recaudado de 

RD$291,398 millones y aportando ingresos no financieros por RD$460 millones.

La estrategia de canales 
impulsó el autoservicio,
la eficiencia operativa
y la mejora continua de la 
experiencia del cliente

2,000

4.7

de ATMs libres de cargos para 
los clientes a través de UNARED

millones de transacciones 
adicionales en comparación
al año 2024

Cash Management
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Con el nuevo parque de Bóvedas Automati- 

zadas de Depósito se han colocado 205 equi-

pos a disposición de los clientes, quienes han 

realizado 1,275,882 transacciones, con un vo-

lumen de depósito de RD$38,180.8 millones y 

US$19.2 millones al cierre de diciembre 2025. 

Gracias a las negociaciones realizadas con los 

clientes, hemos acordado mantener balan-

ces promedios mensuales de RD$1,641 millo-

nes. Sin embargo, los clientes presentan ba-

lances promedios mensuales adicionales a lo 

acordado por un monto superior a RD$9,982 

millones.

Mediante nuestra cuenta de Administración de Fondos apoyamos 

alianzas público-privadas que impulsan sectores vulnerables de la 

República Dominicana, productores rurales, remozamiento de patri-

monios, energía solar, sector turismo, entre otros proyectos importan-

tes para todos los dominicanos. En el presente año, gracias al acuer-

do realizado entre el Fondo Internacional de Desarrollo Agrícola y el 

Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo –MEPYD–, encarga-

dos de implementar los planes de inclusión y resiliencia de PRORURAL 

para el manejo de presupuesto de iniciativas que apoyan a pequeñas 

organizaciones de sectores vulnerables, implementamos 21 cuentas 

ESCROW, facilitando la gestión de las operaciones de los beneficiarios 

de este proyecto, manejando un monto total de RD$133.8 millones y 

US$2.9 millones. Como resultado, hemos logrado una mayor efectivi-

dad en la ejecución de iniciativas clave que abordan desafíos econó-

micos y sociales en nuestro país.

Nuestro servicio de Transporte de Valores ha custodiado fondos de más de 125 clientes que ascien-

den a más de RD$147,346 millones, US$44 millones y EUR$2.8 millones. Gracias al servicio otorgado, 

hemos acordado mantener balances promedios mensuales de más de RD$3,116 millones; sin embar-

go, los clientes presentan más de RD$21,417 millones en balances adicionales.

La Estrategia Digital Banreservas para 2025 se enfoca en buscar sinergias que nos permitan brindar 

soluciones con mayor agilidad, rentabilizando los canales para lograr una ventaja competitiva en el 

mercado que se traduzca en experiencias memorables para los clientes.

132 mil

39
custodiados por 
nuestro servicio 
de valores

millones

millones

RD$

US$

1,158,692
transacciones realizadas con 
el nuevo parque de Bóvedas 
Automatizadas

Estrategia Digital
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La misión es aportar soluciones que ofrezcan al cliente la mejor experiencia para el manejo de su di-

nero, y la visión es transformar la relación del cliente con el Banco, cubriendo sus necesidades en 

todo momento.

Las iniciativas implementadas durante el año, orientadas a alcanzar los objetivos planteados, fueron 

las siguientes:

Billetera Banreservas, Apple Pay y Google Pay

En febrero de 2025 se habilitó la Billetera Banreservas para los usuarios del App Personas con dispo-

sitivos de sistema operativo Android. Hasta ese momento, sólo estaba disponible para dispositivos 

con sistema operativo iOS, por lo que con este lanzamiento a todo los públicos del Banco, brindando 

una experiencia más accesible e inclusiva para todos nuestros clientes.

Con esta expansión de la Billetera Banreservas se logró un crecimiento acelerado en el aprovisiona-

miento de tarjetas a Google Pay, permitiendo a más clientes disfrutar de una forma de pago rápida, 

segura y conveniente. Como resultado, contamos con más de 540,000 tarjetas Banreservas aprovi-

sionadas en Google Pay.

En mayo del 2025 se lanzó View and Control, un nuevo módulo dentro de la Billetera Banreservas que 

refuerza la seguridad y el control de nuestros usuarios sobre el uso de sus tarjetas Banreservas de dé-

bito y crédito. Esta funcionalidad permite visualizar en qué comercios electrónicos están registradas 

las tarjetas y ofrece la opción de activarlas, desactivarlas o desvincularlas fácilmente según la prefe-

rencia del usuario, brindando una experiencia más segura, personalizada y confiable.

Posteriormente, se lanzó el módulo Secure Display dentro de la Billetera Banreservas, el cual permi-

te a los usuarios visualizar digitalmente los datos de su tarjeta, como el número completo PAN, fecha 

de expiración y CVV, sin necesidad de tener el plástico a la mano. Con esta implementación damos un 

paso adicional hacia la transformación digital y la mejora continua de la experiencia de nuestros usua-

rios en los canales digitales.

Alma, asistente virtual Banreservas

Se habilitó el flujo de ingreso de reclamos desde Alma, la Asistente Virtual Banreservas. Esta funcio-

nalidad ofrece a los clientes una alternativa adicional de autoservicio, permitiéndoles iniciar sus recla-

mos de forma rápida y sencilla directamente desde este canal, sin necesidad de acudir a una Oficina 

Comercial o llamar al Centro de Contacto.

De igual manera, se integró inteligencia artificial para facilitar a los usuarios el acceso directo a los ser-

vicios y solicitudes disponibles, sin necesidad de navegar por el menú. Ahora los usuarios pueden es-

cribir directamente lo que necesitan y serán dirigidos automáticamente al flujo correspondiente, agi-

lizando el proceso y ofreciendo respuestas más rápidas y precisas.
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Un aporte relevante de Alma es su utilización en los procesos de precalificación para las ferias Expo 

Fomenta Pymes, Expohogar y Expomóvil que se realizan a lo largo del año. Esta herramienta permite a 

los clientes realizar sus precalificaciones de manera más sencilla y eficiente, sin necesidad de visitar una 

oficina comercial, fomentando el autoservicio y fortaleciendo los canales digitales.

Además, a través de Alma los clientes pueden validar el estatus de sus solicitudes de productos de 

Tarjeta de Crédito y Préstamos, habilitando un canal de autoservicio que permite consultar esta infor-

mación de manera rápida y sencilla, sin necesidad de trasladarse a una oficina comercial.

Token digital en IVR

Se implementó el uso del token digital en el IVR, fortaleciendo la seguridad de los clientes al momen-

to de realizar consultas y transacciones a través de este canal, garantizando una experiencia más segu-

ra y confiable, alineada con el compromiso del Banco de proteger la información y brindar soluciones 

innovadoras.

Retiro con Cuenta Corriente en Subagentes Banreservas

Se habilitaron los retiros de efectivo desde cuentas corrientes a través de la red de Subagentes 

Banreservas, fortaleciendo la inclusión financiera y mejorando la experiencia del cliente. Esta iniciati-

va permite un acceso más rápido, cercano y seguro al dinero, sin necesidad de trasladarse a una sucur-

sal, optimizando además la descongestión de oficinas y ampliando la cobertura en zonas sin presencia 

física directa.

Upgrade TuBanco Personas

Se implementó una actualización significati-

va en la plataforma TuBanco Personas, opti-

mizando la experiencia del usuario median-

te una interfaz más intuitiva y funcionalidades 

avanzadas que facilitan la gestión de cuentas 

personales.

Tracking Swift GPI Empresas

Se lanzó el Tracking Swift GPI desde el App 

Empresas, permitiendo a los clientes empresa-

riales realizar el seguimiento en tiempo real de 

sus transacciones internacionales, mejorando 

la transparencia y la eficiencia en la gestión de 

pagos globales.

Estados de Cuenta Corriente y Tarjeta de 

Crédito – App Empresas

Se habilitó la consulta de estados de cuenta

La evolución de los canales 
refleja una estrategia
enfocada en innovación 
útil, inclusión digital y
sostenibilidad operativa
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corriente y tarjeta de crédito en el App Empresas, facilitando el acceso rápido y sencillo a información 

financiera clave para la gestión de recursos empresariales.

Depósito de Cheques – App Empresas

Se optimizó el flujo de depósitos de cheques en el App Empresas, permitiendo realizar el proceso de 

forma más ágil y clara, mejorando la tasa de solicitudes exitosas y garantizando una experiencia fluida.

Generación de Comprobantes Fiscales – App Empresas

Se puso en producción la funcionalidad de generación de comprobantes fiscales en el App Empresas, 

facilitando a los clientes del segmento empresarial la emisión de sus comprobantes de pago de ma-

nera ágil, eficiente y alineada con las necesidades de autogestión digital.

Visualización de Balance en Tránsito – ATM

Se habilitó la visualización del balance en 

tránsito directamente en los cajeros automá-

ticos, permitiendo a los clientes conocer de 

forma clara los montos en proceso de acredi-

tación, fortaleciendo la experiencia del clien-

te y reduciendo la necesidad de interacción 

con otros canales.

Activación de contactless para tarjetas MIO y 

otros bancos locales

Se activó la funcionalidad Contactless para las 

tarjetas MIO y otros bancos locales en los ca-

jeros Banreservas, incrementando la rapidez 

y comodidad del proceso transaccional y ali-

neándose con las tendencias de medios de 

pago modernos.

Reimpresión de recibos en subagentes bancarios

Se habilitó la reimpresión de recibos en los puntos SAB, facilitando a los clientes la recuperación de 

comprobantes de transacciones realizadas, incrementando la autonomía del usuario y mejorando la 

calidad del servicio.

Optimización de correos del sistema de citas en oficinas comerciales

Se realizó la revisión y optimización de los correos automáticos asociados al ciclo de citas, incluyendo 

confirmación, recordatorio, modificaciones y cancelaciones, estandarizando los mensajes, mejoran-

do la claridad de la información y reduciendo confusiones o ausencias.
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Durante el 2025, la Gerencia Soporte de Canales desempeñó un rol estratégico en el fortalecimiento 

de la inclusión financiera, la adopción de soluciones digitales y la mejora continua de la experiencia 

del cliente. A continuación se presentan una serie de iniciativas llevadas a cabo.

Participación en Jornadas Masivas de Bancarización – Bancarizar es Patria

Durante 2025, la Gerencia de Soporte Canales desempeñó un rol fundamental en el proyecto 

Bancarizar es Patria, orientado a promover la inclusión financiera en comunidades vulnerables y for-

talecer la transformación digital del país.

A lo largo de 26 jornadas, se logró impactar a más de 1,000 clientes por evento, de los cuales el 88% 

no contaba previamente con productos financieros, evidenciando el alcance social y la contribución 

directa a los objetivos estratégicos de Transformación Digital, Cliente Céntrico y Sostenibilidad.

Jornadas masivas de bancarización

Polideportivo Nuevo Domingo Savio, Los Guandules; Polideportivo Escuela Salomé Ureña, Capotillo; 

Polideportivo Los Mina, Santo Domingo Este; Universidad Autónoma de Santo Domingo –UASD–, 

Recinto San Juan de la Maguana.

Operativos dirigidos de bancarización

Movimiento Campesino Hato Mayor; Universidad UTESA, Santiago; CONADIS; PROMESECAL; DNCD; 

ITSC, San Luis; INAFOCAM; ITLA, julio y agosto 2025; Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Últimos 

Días, Nizao; Taller Puedo, Azua; Centro Cultural La Vega; Mujeres Campesinas Baní; «Gira Universitaria 

2025», UTESA, Santiago; «Gira Universitaria 2025», Universidad Católica Nordestana, San Francisco 

de Macorís; «Gira Universitaria 2025», Universidad UTESA, Santiago; «Gira Universitaria 2025», 

Universidad Católica Nordestana, San Francisco de Macorís; BM Cargo; «Gira Universitaria 2025», 

Universidad Autónoma de Santo Domingo –UASD–; «Gira Universitaria 2025», Instituto Tecnológico de 

Santo Domingo –INTEC–; «Gira Universitaria 2025», Universidad APEC –UNAPEC–; «Gira Universitaria 

2025», Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña –UNPHU–; Mercadexpo 2025-UNIBE.

Estas acciones han permitido acercar soluciones financieras a miles de personas, fomentando la ban-

carización y el uso de canales digitales en todo el territorio nacional.

Soporte en oficinas a nivel nacional

Se brindó asistencia integral en todo el país, orientada a la adopción de soluciones digitales y a la 

mejora continua de la experiencia del cliente; entre las principales gestiones destacaron la educa-

ción a clientes internos y externos sobre el uso de canales digitales; el registro y uso en TuBanco-App 

Personas; la apertura de cuenta digital Banreservas y cuenta MIO; la activación de Token Digital; la 

actualización de datos de contacto; la activación de productos digitales en App Banreservas, tales 

como tarjetas de crédito preaprobadas, préstamos de consumo preaprobados y depósito a plazo di-

Soporte de Canales
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gital; la asistencia en Billetera Banreservas –Apple Pay y Android–; y la orientación en el uso del chat-

bot Alma, asistente virtual. Estas acciones fortalecen la estrategia de digitalización y garantizan un 

acompañamiento cercano al cliente en la adopción de nuevas tecnologías.

Participación en proyectos estratégicos

Durante el 2025, el área de Soporte Canales tuvo una participación clave en la implementación de 

proyectos estratégicos, actuando como usuario funcional en la ejecución de pruebas en ambientes 

piloto y de producción, así como en la gestión de incidentes durante los despliegues.

Entre las principales iniciativas se destacan Alma, Asistente Virtual Banreservas, con la validación del 

flujo de reclamos y la integración de inteligencia artificial; Token Digital en IVR, mediante pruebas fun-

cionales y monitoreo de seguridad; el Upgrade de TuBanco Personas, con pruebas exhaustivas de la 

nueva versión; Tracking SWIFT GPI Empresas, para el seguimiento en tiempo real de transacciones in-

ternacionales; la habilitación de estados de cuenta y tarjetas de crédito en App Empresas; la optimi-

zación del depósito de cheques en App Empresas; y la generación de comprobantes fiscales en App 

Empresas, asegurando su correcta puesta en producción.

Gracias a una gestión proactiva, el área contribuyó a fortalecer la experiencia del cliente, optimizar 

procesos internos y garantizar la calidad y seguridad de las soluciones implementadas, reafirmando 

su compromiso con la transformación digital y la excelencia operativa.
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En Banreservas se continúa consolidando un ecosistema digital só-

lido, con un crecimiento sostenido en el tiempo. Como muestra de 

ello, se ha ampliado la adopción de la Metodología Ágil a más de seis 

unidades autónomas, creando las mesas ágiles de ahorro infantil y 

préstamo hipotecario, fortaleciendo el desarrollo continuo de nuevos 

productos, la optimización de procesos y la aceleración de la transfor-

mación digital en toda la organización.  

Como parte de este fortalecimiento, se habilitó el onboarding en 

España, permitiendo a nuevos clientes radicados en el exterior abrir 

una Cuenta de Ahorro Digital e iniciar su relación con Banreservas de 

forma ágil, segura y 100% digital.  

Estos esfuerzos se reflejan en resultados concretos: se alcanzaron 

575,913 aperturas, incorporando 219,190 clientes nuevos, con un ba-

lance en cartera de RD$6,235.18 millones. Además, el 59.7% de las 

cuentas de ahorro abiertas en 2025 fueron gestionadas a través de 

canales digitales, reafirmando el impacto positivo de la transforma-

ción digital en la captación y gestión de clientes. 

Se consolidó el Depósito a Plazo Digital como una alternativa ágil y se-

gura para la inversión de los clientes, ampliando la oferta con la habi-

litación de aperturas en moneda extranjera, tanto en dólares como 

en euros.  

Como resultado, se registraron 51,019 aperturas, con un monto prome-

dio de RD$140,000, alcanzando un balance en cartera de RD$2,225.62 

millones. Así mismo, el 86.83% de los depósitos a plazo digitales co-

rrespondieron a plazos iguales o menores a seis meses, reflejando la 

preferencia de los clientes por soluciones de inversión flexibles y de 

corto plazo dentro del ecosistema digital.  

Se fortaleció la autogestión de Tarjetas de Crédito a través de la App, 

habilitando funcionalidades clave como la solicitud de tarjeta de cré-

dito, la administración del límite y la gestión de tarjetas adicionales, 

mejorando la experiencia del cliente y reduciendo la dependencia de 

canales presenciales.  

5,786

100%

+557mil

Se habilitó
el onboarding 
en España, 
permitiendo 
a nuevos 
clientes iniciar 
su relación con 
Banreservas
de forma

digital

millones
en balance
de cartera 

aperturas

RD$

Productos y estrategia digital
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Estos avances se reflejan en resultados relevantes: se alcanzaron 74,355 emisiones, con un 97.31% de 

activación, consolidando un balance en cartera de RD$1,295.40 millones. También, el 30.66% de las 

tarjetas de crédito colocadas en 2025 por canales no presenciales fueron gestionadas a través de la 

App, evidenciando la adopción creciente del canal digital como principal medio de colocación.

Se robusteció la oferta de Préstamos de Consumo Digital, habilitando la solicitud 100% digital, el 

abono a capital y la consulta de saldo del préstamo, así como el desembolso en línea a empleados, 

optimizando la experiencia del cliente y agilizando el acceso al crédito sin necesidad de gestiones 

presenciales.  

Estos avances se reflejan en resultados concretos: se realizaron 21,092 desembolsos, con un monto 

promedio de RD$309,000, alcanzando un balance en cartera de RD$5,516.47 millones, con una tasa 

promedio de 22.03%, consolidando este producto como un pilar clave dentro del portafolio digital de 

la institución.  

De igual forma, se realizaron importantes mejoras en la navegación de la App Personas y Expomóvil, 

orientadas a optimizar la experiencia de usuario y facilitar la autogestión de productos y servicios 

financieros, destacándose la reactivación de cuentas inactivas, la precalificación de Expomóvil, así 

como múltiples mejoras enfocadas en la experiencia de usuario.  

19,845

313,000

5,200.23

desembolsos

monto promedio

Préstamos de Consumo Digital

millones en balance
de cartera

RD$

RD$
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Estos desarrollos consolidan la App Banreservas como un canal integral, ágil y centrado en el cliente, 

fortaleciendo la autogestión, la experiencia digital y el acceso oportuno a los principales productos y 

servicios financieros, en línea con la estrategia de transformación digital de la institución.

En este contexto, Banreservas reafirmó su compromiso de consolidar su liderazgo en un entorno fi-

nanciero altamente competitivo y en constante evolución digital, enfocando sus esfuerzos en ten-

dencias clave que están transformando la banca, como la integración de inteligencia artificial y big 

data para una toma de decisiones más inteligente y una hiper-personalización de la oferta, el open 

banking, el fortalecimiento de la ciberseguridad, la expansión de la banca móvil y el desarrollo de un 

portafolio de productos y servicios cada vez más digitales.  

La adopción estratégica de estos pilares continuará elevando la experiencia de los clientes, impulsa-

rá una mayor eficiencia operativa, fortalecerá la expansión comercial y permitirá a Banreservas seguir 

evolucionando como un banco cada vez más digital, consolidando su posición de liderazgo en el mer-

cado financiero dominicano y asegurando un crecimiento sostenido en los próximos años.

Durante el año 2025, la Vicepresidencia Ejecutiva de Tecnología consolidó su rol como habilitador cla-

ve del negocio, trascendiendo su función tradicional de soporte para convertirse en un socio estraté-

gico que impulsa la transformación digital, el crecimiento rentable, la eficiencia operativa, el cumpli-

miento regulatorio y la innovación centrada en el cliente.

Los logros que se presentan a continuación 

evidencian cómo la adopción tecnológica, la 

innovación y el fortalecimiento de la infraes-

tructura han impulsado el desempeño del 

Banco, transformando la operación y habili-

tando nuevos modelos de negocio. Durante 

2025, la infraestructura tecnológica del Banco 

soportó más de 400 millones de transaccio-

nes anuales; atendió a 8 millones de clientes a 

través de canales físicos y digitales; operó una 

red de 12,190 estaciones de trabajo, 1,774 ser-

vidores y más de 300 aplicaciones y sistemas 

críticos; y sostuvo una operación multicanal 

compuesta por 960 cajeros automáticos, 458 

localidades y 8 canales alternos.

Esta magnitud operativa reflejó el papel esencial de Tecnología como columna vertebral de la institu-

ción, alcanzando un crecimiento transaccional del 24% en el presente año y un share digital del 88.3%, 

consolidando los canales digitales como principal punto de contacto.

+400 millones

12,190

transacciones atendidas por 
la infraestructura tecnológica 
del Banco cada año

estaciones de trabajo

Tecnología y operaciones
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La alta disponibilidad de los servicios críticos durante el período evaluado evidenció la fortaleza y es-

tabilidad de la infraestructura tecnológica del Banco, garantizando la continuidad operativa y el acce-

so permanente de los clientes a los servicios. Las iniciativas de mejora operativa permitieron reducir 

los incidentes en un 15% y optimizar significativamente los tiempos de respuesta, con una mejora del 

MTTR –Tiempo Total de Reparación, por su siglas en inglés– del 38%, al pasar de 4.5 horas a 2.8 horas. 

Estos resultados reflejan el compromiso del área de Tecnología con la eficiencia, la robustez operati-

va y el respaldo continuo a la experiencia del cliente y la continuidad del negocio.

Durante el año pasado los productos y servicios digitales registraron 

un desempeño sobresaliente, impulsando un crecimiento sostenido 

en la base de clientes y en los principales indicadores financieros. 

La Cuenta Digital alcanzó más de 228,000 aperturas, con RD$6.5 mil 

millones en saldos, consolidándose como un motor de inclusión y 

captación digital. Más de 31 mil tarjetas de crédito preaprobadas vía 

App generó una facturación de RD$14,000 millones, mientras que los 

préstamos de consumo digitales superaron los 11,000  desembolsos, 

totalizando RD$4.5 mil millones. También, los depósitos a plazo digital 

registraron más de 28,000 aperturas, con un crecimiento interanual 

del 134%, reflejando la confianza del cliente y la efectividad de la es-

trategia comercial.

La agenda de transformación y experiencia 

digital alcanzó hitos de alto impacto que for-

talecieron la accesibilidad, eficiencia y pro-

ductividad del ecosistema digital del Banco. 

Durante 2025, se habilitaron RD$1,000 millo-

nes en desembolsos digitales de préstamos y 

más de 700,000 tarjetas fueron incorporadas 

a Apple Pay y Google Pay. 

El portafolio de remesas captó RD$402 mi-

llones en balances mediante canales digita-

les, mientras que el proyecto Paperless per-

mitió la emisión de 4.5 millones de volantes 

digitales en sucursales. El onboarding digital 

de la diáspora incorporó 400 nuevos clien-

tes en el exterior, y más de 7,800 clientes

228 mil

6.5 mil

aperturas
de Cuentas 
Digitales

millones
en saldos

millones en desembolsos
digitales de préstamos

tarjetas incorporadas
a Apple Pay y
Google Pay

1,000

700,000

La tecnología como catalizador del crecimiento del negocio

Transformación y experiencia digital
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recibieron remesas a domicilio. Adicionalmente, más de 900,000 usuarios adoptaron la nueva 

Consulta de App, la renovación de Banreservas.com incrementó las visitas en 23%, y 580,000 usua-

rios migraron a la plataforma TuBanco Personas.

La adopción de soluciones de innovación, inteligencia artificial –IA– y automatización consolidó un 

modelo operativo más predictivo y eficiente. El chatbot Alma registró un crecimiento del 112% en 

usuarios, atendiendo más de 11,300 consultas con una adopción del 70% en interacciones automati-

zadas. La implementación de una solución de IA para análisis de contratos redujo en 67 % el tiempo 

de revisión de más de 400 documentos. Adicionalmente, 15 bots operativos generaron ahorros supe-

riores a RD$38 millones y optimizaron el equivalente a 85 FTE, mientras que se alcanzó el 100% de au-

tomatización de 231 operaciones mediante Control-M. En aseguramiento de calidad, se automatiza-

ron 522 casos de prueba, con un ahorro de 341 horas-hombre.

Las iniciativas de excelencia operacional ge-

neraron mejoras sustanciales en eficiencia y 

calidad de servicio. El procesamiento de esta-

dos de cuenta se redujo de 4 días a 40 minutos 

–99.3% de mejora–; la indexación documental 

pasó de 15 horas a 20 minutos –97%–; la emi-

sión de estados y facturas fiduciarias dismi-

nuyó de 7 días a 3 horas; y los reportes de ga-

rantías se redujeron de 80 a 4 minutos –95 %–.

Se implementaron nuevos cores de Capital 

Humano y Contabilidad en la nube, incremen-

tando en más de 81% la eficiencia de los pro-

cesos contables. La integración de biometría 

en sucursales y la optimización del motor de 

decisiones mejoraron en 36% la evaluación de 

solicitudes de crédito. La modernización de 

la infraestructura tecnológica redujo la obso-

lescencia a menos del 7%, con una mejora del 

53 % frente a 2024. Además, la red de comu-

nicaciones en sucursales alcanzó el 100% de 

actualización, las redes centrales se aproxi-

maron al 90%, y la modernización de más de 

20,000 escritorios elevó la productividad y re-

siliencia operativa.

de mejora en el procesamiento 
de los estados de cuenta,
pasando de 4 días a 40 minutos

99.3%

Innovación, inteligencia artificial y automatización

Capacidades operativas para un Banco más ágil
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Durante el año 2025, la Vicepresidencia de Seguridad Cibernética y de la Información desarrolló un 

conjunto de acciones estratégicas orientadas a fortalecer la protección de la información, la infraes-

tructura tecnológica y la gestión de riesgos del Banco de Reservas y sus Empresas Subsidiarias. A con-

tinuación, se presentan los aspectos más relevantes de dichas gestiones.

Se mantuvo una gestión de riesgos continua sobre la seguridad de la información y tecnología. Durante 

el período se realizaron diversas pruebas de seguridad sobre la infraestructura tecnológica, apoyando 

la mejora continua de los niveles de protección.

El programa de concienciación se mantuvo muy activo tanto para colaboradores como para clientes. 

Entre los elementos más destacados se encuentra el evento «Ciberseguridad Familia Reservas», diri-

gido a colaboradores, con más de 1,250 asistentes en formato presencial y virtual. Otro elemento re-

levante para este proceso de formación y conciencia fue el ejercicio de desafío interno entre dos gru-

pos que competían entre sí. Para los clientes se mantuvo una serie de campañas activas y continuas 

en redes sociales y otros medios de comunicación.

Las soluciones de protección para el Banco de Reservas y sus Empresas Subsidiarias se mantuvieron 

en óptimas condiciones durante todo el año, logrando evadir posibles ataques contra la infraestruc-

tura tecnológica durante el período evaluado. De igual manera, el Centro de Operaciones de Seguridad 

logró procesar registros en las bitácoras de seguridad con gran agilidad, apoyando de forma activa la 

protección de la infraestructura tecnológica.

En conjunto, estas acciones permitieron consolidar una postura de seguridad robusta y preventiva, 

alineada con las mejores prácticas, fortaleciendo la resiliencia tecnológica y la cultura de seguridad.

Mediante formación y tecnología, Banreservas 
consolidó en 2025 una cultura de protección 
activa y una infraestructura tecnológica 
altamente resiliente

Ciberseguridad
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Capital Humano de Banreservas, en apoyo a los focos estratégicos de 

Transformación Digital y Capital Humano, presentó los resultados al-

canzados en el 2025, alineados a los objetivos 1.3 para optimizar pro-

cesos de backoffice y 5.3 para fortalecer la gestión del talento huma-

no y la cultura organizacional.

Implementación
de un nuevo software
de Capital Humano

100%

100%

97%

96%

2da. Fase del proyecto 
de experiencia del 
colaborador

4ta. fase proyecto 
transformación
cultural

Diseño y piloto
del programa
Voz de empleado –VOE–

La transfor-
mación del 
área integró 
tecnología, 
datos y cul-
tura organi-
zacional para 
mejorar la ex-
periencia del 
colaborador
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Durante el período se completó la implementación del nuevo software de Capital Humano en un 

100%, se avanzó en un 97% en la cuarta fase del proyecto de Transformación Cultural, se culminó en 

un 100% la segunda fase del proyecto de Experiencia del Colaborador y el diseño y piloto del progra-

ma Voz del Empleado –VOE– alcanzó un 96%. Estos hitos consolidan una plataforma tecnológica y cul-

tural que respalda la gestión estratégica del talento.

En el 2025 se gestionaron 4,295 requerimientos vinculados a movimientos internos y cobertura de va-

cantes. De estos, 2,925 correspondieron a movilidad interna –68%–, distribuidos en 1,207 ascensos y 

1,718 movimientos lineales, mientras que 1,370 casos –32%– fueron ingresos externos.

Índice de rotación

Días promedio 
cobertura de vacantes

Evaluaciones en líneaPasantías
Completadas por

candidatos como parte

del proceso depuratorio

y de idoneidad

Cantidad de salidas en

comparación con

el headcount

Cumplimiento de los 

Acuerdos de Niveles 

de Servcios (ANS) 

institucionales

Internas y externas
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6.28 236 3,885

11.16

El enfoque en inclusión, liderazgo e innovación 
fortaleció una cultura de alto desempeño 
alineada a los valores institucionales

Principales acciones gestionadas en el 2025
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Para asegurar la idoneidad de los perfiles se realizaron 3,885 evaluaciones en línea, con un promedio 

de 11.16 días de cobertura de vacantes. Estos resultados evidencian eficiencia operativa y una políti-

ca activa de desarrollo interno.

En materia de inclusión y responsabilidad social, continuamos con los programas de pasantía tanto 

para nivel Bachillerato, Técnico y Universitario, con un total de 236 pasantes internos y externos. Así 

mismo, la institución mantiene 129 colaboradores con discapacidad auditiva, visual, físico-motora, 

intelectual y del habla, en cumplimiento de la Ley núm. 05-13.

Durante el primer semestre se participó en cuatro ferias de empleo organizadas por instituciones aca-

démicas, recibiendo más de 1,200 aplicantes. Como el banco de todos los dominicanos, Banreservas 

apoyó un operativo conjunto con ADESS, provisionando más de 40 recursos para la distribución de 

tarjetas Supérate.

En el marco del «IV Consejo Asesor Global y III Encuentro Regional de Proyectos Nacionales Por Talento 

Latinoamérica», celebrado en España, la Gerencia de Reclutamiento y Selección compartió mejores 

prácticas en inclusión laboral, reafirmando el liderazgo institucional en entornos diversos.

Durante el 2025, la Academia Banreservas 

continuó su evolución hacia un modelo de uni-

versidad corporativa, fortaleciendo la forma-

ción continua como eje estratégico.

Entre los principales resultados se destacan:

     Más de 673,000 horas-colaborador

de capacitación.

     57% impartidas en modalidad virtual

       y asincrónica.

     Más de 785 actividades formativas en

       alianza local e internacional.

     98% de los colaboradores completaron

      la Escuela Regulatoria

Estos resultados fortalecen la cultura de cum-

plimiento, el desarrollo de capacidades téc-

nicas y la preparación ante los desafíos regu-

latorios y tecnológicos del sector financiero.

98%

+785

de los colaboradores
completaron la Escuela
Regulatoria

actividades formativas en 
alianza local e internacional

Academia Banreservas
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El Termómetro Laboral 2025 registró un 92% 

de participación en el Banco y sus subsidia-

rias. Los resultados reflejan altos niveles de 

compromiso y cohesión organizacional.

Posteriormente se realizaron tres sesiones vir-

tuales para el despliegue de resultados, im-

pactando 1,288 líderes y estableciendo pla-

nes de acción en la plataforma eMarsuite.

Como resultado del Termómetro Laboral, 

se estableció un plan de acción con me-

tas a nueve meses, enfocado en Salud y 

Seguridad, Bienestar, Condiciones de Trabajo, 

Comunicación y Crecimiento.

Se desarrollaron 48 planes para Vice-

presidencias y Empresas Subsidiarias, con 

monitoreo periódico para medir impacto y 

sostenibilidad.

También se ejecutaron el Programa de 

Coaching Virtual, impactando 118 colaborado-

res, y el programa Mi Mejor Versión, median-

te el cual se trabajaron 133 casos de retroa-

limentación estructurada y acompañamiento 

personalizado alineado al Código de Ética y 

Manual de Normas Disciplinarias.

Principales indicadores

recomienda al Banco de Reservas 
y sus Empresas Subsidiarias como 
excelente lugar para trabajar

manifiesta orgullo de pertenencia

índice Gerencia & Liderazgo

índice Clima Organizacional

97.21%

98.11%

93.58%

93.71%

48
planes para Vicepresidencias 
y filiales con monitoreo 
periódico para medir impacto 
y sostenibilidad

Ambiente laboral

Plan de Acción TL
Termómetro Laboral 
2025
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Programa de Reconocimiento al Talento Reservas

Valorar nuestra gente es parte de la filosofía de la organización y, con la finalidad de resaltar a aque-

llos colaboradores que excedan las expectativas en sus funciones y modelen consistentemente 

los comportamientos apreciados como positivos por la institución, contamos con el Programa de 

Reconocimiento al Talento Reservas, en sus renglones:

     Reconocimiento Buen Trabajo

Es un programa diseñado para reconocer públicamente a colaboradores 

del Banco de Reservas y sus Empresas Subsidiarias que den la milla extra, 

realizando un trabajo con calidad y excelencia en sus funciones diarias.

     Reconocimiento a la Innovación

Este programa se divide en dos categorías. La categoría InnovAcción pre-

mia a aquellos colaboradores que hayan implementado mejores prácticas 

que se traduzcan en beneficios a favor de la organización en uno de los si-

guientes renglones: incremento de ingresos, reducción de costos y mejora 

en la calidad del servicio interno y externo.

Por otro lado, la categoría IdeAcción invita a los colaboradores a gene-

rar ideas creativas que apunten a retos identificados para responder a 

oportunidades de mejora actuales dentro de la institución, promovien-

do con esto la mejora continua. Los equipos finalistas en esta categoría 

vivieron un proceso de incubación junto al programa de emprendimiento 

Cree Banreservas, donde los mismos validaron sus ideas durante cuatro 

meses de la mano de mentores expertos tanto internos como externos.

En el caso de ambas categorías, estas nominaciones y ganadores corresponden a las iniciativas e 

ideas del 2024, las cuales fueron premiadas en el mes de marzo del 2025.

colaboradores resultaron ganadores 
en la categoría IdeAcción

iniciativas nominadas
en la categoría IdeAcción

12

8

3

107

iniciativas nominadas
en la categoría InnovAcción

colaboradores resultaron ganadores 
en la categoría InnovAcción

reconocimientos procesados17,479

Programas de reconocimiento
y fortalecimiento de la Cultura Organizacional
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Así mismo, en el mes de junio de 2025, como cada año, realizamos la campaña de nominaciones para 

este reconocimiento en ambas categorías, con el propósito de continuar impulsando la mejora conti-

nua y las conductas innovadoras en la institución, obteniendo los siguientes resultados:

Los finalistas y ganadores serán dados a conocer en el año 2026.

     Programa de Reconocimiento a la Excelencia

Busca reconocer a los colaboradores que hayan excedido significati-

vamente sus objetivos y que, además, evidencien los valores aprecia-

dos como positivos por la organización.

Reconocimiento al Talento Reservas, donde exaltamos a los colaboradores visionarios y creativos que 

modelan los valores de la institución y han contribuido a que Banreservas sea el principal referente 

bancario de nuestro país.

Nuestros programas de reconocimiento no sólo fortalecen el compromiso y la confianza de nuestra 

gente, sino que también crean un entorno de trabajo positivo donde el talento y la dedicación son re-

conocidos y celebrados. En Banreservas creemos firmemente que reconocer y valorar el esfuerzo de 

nuestros colaboradores es esencial para fomentar un ambiente laboral motivador y productivo.

En el marzo se realizó el evento de «Reconocimiento al Talento Reservas 2025», donde se premió con-

juntamente a los colaboradores ganadores del Reconocimiento a la Excelencia y a la Innovación en 

sus dos categorías. Este evento contó con más de 200 invitados y una satisfacción general del 100%.

Se continuó el proceso de Transformación Cultural mediante iniciativas de liderazgo, innovación efi-

ciencia, compromiso,  y conexión organizacional.  Mediante El Programa Lidera el cual busca crecer, 

inspirar y transformar desde el liderazgo femenino, integró 36 líderes, desarrollando 26 horas en mó-

dulos formativos y más de 22 horas en conferencias especializadas.

La 3.̊  edición de InnovaCamp recibió más de 290 solicitudes y seleccionó 100 colaboradores, alcan-

zando 100% de satisfacción. Asimismo, la Certificación en Innovación y Agilidad Organizacional reci-

bió más de 300 solicitudes, seleccionando 100 participantes.

iniciativas nominadas
en la categoría InnovAcción

colaboradores nominados este año

iniciativas nominadas
en la categoría IdeAcción

colaboradores
resultaron ganadores

11

87

72

5

Fortalecimiento de la Cultura Organizacional
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Banreservas ocupó la posición #7 en el TOP 10 

del ranking Mejores Empresas para Trabajar 

RD, además de reconocimientos en genera-

ción de empleo, promociones y reskilling.

Más de 500 colaboradores fueron reconoci-

dos en Galardonados 2025 por 20, 25, 30 y 

35 años de servicio, y la actividad «Navidad 

por el mundo 2025» reunió a más de 10,000 

colaboradores.

La estrategia de bienestar integral incluyó 603 

sesiones psicológicas que beneficiaron a 122 

colaboradores, 347 ayudas por situaciones de 

salud y 450 subsidios de Educación Integral. 

Se otorgaron 69 tarjetas de solidaridad y 179 

bonos por matrimonio de RD$5,000.00.

Se desarrollaron tres Clubes de Lectura con 

50 colaboradores, cuatro competencias 

RESETEATE con 48 participantes, una Jornada 

Vocacional con 76 jóvenes, el Programa de 

Verano con 57 hijos de colaboradores y el 

Programa Preparación para el Futuro con 251 

participantes. El Encuentro de Jubilados reu-

nió a 1,036 asistentes.

El programa +Bienestar desarrolló el ciclo 

«Propósitos que nos importan» con más de 

1,400 participantes acumulados y dos confe-

rencias «Liderando desde el Bienestar» que 

impactaron a 350 líderes. Bienestar Pa’Ti be-

nefició a 259 colaboradores y la Biblioteca de 

Bienestar registró 1,000 accesos.

colaboradores impactados en 7

actividades de conexión emocional. 

Entre las iniciativas complementa-

rias se incluyen:

Un día en tus zapatos
5 colaboradores y 19 visitas 

especiales

Un cafecito con mi líder
3 encuentros,

+40 colaboradores

Gestión del Cambio
«Sumando nuevos capítulos

a nuestra historia»

6 encuentros

Programa Embajadores 
Banreservas –plan 2025-2026–
4 actividades de integración

+400 colaboradores

+9,400

580 colaboradores

de satisfacción97%

Vida y equilibrio 
laboral
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La campaña «Cuidemos nuestro bienestar mental» promovió conferencias y servicios psicológicos. El 

plan de contención emocional incluyó acompañamiento a 200 colaboradores, conversatorio con 216 

asistentes, coordinación con ARS Reservas y cobertura de gastos funerarios.

Se implementó el sistema conforme a la norma ISO 45001, incluyendo diagnóstico, planificación, de-

sarrollo documental, capacitación, implementación y auditorías internas.

Durante la Semana de la Salud y Seguridad se realizaron más de 800 evaluaciones generales, 128 eva-

luaciones visuales, 857 verificaciones de sustancias controladas y más de 70 donaciones de sangre.

Más de 1,600 colaboradores participaron en capacitaciones preventivas, se realizaron 60 inspeccio-

nes y se activaron subcomités en el 100% de las sucursales conforme al Reglamento 522-06. Además, 

se efectuaron 128 pruebas de inocuidad a 10 suplidores principales.

Se completó la implementación del sistema conforme a la norma ISO 14001, actualizando la Política 

Ambiental y el Manual de Gestión Ambiental y cerrando el 100% de hallazgos del análisis GAP. Se en-

cuentra en proceso la medición de huella de carbono en Alcance 1 y Alcance 2.

Cinco localidades recibieron Mención Oro en Sostenibilidad 3RS y 18 localidades obtuvieron certifica-

ción en Salud y Seguridad Ocupacional.

Se implementó el indicador cruzado de sostenibilidad alineado a compromisos institucionales, se ex-

tendió el esquema de medición a Soluciones de Capital, se reformuló el instrumento de evaluación por 

competencias y se ejecutó campaña para fortalecer la adopción de eMarsuite.

Se realizó la migración al nuevo sistema central de Capital Humano, integrando y optimizando proce-

sos, permitiendo visión en tiempo real del headcount y fortaleciendo la trazabilidad, la mitigación de 

riesgos operativos y la experiencia del cliente interno.

Salud y seguridad ocupacional

Transformación Digital

Gestión ambiental

Midiendo nuestro desempeño
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El Compromiso
Social del Banco



El compromiso social de Banreservas responde a una visión institu-

cional integral que conecta su actividad financiera con una responsa-

bilidad amplia frente al desarrollo del país. Desde esta perspectiva, el 

acceso a los servicios financieros, la educación económica y el forta-

lecimiento de capacidades forman parte natural del rol del Banco en 

la sociedad.

Esta mirada se expresa en una gestión que incorpora criterios sociales 

y de desarrollo en la operación, la cultura organizacional y la toma de 

decisiones, promoviendo prácticas responsables, oportunidades de 

crecimiento y una relación cercana con las comunidades.

A través de diversas iniciativas y alianzas, la institución canaliza su 

vocación de servicio mediante acciones de apoyo social, acompa-

ñamiento a sectores productivos y programas orientados a ampliar 

oportunidades para personas y comunidades.

De esta manera, Banreservas consolida una arquitectura de com-

promiso que trasciende su función financiera y refuerza su papel 

como actor activo en el progreso económico y social de la República 

Dominicana.

Las iniciati-
vas sociales 
reforzaron el 
impacto posi-
tivo del Banco 
en las comu-
nidades
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En 2025, Banreservas fortaleció su gestión de sostenibilidad y respon-

sabilidad social mediante programas orientados a ampliar el acceso a 

servicios financieros, fortalecer capacidades y generar mayores opor-

tunidades de participación económica para las personas.

Esta gestión se articula en el marco de la estrategia institucional de 

sostenibilidad y se desarrolla a través de iniciativas que promueven la 

educación financiera, el emprendimiento, el fortalecimiento de las or-

ganizaciones de economía social y la inclusión de distintos sectores 

de la población en la actividad económica.

En este marco, la institución reafirma su rol como agente de desarrollo, 

impulsando programas que amplían el acceso a los servicios financie-

ros y promueven una mayor inclusión económica en distintos secto-

res de la sociedad. Como reflejo de esta gestión, Banreservas obtu-

vo el primer lugar en el Ranking de Inclusión Financiera en la categoría 

Bancos Múltiples, reconocimiento otorgado por la Superintendencia 

de Bancos de la República Dominicana.

A través
de acciones
concretas, 
el Banco 
reafirmó su 
compromiso 
con un 
desarrollo 
equilibrado y 
de largo plazo

Sostenibilidad y Responsabilidad Social



A continuación, se presentan algunos de los principales reconocimientos obtenidos por la institución, 

así como los resultados e indicadores alcanzados a través de estos programas.

PNUD y Consejo Nacional de la Empresa Privada –CONEP–

Banreservas fue incluido en el Catálogo de Prácticas Prometedoras, iniciativa impulsada por el 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Consejo Nacional de la Empresa 

Privada (CONEP), que reconoce experiencias empresariales alineadas con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible en la República Dominicana.

En esta edición fue destacada la iniciativa Fomenta Pymes, orientada al fortalecimiento de las peque-

ñas y medianas empresas mediante soluciones financieras innovadoras.

PNUD y Ministerio de la Mujer

Banreservas obtuvo por tercer año consecutivo la categoría Oro 

del Sello Igualando RD, iniciativa impulsada por el Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo –PNUD– y el Ministerio de la 

Mujer.

Esta certificación reconoce el compromiso institucional con la pro-

moción de la igualdad de género y la implementación de políticas 

orientadas a garantizar la equidad en el ámbito laboral.

Los programas de sostenibilidad y responsabilidad social de Banreservas constituyen el principal ins-

trumento mediante el cual la institución canaliza su compromiso con el desarrollo económico y so-

cial del país. A continuación, se presentan los principales resultados e indicadores alcanzados a tra-

vés de estas iniciativas.

El Programa de Educación Financiera PRESERVA nace a partir del compromiso de Banreservas con to-

dos los dominicanos de promover una cultura financiera orientada al bienestar económico sostenible 

de adultos y MiPymes.

Mediante talleres y actividades formativas desarrolladas a nivel nacional, el programa ofrece conoci-

mientos y herramientas que permiten a las personas y a las pequeñas empresas gestionar sus finan-

zas de manera responsable y eficiente, fortaleciendo sus competencias financieras y promoviendo 

una relación más consciente con el uso de estos servicios.

Categoría
Oro
Sello
Igualando
RD

año
consecutivo

3er.

Catálogo de Prácticas Prometedoras

Principales Resultados e Indicadores 2025

Inclusión Financiera Preserva

Sello Igualando RD
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CREE Banreservas es el programa que apoya a los emprendedores con proyectos innovadores me-

diante inversión de capital, acompañamiento y mentoría técnica especializada, impulsando así el de-

sarrollo socioeconómico del país.  Desde su creación, el programa ha acompañado a decenas de equi-

pos de emprendedores en el diseño, validación y escalamiento de sus ideas de negocio. Su estructura 

contempla talleres prácticos, mentorías personalizadas, y webinars especializados, así como la po-

sibilidad de acceder a inversión de capital de hasta RD$4MM a través del Fideicomiso Filantrópico Tú 

Reserva. En 2025, el programa amplio su alcance mediante alianzas internacionales que incorporaron 

nuevas metodologías y herramientas de innovación orientadas a la resolución de desafíos, aportando 

además una visión integral sistemática al proceso de desarrollo emprendedor.

Así mismo, durante el transcurso del año se celebró el primer Hackatón CREE Banreservas, una inicia-

tiva orientada a convertir ideas en soluciones sostenibles con el apoyo de mentores nacionales e in-

Principales Indicadores

26,977
7,966
4,962
1,513
64
2,116

personas capacitadas en 733 talleres 
Preserva Regular

microempresarios capacitados mediante 203 
talleres Preserva Pymes

personas capacitadas en 130 talleres 
Preserva Básico

colaboradores capacitados en 42 talleres 
Preserva Regular

asesorías financieras personalizadas a 
colaboradores

productos financieros de bajo costo 
colocados, para un total acumulado
de 112,880 desde 2014

Emprendimiento – CREE Banreservas
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ternacionales. La convocatoria superó las expectativas, con más de 250 postulaciones, de las cuales 

se seleccionaron 50 participantes organizados en 10 equipos. Los equipos ganadores recibieron un 

premio total de RD$300,000, distribuido en distintas etapas durante un programa adicional de incu-

bación que tuvo una duración de 6 semanas.

Es el programa de Pre-Aceleración de CREE Banreservas, estructurado para facilitar al emprendedor, 

durante un periodo de cinco meses, herramientas que le permitan acelerar el crecimiento de sus pro-

yectos mediante webinars, bootcamps y talleres impartidos por mentores especializados, con el ob-

jetivo de incrementar sus probabilidades de éxito y disminuir el riesgo de sus iniciativas.

Asimismo, los emprendedores cuentan con el acompañamiento cercano de mentores estratégicos 

que los guían durante el proceso para alcanzar objetivos puntuales que impulsen el desarrollo de sus 

emprendimientos. Al culminar el programa, los participantes presentan los avances de sus proyectos 

en un Demo Day, donde un jurado especializado evalúa las iniciativas y selecciona aquellas que po-

drán optar por una potencial inversión de capital.

Principales Indicadores

495 3

15,432,376

33

proyectos
evaluados

proyectos aprobados
para inversión

aprobados a proyectos
y RD$9,591,664 desembolsados
en inversión

eventos apoyados
para el fortalecimiento
del ecosistema
emprendedor

RD$

Programa de Pre-Aceleración
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Coopera Banreservas es una iniciativa de 

Responsabilidad Social orientada a impulsar 

el desarrollo socioeconómico de los produc-

tores nacionales, a través del fomento de em-

presas sociales de producción de bienes y ser-

vicios ubicadas en todo el territorio nacional.

El programa promueve la asociación y las me-

jores prácticas de estas organizaciones, brin-

dándoles capacitación, asesoría técnica y 

acompañamiento que contribuyen a forta-

lecer su sostenibilidad y su capacidad de ge-

nerar oportunidades económicas en sus 

comunidades.

A través de estas acciones, Coopera 

Banreservas contribuye al fortalecimiento 

de la economía social y solidaria, promovien-

do modelos de producción más sostenibles y 

generando oportunidades de desarrollo para 

productores y organizaciones en distintas re-

giones del país.

Principales
Indicadores

2,590

424

89

46

25

30

personas capacitadas 
mediante 66 talleres

gestiones y diagnósticos
realizados

empresas de economía
social impactadas

proyectos sociales
ingresados al programa

asambleas apoyadas

proyectos sociales
graduados del programa

A través de acciones 
concretas, el Banco 
reafirmó su compromiso 
con un desarrollo 
equilibrado
y de largo plazo

Economía Social – Coopera

Memoria Institucional 2025108



Banreservas Accesible

A través de Banreservas Accesible, la institución promueve la inclusión de las personas con discapa-

cidad mediante la implementación de medidas que facilitan el acceso a los servicios financieros en 

condiciones de autonomía, comodidad y seguridad.

El programa impulsa además la adopción de políticas y procedimientos orientados a garantizar opor-

tunidades laborales dentro de la institución para este segmento de la población, promoviendo una 

cultura organizacional basada en el respeto, la igualdad de oportunidades y la inclusión. Estas accio-

nes se desarrollan en cumplimiento de la Ley 5-13 sobre discapacidad en la República Dominicana, re-

afirmando el compromiso de Banreservas con una banca más accesible e inclusiva.

Principales Indicadores

+800
165
12,700
746
127
73
373

personas con discapacidad formadas en 
educación financiera

oficinas accesibles a nivel nacional

colaboradores sensibilizados en trato digno 
de personas con discapacidad

colaboradores formados en lengua de señas

colaboradores con discapacidad laboran de 
manera fija en la institución

personas con discapacidad han formado 
parte del programa de pasantías

colaboradores reciben subsidio integral para 
dependientes con discapacidad

Inclusión de Personas con Discapacidad
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Durante 2025, la Dirección de Sostenibilidad y Responsabilidad Social continuó ejecutando, en coor-

dinación con la Academia Banreservas, el programa de Cátedra de Sostenibilidad y Responsabilidad 

Social.

Este programa contempla acciones formativas estructuradas en cuatro ejes estratégicos: sostenibi-

lidad, BR Accesible, medio ambiente y género. La cátedra se ofrece y renueva anualmente con el ob-

jetivo de fortalecer las competencias de los colaboradores en estos ámbitos dentro de la institución. 

En este contexto, se beneficiaron 2,004 colaboradores a través de 78 acciones formativas que inclu-

yeron temas como principios básicos de género, prevención de la violencia de género, trato digno de 

personas con discapacidad, lengua de señas y gestión adecuada de residuos.

Estas iniciativas contribuyen a fortalecer una cultura organizacional alineada con los principios de 

sostenibilidad, inclusión y desarrollo responsable promovidos por la institución.

 

Las informaciones presentadas en las seccio-

nes anteriores se abordan con mayor detalle 

en el Informe Institucional de Sostenibilidad 

2024 de Banreservas, documento que reco-

ge de manera integral los programas, inicia-

tivas y resultados del Banco en materia de 

Sostenibilidad y Responsabilidad Social. Para 

ampliar estas informaciones, los interesados 

pueden consultarlo en su versión digital a tra-

vés del código QR.

Informe
Institucional
de Sosteni-
bilidad 2024

Durante el año, las acciones combinaron apoyo 
comunitario, educación y sostenibilidad, incluyendo 
donaciones y patrocinios a fundaciones, ligas 
deportivas y entidades sin fines de lucro con 
medicamentos, equipos, utilería y materiales; 
además, celebraciones internas como el Día de 
Reyes entregaron más de 1,300 juguetes a hijos de 
colaboradores en Santo Domingo y Santiago

Cátedra de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
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El 2025 representó para el Centro Cultural 

Banreservas un período de consolidación, ex-

pansión y profundización de su misión insti-

tucional. Desde su sede en la Ciudad Colonial 

de Santo Domingo, el Centro continuó forta-

leciendo una programación diversa, sostenida 

y de alto impacto, orientada al acceso demo-

crático a la cultura, la preservación del patri-

monio y el diálogo con las expresiones con-

temporáneas del arte y el pensamiento.

De manera simultánea, 2025 marcó un hito 

histórico con la inauguración del Centro 

Cultural Banreservas de Santiago, ampliando 

de forma significativa la presencia territorial 

de la institución y reafirmando su compromi-

so con el desarrollo cultural a escala nacional. 

Este proceso implicó no sólo la apertura de 

un nuevo espacio, sino la construcción de un 

modelo cultural integral que articula memoria, 

creación, formación y comunidad.

Las acciones ejecutadas durante el año evi-

dencian una visión de la cultura como inver-

sión social, plataforma de identidad y herra-

mienta de cohesión, consolidando al Centro 

Cultural Banreservas como un referente en la 

gestión cultural dominicana y fortaleciendo 

sus capacidades de proveer desarrollo social 

a través de la cultura.

Durante 2025, el Centro Cultural Banreservas 

desarrolló una programación plural y sosteni-

En 2025, el Centro 
Cultural Banreservas 
consolidó una 
programación dinámica 
y en expansión, con 
impacto social y visión 
estratégica, fortaleciendo 
la identidad cultural 
dominicana y ampliando 
el acceso equitativo

Centro Cultural Banreservas

Principales hitos del año
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da que abarcó diversas disciplinas artísticas y campos del pensamiento. Fue, además, un espacio de 

encuentro entre tradición, creación contemporánea y reflexión crítica. A lo largo del año, el Centro re-

afirmó su vocación de trabajar con los patrimonios desde un enfoque que permitió articular exposi-

ciones, publicaciones y actividades que pusieron en circulación saberes diversos.

La programación se distinguió por su énfasis en la diversidad de miradas, lenguajes y procedencias, in-

tegrando artistas consagrados –especialmente maestras de la plástica nacional– y artistas emergen-

tes, así como voces provenientes de distintos territorios y contextos sociales. Este cruce deliberado 

amplió el alcance del Centro hacia nuevos públicos, propiciando una participación más heterogénea 

y sostenida. Como resultado, se registró un incremento significativo en la asistencia a exposiciones, 

actividades formativas y encuentros públicos, consolidando al Centro Cultural Banreservas como un 

espacio de referencia en la vida cultural de la ciudad.

En paralelo, fue un año clave para profundizar la intersección entre cultura y tecnología. La sala de rea-

lidad virtual, las propuestas digitales y el uso estratégico de plataformas de difusión permitieron ex-

pandir la experiencia cultural más allá del espacio físico, multiplicando el impacto de los contenidos y 

fortaleciendo la relación con públicos jóvenes y comunidades digitales.

Finalmente, el año marcó un paso decisivo en la consolidación del Centro Cultural Banreservas como 

un espacio con capacidad editorial. La producción de catálogos, libros y revistas reforzó el papel del 

Centro no sólo como exhibidor de contenidos, sino como una institución que investiga, documenta y 

produce discurso, ampliando su impacto más allá de la temporalidad de las actividades y fortalecien-

do su contribución al ecosistema cultural dominicano.

Temporada de Teatro Banreservas, cuarta edición

Esta fiesta del teatro se llevó a cabo en marzo y abril de 2025, dedicada a Germana Quintana, ofre-

ciendo una cartelera diversa de obras para niños y adultos en la Sala Ravelo del Teatro Nacional y 

el Centro.

La temporada se consolidó como una plataforma para la dramaturgia nacional, ofreciendo al pú-

blico propuestas de alto nivel artístico y fomentando el acceso a las artes escénicas. Durante esta 

edición se presentaron ocho obras en 24 funciones a sala llena. Las piezas infantiles fueron acogi-

das por el Centro Cultural y contaron con una asistencia de 1,214 personas, incluyendo niños, pa-

dres y público general.

La temporada fue también una oportunidad para rendir tributo a figuras del teatro, como Germana 

Quintana y el Grupo Teatral Guloya. Adicionalmente, promovió la participación de estudiantes de di-

versas instituciones artísticas, quienes accedieron gratuitamente a las funciones, fomentando la for-

mación de nuevas audiencias y el amor por las artes escénicas desde la juventud.
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Ciclo de Cine Dominicano, cuarta edición

El Ciclo de Cine Dominicano permitió visibilizar la producción audiovisual local y propiciar espacios de 

diálogo entre realizadores, críticos y espectadores. En 2025, el ciclo incorporó la formación como uno 

de sus ejes principales.

Durante los tres meses de duración –mayo, junio y julio– se presentaron 10 producciones locales, se 

realizaron tres talleres vinculados al quehacer cinematográfico y tres charlas y conferencias con de-

bates y reflexiones sobre el cine dominicano y la labor crítica en el ámbito audiovisual.

Este ciclo mostró un crecimiento notable en relación con 2023 –nueve películas y un taller– e impactó 

a un total de 1,043 personas. El programa se fortaleció mediante el trabajo conjunto con críticos, pro-

ductores, realizadores y escuelas de cine locales.

Segundo Congreso de Patrimonio

El «Segundo Congreso de Patrimonio» se constituyó como un espacio de reflexión y diálogo sobre los 

desafíos actuales del patrimonio cultural en la República Dominicana. Reunió especialistas, gestores, 

investigadores y portadores de tradiciones, bajo el subtítulo «Estado del Legado Cultural Dominicano».

El abordaje integró académicos, investigadores, profesionales vinculados a los distintos tipos de pa-

trimonio –material, inmaterial, memoria, natural y arqueológico– así como portadores de saberes y 

gestores culturales.

La edición estuvo dedicada a la maestra e historiadora Celsa Albert Batista y abordó el patrimonio 

desde una perspectiva amplia, integrando bienes materiales, expresiones inmateriales, memoria his-

tórica y prácticas culturales vivas, reafirmando su papel en la construcción de identidad y cohesión 

social.

Se enfatizó la intersección entre patrimonio y tecnología, explorando herramientas digitales para la 

documentación, difusión y acceso, así como nuevas formas de mediación cultural. El Congreso forta-

leció redes de colaboración institucional y profesional, consolidándose como un hito en la construc-

ción de una visión contemporánea del patrimonio.

En el marco del Congreso se presentaron patrimonios vivos como la Cofradía Los Congos del Espíritu 

Santo de Villa Mella y el Teatro Cocolo Danzante. Además, se presentó un disco con la música de los 

Congos, apoyado por Banreservas, y un libro sobre patrimonio.

Reservas Patrimoniales Dominicanas

Esta publicación constituye una de las piezas editoriales más relevantes producidas por el Banco de 

Reservas en los últimos años. El libro fue presentado en Santo Domingo, en el marco del «Congreso de 

Patrimonio», y en Santiago, con una destacada asistencia de público e investigadores.
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La obra ofrece un recorrido amplio por los patrimonios de la República 

Dominicana –naturales, monumentales, arqueológicos, documenta-

les, antropológicos, folclóricos y artísticos– y se concibe como una 

herramienta de consulta, reflexión y sensibilización.

Compuesta por doce capítulos elaborados por investigadores de re-

conocida trayectoria, la publicación aborda temas como preserva-

ción, transmisión intergeneracional, marcos legales y tensiones entre 

desarrollo, conservación y comunidad.

«Reservas Patrimoniales Dominicanas» trasciende el formato conme-

morativo para consolidarse como un instrumento de pensamiento y 

acción cultural, alineado con los objetivos del Congreso y del Centro 

Cultural.

Centro Cultural Banreservas de Santiago

Uno de los hitos más relevantes de 2025 fue la inauguración del Centro Cultural Banreservas de 

Santiago, marcando la expansión formal de la institución hacia la región Norte del país. La creación de 

esta sede reafirma el compromiso de Banreservas con una cultura de alcance nacional y la visión es-

tratégica orientada a descentralizar la oferta cultural, ampliar públicos y fortalecer el ecosistema ar-

tístico a nivel nacional. 

El equipo del Centro Cultural, junto a la Vicepresidencia de Relaciones Públicas, asumió la conceptua-

lización, planificación museográfica, programación y acompañamiento operativo del Centro Cultural 

Banreservas de Santiago y del Museo de Arte de Santiago, exceptuando los aspectos de ingeniería, li-

derados por la Vicepresidencia de Ingeniería, como parte de su admirable labor de recuperación del 

antiguo Hotel Mercedes para los fines previstos.

Agendas del 2025

Durante 2025, el área cultural del Banco de Reservas desplegó una agenda de alto dinamismo, forta-

leciendo su posicionamiento en Santo Domingo y sumando la apertura de la sede de Santiago, estre-

chando así los vínculos con sus públicos. 

La curaduría de estas actividades ha permitido que el Centro se convierta en un núcleo vivo de inter-

cambio, donde la preservación de nuestra herencia histórica dialoga directamente con las necesida-

des y realidades de los diversos grupos sociales que integran nuestra comunidad.

Es importante precisar que este balance no incluye aquellas iniciativas que, aunque contaron con el 

respaldo decidido del Centro, se desarrollaron en espacios externos, ya fuera mediante patrocinio fi-

nanciero o a través de un modelo mixto de capital y apoyo logístico. Por ejemplo, el  festival literario 
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«Mar de Palabras», donde la institución fungió como facilitador económico, y el emotivo homenaje al 

poeta Tomás Castro Burdiez, proyecto en el cual el equipo del Centro de Santo Domingo colaboró es-

trechamente con diversos gestores, aportando tanto recursos financieros como la capacidad opera-

tiva de nuestro personal.

Por el contrario, el registro sí contempla y pone en valor todas las actividades externas –tales como 

presentaciones de libros o conferencias magistrales–  que eligieron nuestras instalaciones como sede 

para su ejecución.

Exposiciones

Durante este año, logramos la ejecución de un total de nueve exposiciones, integrando tanto curadu-

rías de factura propia como proyectos colaborativos que formaron parte de agendas multiespaciales. 

Esta robusta variedad de propuestas se caracterizó por la convergencia, en sala, de una notable plu-

ralidad de lenguajes visuales y períodos históricos, lo que permitió un diálogo dinámico entre la tradi-

ción y la contemporaneidad.

Una de las apuestas mejor logradas de nuestra programación fue la decisión de consagrar una parte 

significativa del calendario anual a honrar la obra de grandes maestras de la plástica dominicana. A 

través de las exposiciones dedicadas a Elsa Núñez, Carolina Cepeda y Ada Balcácer, no solo celebran-

do su legado estético, sino que también reivindicamos el papel fundamental de la mujer en la cons-

trucción de nuestra identidad visual.

Sala de Exposiciones Ada Balcácer

Sala de Realidad Virtual

Personas convocadas por la agenda

7,790 visitas

14,890 visitas

12,161 visitas

Asistencia general
a la sede de
Santo Domingo

Total 34,841
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La materialización de este ambicioso ciclo implicó un compromiso profundo y una coordinación es-

tratégica con curadores independientes, entidades públicas y privadas, y con los propios artistas. 

Esta sinergia institucional fue la que permitió elevar los estándares de calidad y garantizar el éxito de 

cada una de las muestras presentadas.

Actividades

Cuantitativamente, como se mencionó antes, el calendario de activi-

dades mensuales de 2025 está matizado por su variedad, por la fre-

cuencia de las actividades ofrecidas y por superar, en número de en-

cuentros, al 2024.

Desde Santo Domingo, el Centro Cultural Banreservas organizó un to-

tal de 176 actividades, entre las propias exposiciones, proyecciones 

de cine, actividades de teatro, conciertos, conversatorios, charlas, 

tertulias y foros, talleres, congresos, diplomados, recitales de poesía 

y recorridos comentados por las exposiciones y hacia los principales 

espacios culturales del país.

También fueron importantes las actividades dedicadas a lo patrimo-

nial y a la formación.

actividades ce-
lebradas duran-
te el 2025 en la 
sede de
Santo Domingo

176

Cuerpo e identidad / Identity and body Tiempo, luz y memoria – ADOPRESCI

Aquiles Azar: Siempre dibujos Carolina Cepeda, a todo color

Celebrar el milagro. 33 años del Teatro Guloya Espacio y tiempo. Homenaje a Ada Balcácer

Melissa 20: Memorias de un recorrido Hermanos Nazario presentan Marilín

Elsa Núñez. Homenaje a la madre tierra

760 visitas 83 visitas

926 visitas 827 visitas

835 visitas 532 visitas

1,299 visitas 705 visitas

1,825 visitas Total   7,790
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Feria del Libro de 2025

El Centro Cultural Banreservas tuvo una participación activa y diversa en la 27.ª Feria Internacional del 

Libro Santo Domingo 2025, articulando una agenda que puso en diálogo la literatura, la memoria cul-

tural y las prácticas contemporáneas. 

      Muestras expositivas en Santo Domingo

      Proyecciones cinematográficas –ciclo de cine clásico, ciclo de cine con embajada,
ciclo de cine dominicano o cine en general–

      Presentaciones teatrales, de danza y conciertos

      Charlas, conferencias, conversatorios, coloquios y tertulias

      Actividades infantiles

      Talleres, jornadas, congresos y diplomados

      Visitas guiadas a las exposiciones

      Recorridos guiados y jornadas de Noche Larga de los Museos

      Acto de inauguración de exposiciones

      Actividades literarias –bazares, ferias, lecturas y recitales–

      Puesta en circulación de catálogos y libros

      Actividades externas apoyadas por el Centro Cultural de Santo Domingo

      Actividades organizadas por Banreservas en el espacio del Centro

9

62

20

22

1

12

12

9

7

11

3

15

1

Total      184
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Su programación abarcó desde actividades de fomento a la lectura infantil –como cuentacuentos y la 

presentación de un libro concebido como una experiencia lúdica y formativa– hasta espacios de re-

flexión sobre la creación literaria, donde el cuento fue abordado tanto desde su dimensión narrativa 

como desde su capacidad de transformarse en una experiencia viva y compartida. Estas acciones re-

afirmaron el compromiso del Centro con la formación de públicos y con la literatura como herramien-

ta de imaginación, identidad y encuentro intergeneracional.

De igual manera, la agenda incluyó coloquios y conversatorios orientados al pensamiento crítico y al 

análisis cultural, abordando temas como la relación entre cultura y medios alternativos, las miradas 

locales en la construcción del relato histórico y el diálogo entre autores y autoras en ejercicio activo. 

Destacó también la continuidad del espacio diálogo desde la contemporaneidad, concebido como 

una plataforma para pensar la literatura y la cultura desde el presente, así como la celebración del 

Premio Banreservas de Relatos con Merengue, que reafirma la apuesta institucional por vincular la 

creación literaria con los géneros musicales y las expresiones identitarias del país. En conjunto, la par-

ticipación del Centro Cultural Banreservas se consolidó como un aporte significativo a la Feria, inte-

grando formación, reflexión y creación en un mismo horizonte cultural.

350

41

30

26

60

72

24

311

94

      Cuentacuentos y presentación del libro infantil:
«Una aventura en el Centro Cultural Banreservas»

      Conferencia: «El relato es el mismo, a cargo de Eliseo Altunaga,
escritor y gurú latinoamericano del cine»

      Coloquio: « Diálogo desde la contemporaneidad, con José Carlos Nazario»

      Coloquio: «Cuando el cuento cobra vida. Participantes: Rafael Peralta Romero,
Eleanor Grimaldi Silié y Leibi Ng»

      Coloquio: « Decir cultura: experiencias desde los medios alternativos.Participantes:
Mijail Peralta, Maurice Sánchez, decana Arelis Subero y Julia Srive-Loyer»

      Conversatorio: «La otra historia. La mirada local en el relato histórico. Participantes:
Ceferino Moní Reyes, Guaroa Ubiñas Renville y Alfredo Rafael Hernández»

      Coloquio: «Diálogo desde la contemporaneidad con Ángela Suazo. Participantes:
Mijail Peralta y Ángela Suazo»

      Acto de premiación de los ganadores del Segundo Premio Banreservas
de Relatos con Merengue

      Coloquio: «Diálogo desde la contemporaneidad con Luis Reynaldo Pérez.
Participantes: Mijail Peralta y Luis Reynaldo Pérez»

Total de personas   1,008
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Simposios y jornadas

En enero de 2025, el Centro Cultural Banreservas abrió su programa-

ción anual con el foro «Mientras el ahora nos pasa», primer espacio 

del año concebido para detenerse a pensar el arte y hablar de cultura. 

El encuentro reunió voces diversas del arte, la curaduría y la reflexión 

teórica para asumir el presente no como un tiempo fijo, sino como una 

pregunta en movimiento, atravesada por disputas de memoria, perte-

nencia, cuerpo y territorio.

La jornada articuló reflexiones sobre identidad, memoria y resistencia 

desde múltiples lenguajes: las artes visuales, el cine, la arquitectura, la 

gastronomía, la edición y la oralidad. Se abordaron la pertenencia y la 

fuga como estrategias de pensamiento; el archivo como forma de re-

sistencia material; y las cosmovisiones disidentes como rupturas del 

tiempo hegemónico.

A su vez, en noviembre, acogimos la «Tercera Jornada Científica de 

Historiadores del Arte», organizada por la Asociación Dominicana de 

Historiadores del Arte –ADHA–, un evento que se constituyó en un es-

pacio de reflexión académica y cultural, y que hizo homenaje a Iván 

Tovar. El encuentro reunió a estudiantes, artistas, docentes, gestores 

culturales, coleccionistas y público interesado, y abordó temas como 

el centenario del surrealismo y las múltiples expresiones de este mo-

vimiento del arte moderno en el Caribe, propiciando un diálogo críti-

co sobre su vigencia, sus transformaciones y sus particularidades en 

el contexto regional.

Diplomado de patrimonio

En 2025, el Centro Cultural Banreservas, en alianza con FLACSO República Dominicana, llevó a cabo 

un programa académico intensivo centrado en los patrimonios culturales en el siglo XXI, con especial 

atención a los centros históricos y a las estrategias contemporáneas de gestión, conservación y pues-

ta en valor del patrimonio material e inmaterial. Esta formación, de modalidad semipresencial, inte-

gró conocimientos de urbanismo, planificación territorial, educación patrimonial, gobernanza parti-

cipativa, mitigación del impacto del cambio climático y modelos innovadores de financiamiento para 

la conservación a largo plazo. 

Diseñado para fortalecer capacidades profesionales en sectores vinculados con el patrimonio –tanto 

desde instituciones públicas como desde organizaciones sociales, comunidades y ámbitos de investi-

gación–, el programa respondió a la necesidad de construir enfoques críticos y prácticos frente a los de-

safíos que enfrenta el patrimonio cultural en contextos latentes de transformación social y ambiental.

Con sedes en 
Santo Domingo 
y Santiago, el 
Centro Cultural 
Banreservas 
recibió 37,580 
visitantes, 
combinando 
exposiciones, 
biblioteca 
especializada 
y actividades 
que conectan 
patrimonio, 
memoria 
colectiva y 
cohesión social
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Sala virtual

La Sala Virtual del Centro Cultural Banreservas de Santo Domingo sigue robusteciéndose. 

Aumentó el total de visitas a 14,890 personas a  diciembre de 2025. También estrenó nuevo con-

tenido, con un video sobre el Salto de Aguas Blancas y otro sobre la tradición de los Toros de la 

Virgen de Bayaguana.

Revistas

Una de las tareas más arduas del Centro Cultural Banreservas es publicar una revista con material cul-

tural, llamada a fomentar el debate en materia de arte, patrimonio y tradiciones. Se trata de una pu-

blicación semestral que abarca casi todos los aspectos y áreas del pensamiento y la cultura, con un 

enfoque local, pero con vocación global.

Este año hemos elaborado dos publicaciones de nuestra revista «Reservas. Arte y Cultura», impactan-

do en cada edición a 1,000 personas, mediante una distribución realizada entre actividades y envíos 

a nuestros públicos sistematizados.

Enero Julio

Abril Octubre

Febrero Agosto

Mayo Noviembre

Marzo Septiembre

Junio Diciembre

1,370 visitas 983 visitas

1,350 visitas 660 visitas

1,607 visitas 944 visitas

1,895 visitas 1,486 visitas

2,006 visitas 600 visitas

1,503 visitas 486 visitas

Total   14,890
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Asistencia general a la sede de Santiago

Desde su inauguración, el Centro Cultural 

Banreservas de Santiago ha tenido una re-

cepción positiva por parte del público y de 

la comunidad cultural local, posicionándose 

rápidamente como un nuevo espacio de re-

ferencia para las artes, el patrimonio y la re-

flexión cultural en la región.

Exposiciones

En 2025, el Centro Cultural Banreservas de 

Santiago presentó la exposición «Caminos 

de luz, caminos de tierra», una muestra del 

fotógrafo Domingo Batista, con obras del 

Centro León.

Actividades

Entre presentaciones de libros, encuentros 

navideños y conciertos de tradición, trans-

currieron las primeras semanas del Centro 

Cultural Banreservas de Santiago, que ha 

recibido al público de Santiago de forma in-

cansable desde su inauguración, el 29 de 

noviembre de 2025.

Actividades

Visitas comentadas

728

2,011

Asistencia general
a la sede
de Santiago

Total

2,739

      Apertura del Centro Cultural Banreservas Santiago

      Inauguración al público general de las exposiciones del MAS y del CCBR Santiago

      Puesta en circulación del libro de Domingo Batista

      Presentación del Coro Navideño de ACAP

      Homenaje a Luis ‘El Terror’ Días, a cargo de José Duluc

170

160

163

92

143

Total     728

Eventos
Cantidad

de público
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Centro Cultural
Banreservas,

Sede Santiago



Museo de arte de Santiago

Este espacio es otra de las novedades que presentó el banco en su área cultural. Tiene una misión: cu-

rar y mostrar la Colección de Artes Visuales del Banco de Reservas, uno de los principales fondos pú-

blicos de arte del país.

Esta entidad abrió dos exposiciones: una temporal, titulada «Cibaeños en la colección de artes plás-

ticas del Banco de Reservas», y una permanente, «Geografía Interior. Selección de obras del Banco de 

Reservas», dos procesos curatoriales que suman 90 obras que nunca habían sido expuestas al público.

Biblioteca Nicolás Alcides Camilo González

Durante 2025, la Biblioteca Nicolás Alcides Camilo González del Centro Cultural Banreservas continuó 

consolidándose como un espacio fundamental para la investigación y la consulta.

A lo largo del año, la biblioteca lideró procesos de donación bibliográfica y se mantuvo como un punto 

de referencia para personas interesadas en sus contenidos culturales y financieros.

      Visita de AFP Reservas

      Visita de delegación desde Santo Domingo para la inauguración de la exposición

      Visita de la Dirección de Negocios de Santiago Este

      Visita de medios de comunicación desde Santo Domingo

      Visita especial de parte de los representantes de la Cámara de Comercio

      Visita y almuerzo con ejecutivos de Banreservas

      Visitas comentadas en general

25

26

22

15

6

40

1,877

Visitas Comentadas
Cantidad

de público

Total      2,011

      Donaciones directas del Centro Cultural Banreservas

      Donaciones indirectas vía Dirección de Relaciones Públicas

      Donaciones indirectas vía Centro Cultural Banreservas Santiago

617

32

286

57

4

5

Tipo de donación
Cant. de

gestiones
Cant.

de libros

93566Total   
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El balance de 2025 confirmó al Centro Cultural 

Banreservas como una institución sólida, di-

námica y en expansión, capaz de conjugar ex-

celencia programática, impacto social y vi-

sión estratégica. La consolidación en Santo 

Domingo y la apertura de Santiago eviden-

cian una gestión orientada al fortalecimiento 

de la identidad cultural dominicana y al acce-

so equitativo a la cultura.

De cara a 2026, el Centro reafirma su compro-

miso con una cultura viva, inclusiva y transfor-

madora, como eje del desarrollo humano, la 

memoria colectiva y la cohesión social.

Santo Domingo

Santiago

34,841

2,739

Público total del 
Centro Cultural 
Banreservas

Total

37,580



La historia financiera del Banco de Reservas de 

la República Dominicana mantiene estrecha 

relación con la promoción y el apoyo al depor-

te dominicano, a través del cual se ha realiza-

do una serie de acciones tendentes a garanti-

zar su desarrollo sostenido durante décadas. 

Esa vocación de respaldo se asocia a la cultu-

ra de una institución que profesa con hechos 

su promesa de impulsar el bienestar de los 

dominicanos, a través de obras y patrocinios 

que sostienen el ecosistema deportivo de la 

nación.

Desde sus inicios, Banreservas asumió la res-

ponsabilidad de contribuir con acciones que 

redefinieron los eventos deportivos tradi-

cionales que se complementan con otros 

más actualizados en sintonía con las nuevas 

generaciones.

Hablar de béisbol en el país es hacer referen-

cia a nuestro deporte rey y en los últimos años 

Banreservas se convirtió en el patrocinador 

oficial de la Liga de Béisbol Profesional de la 

República Dominicana, logrando hitos de au-

diencias en las últimas temporadas y las más 

emocionantes finales del reconocido torneo 

de pelota otoño-invernal.

Lo mismo ocurre en el ámbito del balonces-

to local, donde los principales torneos de li-

gas superiores cuentan con el patrocinio de la 

entidad financiera, lo que constituye un res-

paldo vital para la realización de estos en-

cuentros deportivos que ilusionan a miles de 

A lo largo de 2025,
el componente de 
Deporte Banreservas 
se concibió como 
plataforma de integración 
comunitaria y reputación 
institucional, con 
apoyo a organizaciones 
y actividades que 
fomentan valores, 
excelencia y orgullo 
nacional en distintas 
provincias, conectando 
marca, servicio
y cercanía, pendiente
de confirmación una
vez se reciba el contenido 
definitivo

Apoyo constante al Deporte
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dominicanos con la disciplina del aro y el balón. Pero, para llegar a este punto, hay que sentar las ba-

ses con inversiones que respalden la responsabilidad social corporativa de una entidad que se identi-

fica con la juventud como crisol de cambio para hacer de las instalaciones deportivas espacios, don-

de se cultiven los deportes como disciplinas de transformación comunitaria, tanto en el estado físico 

como educativo de la población.

Esa certeza llevó a Banreservas a invertir una cuantiosa suma de recursos económicos para la cons-

trucción, remodelación y acondicionamientos de instalaciones deportivas en diferentes localidades 

del país, transformando esos espacios para practicar deportes, ocupar sus mentes y elevar sus capa-

cidades atléticas.

Esa muestra de responsabilidad social corporativa ocurrió en las canchas mixtas Los Pinos, de Villas 

Agrícolas; La Paz, Villa Consuelo, Camila Henríquez y El Manguito, en Santo Domingo; así como María 

Luisa y Villa Clara, en Samaná.

También esa preocupación por sanear las instalaciones deportivas del país incluyó la remodelación 

y adecuación de algunos plays de beisbol y Softball, como fue el caso del Felipe Rojas Alou, del V 

Centenario; y Los Restauradores, en la Cayetano Germosén, en el Mirador Sur.

De igual modo, los clubes deportivos y fundaciones dedicadas a reenfocar el talento juvenil comunita-

rio han sentido el respaldo de Banreservas, como ha sido el caso del Club Mauricio Báez y la Fundación 

Padre Rogelio, ambos localizados en el populoso sector de Villa Juana, en Santo Domingo. 

Memoria Institucional 2025 127



Otras disciplinas que han sido apoyadas por la entidad financiera son: futbol, golf, boxeo, tenis, aje-

drez, automovilismo, softbol, boliche, voleibol, en fin, el deporte de manera integral.

Esa mirada integral hacia el deporte por parte de Banreservas se extendió, además, a universidades 

nacionales, restaurando las icónicas instalaciones del polideportivo Tony Barreiro, de la Universidad 

Autónoma de Santo Domingo; y la construcción de un polideportivo en la Pontificia Universidad 

Católica Madre y Maestra –PUCMM–, de Santiago.

Como nación no podemos vivir el presente y planificar para el futuro sin tener consciencia del pasado, 

por lo que esta convicción nos llevó con mucho respeto a remozar el Museo del Deporte Dominicano, 

un santuario de historia deportiva que enaltece las grandes hazañas y la trascendencia que hemos lo-

grado como pueblo. 

Una vez más el banco de todos los dominicanos evidencia su visión general del deporte y en tal senti-

do, firmó en 2025 un acuerdo de patrocinio con MIC Sports para traer el Mediterranean International 

Cup –MIC– Football a Punta Cana, a realizarse por primera vez en América. En fin, un esfuerzo de tras-

cendencia internacional. 

Deporte Banreservas impulsó 
iniciativas orientadas a promover 
hábitos saludables, disciplina
y cohesión social, fortaleciendo
el vínculo con comunidades
y aliados estratégicos, pendiente 
de confirmar una vez se reciba
el contenido
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Igualmente, se destacó por el apoyo a actividades que promueven la dominicanidad y el respeto ha-

cia los símbolos patrios, como es el caso de la Vuelta Ciclística Independencia Nacional que lleva más 

de cuatro décadas realizándose con el patrocinio del Banco de Reservas. 

Así mismo apoyó a la Real Federación Dominicana de Pádel, en coordinación con Visa, una novedosa 

oportunidad para diversificar su portafolio de productos y servicios, organización con la que firmó un 

acuerdo que contempla beneficios exclusivos, descuentos en la inscripción a los torneos organizados 

por la Federación y acceso a certificaciones especiales para sus tarjetahabientes.

En esencia, Banreservas ha respaldado al deporte dominicano en todas sus manifestaciones para lo-

grar su máximo esplendor en los tiempos actuales, actividades que invitan a producir una sinergia úni-

ca con el deporte tradicional y el novedoso e inspirador turismo deportivo.

En Banreservas no se visualiza la inversión en deporte como un simple gasto, sino más bien, como el 

complemento para convertir disciplinas deportivas en vehículos que promuevan bienestar, generen 

riquezas y creen una marca país fuerte, a través de ese poderoso lenguaje universal llamado deporte.
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El 2025 ha sido un año de avances y conso-

lidación para el Voluntariado Banreservas. Se 

ha fortalecido la presencia en todo el país, al-

canzando nuevas comunidades y ampliando 

el impacto de las acciones tanto en los cola-

boradores como en la sociedad.

Las acciones se diseñan con un objeti-

vo claro: contribuir al cumplimiento de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible –ODS– de 

la Organización de las Naciones Unidas –ONU–

. Por ello, las iniciativas se han enfocado en 

áreas estratégicas como la salud, la educa-

ción, la equidad, la sostenibilidad ambiental, 

hambre cero, producción y consumo respon-

sable, y el desarrollo social y cultural.

La labor se desarrolló bajo dos pilares 

fundamentales del Banco de Reservas: 

Responsabilidad Social y Sostenibilidad y 

Capital Humano, integrando cinco ejes estra-

tégicos: social, medio ambiente, salud, educa-

ción y cultura, que guían cada proyecto y ac-

tividad en favor del bienestar colectivo de los 

colaboradores.

A continuación se presentan una serie de acti-

vidades resumidas por mes a mes.

Día de los Reyes Magos

«La ilusión y la magia se hicieron realidad para 

los hijos de los colaboradores del Banco de 

Reservas y sus Empresas Subsidiarias al dis-

frutar el Día de Reyes. El ensueño se convirtió

En 2025, el Voluntariado 
Banreservas fortaleció 
su presencia en todo 
el país, llegó a nuevas 
comunidades y amplió el 
impacto de sus acciones 
en colaboradores, 
familias y sociedad

Voluntariado Banreservas

Enero
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en alegría cuando el Voluntariado celebró esta fecha tan especial en el Club Banreservas Santo 

Domingo y Santiago.

En este tan esperado evento se realizaron juegos dinámicos y se compartieron golosinas, pizzas, algo-

dones de azúcar, palomitas de maíz, refrescos, entre otros. Además, se entregaron más de 1,300 ju-

guetes como bicicletas, patinetas, muñecas, carros a control, monopolios y mucho más.

El Voluntariado en FITUR

En la Feria Internacional del Turismo –FITUR 2025–, el Voluntariado Banreservas centró su apoyo en la 

Fundación Dominicana es Moda, a través de la cual se impulsa a talentosos diseñadores dominicanos 

a internacionalizarse y destacar en mercados globales.

En este prestigioso evento, que cada año se celebra en Madrid, España, se tuvo una participación 

destacada, fortaleciendo el posicionamiento de esta industria como un referente de creatividad y 

excelencia».

Inauguración UVG San Pedro de Macorís e Higüey

La Procuraduría General de la República, junto al Voluntariado Banreservas, dejó inauguradas dos nue-

vas unidades de atención a víctimas de violencia de género, totalmente equipadas y listas para brin-

dar apoyo a las provincias de San Pedro de Macorís y La Altagracia. Estas unidades han sido edifica-

das bajo estándares internacionales de derechos humanos e inclusión; ahora las víctimas contarán 

con espacios dignos y seguros para denunciar.

Lanzamiento de la Fundación Futurum Educandi

En el Voluntariado Banreservas se acompaña con entusiasmo el camino hacia una nueva realidad 

de trabajo. Por ello, participó del lanzamiento de la Fundación Futurum Educandi, una iniciativa que 

apuesta por la formación de personas con discapacidad para su inclusión en el ámbito laboral. Esta 

iniciativa es un testimonio de que, a través de la colaboración y un firme compromiso, es posible crear 

un futuro más justo para todos. 

Stem Fest

En el marco del Día Nacional de la Juventud, se apoyó el evento «Stem Fest», organizado por la 

Cooperativa Reservas, diseñado para acercar a los hijos de los colaboradores del Banco de Reservas y 

sus Empresas Subsidiarias a las carreras del futuro que están transformando el mundo.

Fue una experiencia enriquecedora para todos los asistentes, entre tours interactivos, estaciones te-

máticas, concursos, espacios en el cual se dieron inspiradoras conferencias. Cada actividad desper-

tó la curiosidad y el ingenio de estos jóvenes, reafirmando el conocimiento como el motor del cambio.

Febrero
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«Aplaudo tu gran voluntad»

En la cuarta edición del evento «Aplaudo tu gran voluntad», se reconoció a mujeres extraordinarias 

que, sin buscar reconocimiento, han transformado vidas con su dedicación y valentía. Cada historia 

reconocida constituye un testimonio de la determinación, el coraje y el amor con los que las mujeres 

dominicanas transforman su entorno.

Desde la diáspora hasta sus comunidades, desde el emprendimiento hasta la labor social, se demues-

tra que no existen barreras capaces de frenar su espíritu de superación.

Entrega de vivienda amueblada

La sargento mayor Bery Estel Acosta Sánchez, miembro de la Policía Nacional, sufrió la pérdida de uno 

de sus hijos en un trágico incendio que destruyó su vivienda y afectó a su familia completa. Desde el 

Voluntariado se contribuyó amueblando su nueva casa y brindándole un espacio digno donde pueda 

reconstruir su vida junto a su familia. Además, participaron de esta iniciativa la Asociación de Esposas 

de Oficiales de la Policía Nacional y diversas instituciones que hicieron posible este acto de solidari-

dad y esperanza».

Niñas para la Tecnología –Girls4Tech–

Se llevó a la escuela Movearte del sector El Dique el programa Girls 4 Tech, una iniciativa educativa de 

Mastercard creada para despertar el interés de las niñas en la ciencia, tecnología, ingeniería y mate-

máticas –STEM–, donde se exploraron temas como la detección de fraudes, criptología, algoritmos y 

otros conceptos clave en las profesiones del futuro.

Como parte de la jornada, las participantes disfrutaron de estaciones de aprendizaje interactivo don-

de descubrieron su talento en áreas STEM. Esta acción forma parte del respaldo a la educación como 

motor de cambio, impulsando a las futuras líderes a crecer sin límites.

La labor del Voluntariado Banreservas se ejecutó bajo los pilares de 
Responsabilidad Social y Sostenibilidad y Capital Humano, articulando 
cinco ejes –social, medio ambiente, salud, educación y cultura– 
que guían proyectos, actividades y alianzas alineadas a los ODS, 
con presencia nacional y un enfoque de bienestar colectivo para 
colaboradores, familias y comunidades

Marzo

Abril
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Celebrando la inclusión con la Fundación Sirius

Se vivió una experiencia especial junto a los jóvenes de la Fundación Sirius, en un recorrido organiza-

do en la sucursal Isabel la Católica, donde conocieron su historia, la galería de antiguos administrado-

res y el emblemático salón del Consejo. La jornada concluyó con una charla de ahorro infantil, acom-

pañados de Jenny La Ballenita.

El Voluntariado Banreservas cree en la inclusión, la educación financiera y en la construcción de espa-

cios donde cada joven pueda soñar, aprender y crecer.

La Carrera del Atlántico

El Voluntariado Banreservas dijo presente en 

la cuarta Carrera del Atlántico, apoyando con 

entusiasmo la categoría infantil, donde más 

de 100 niños participaron en un recorrido por 

la histórica y turística ciudad de Puerto Plata.

En cada paso se reafirmó el compromiso con 

el bienestar, la educación financiera y la cons-

trucción de un mañana más prometedor para 

la niñez.

Jornadas contra el dengue

Durante las visitas habituales a la ribera del río Ozama y el Yaque del Norte se realizaron jornadas es-

peciales como parte del Programa Vida, enfocadas en combatir el dengue y reforzar las medidas pre-

ventivas contra esta enfermedad.

Con la colaboración de voluntarios del Club Banreservas se distribuyeron 950 kits de higiene en co-

munidades de Santo Domingo y Santiago ubicadas en los márgenes de estos ríos, contribuyendo a la 

prevención de la propagación del mosquito transmisor de la enfermedad.

Taller Hogar de Niñas Renacer Villa Mella

Durante el Mes de la Mujer se llevó un mensaje 

de empoderamiento y amor al Hogar de Niñas 

Renacer en Villa Mella. Se compartió la lectu-

ra del cuento «El poder de las mariposas» y se 

realizó un taller de arte donde cada niña pintó 

una taza con frases e imágenes que reflejaron 

su fuerza interior.

niños participaron en un reco-
rrido por la histórica y turística 
ciudad de Puerto Plata

+100
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A través de esta experiencia se impactó a 24 niñas, sembrando en sus corazones la certeza de que 

cada una posee un poder único para transformar su historia.

«El Poder de Mamá»

En una jornada especial se celebró a las madres del Banco de Reservas y sus Empresas Subsidiarias 

con alegría, solidaridad  y mucha diversión, en el evento «El Poder de Mamá», donde se reconoció su 

entrega, ternura y esa fuerza silenciosa con la que transforman todo a su alrededor.

Durante la actividad se disfrutaron de talleres, charlas, estaciones de belleza, brindis y un divertido 

bingo, en un espacio diseñado especialmente para su realización.

El Voluntariado Banreservas expresó su admiración hacia las madres, tías, madrinas y abuelas presen-

tes en el evento, impactando alrededor de 500 colaboradoras, quienes durante ocho horas se dedica-

ron a disfrutar plenamente de su día.

Charla de Educación Ambiental

Fomentar la educación ambiental y el ahorro de recursos en los espacios de trabajo forma parte de 

la transformación impulsada en todas las Empresas Subsidiarias del Banco de Reservas. En esta oca-

sión se realizó la charla «Manejo de desechos y reciclaje», dirigida a todos los colaboradores de la AFP 

Reservas, entendiendo que el bienestar integral también implica cuidar el entorno compartido.

Desde el Voluntariado Banreservas se promueve una cultura de conciencia ambiental que comienza 

desde el interior de la Institución.

Jornada de Reforestación con la AFP Reservas

Junto a la AFP Reservas se realizó la primera jornada de reforestación del año, reafirmando el compro-

miso con la sostenibilidad y llenando de vida y esperanza a la comunidad de Río Arriba, Baní, provin-

cia Peravia. Con la participación de 45 colaboradores se sembraron 600 árboles de caoba, guayacán 

y pecho de paloma en la cuenca del río Baní, siendo cada uno una semilla para un futuro más verde en 

beneficio del medio ambiente y de las próximas generaciones.

Las iniciativas del Voluntariado se orientaron a 
apoyar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con 
foco en salud, educación, equidad, sostenibilidad 
ambiental, hambre cero, consumo responsable
y desarrollo social y cultural

Mayo
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Función «La bella durmiente» a beneficio de fundaciones

Se realizó una función especial de la obra «La bella durmiente» a beneficio de las fundaciones FACCI que 

apoya a niños con cáncer, y Yo También Puedo, dedicada a la inclusión de personas con discapacidad.

Al adquirir las boletas, el público disfrutó de una hermosa historia en escena, al tiempo que aportó es-

peranza, salud y oportunidades a quienes más lo necesitan.

«Las aventuras de la Cigua Palmera»

En el marco de la 84.ª Feria del Libro de Madrid, se presentó el libro «Las aventuras de la Cigua Palmera», 

un cuento en el que se rinde homenaje a la ave nacional, símbolo de identidad y biodiversidad.

En esta historia, una cigua curiosa invita a descubrir una hazaña donde el anhelo de libertad y el amor 

por la naturaleza se entrelazan. Además, se promueven valores como la empatía, el respeto por todos 

los seres vivos, el amor por la lectura y el cuidado del entorno.

Jornada de reforestación Monte Plata

Durante el mes de junio se continuó con las jornadas de reforestación como un firme compromiso con 

la sostenibilidad. En esta ocasión, junto a 70 colaboradores del Banco de Reservas y sus Empresas 

Subsidiarias, y en coordinación con el Ministerio de Medio Ambiente, se plantaron 1,400 árboles de 

pino caribea y caoba hondureña en Salto Alto, Bayaguana, provincia Monte Plata.

Esta acción en la cuenca del río La Horqueta representa un paso más hacia la construcción de un futu-

ro más verde, abundante y puro para las próximas generaciones, motivado por el compromiso y apo-

yo de los voluntarios en el cuidado del medio ambiente.

Fiesta de la Lectura

Como parte de la conmemoración del Día Nacional del Maestro, se acompañó a la vicepresidenta de la 

República, la excelentísima señora Raquel Peña, en el lanzamiento del programa Fiesta de la Lectura, 

un espacio que busca promover la lectura crítica y reflexiva en niños de comunidades vulnerables.

Esta primera jornada se celebró en el parque Los Galindos, donde los estudiantes compartieron re-

flexiones sobre cuentos del profesor Juan Bosch. Se reafirma la convicción de que fomentar el hábito 

de la lectura en la niñez abre puertas hacia un mejor futuro.

Festival del Libro Cristo Rey

Se participó en el primer Festival del Libro en Cristo Rey con un espacio educativo donde grandes y 

pequeños conocieron la plataforma educativa Educlic Banreservas y disfrutaron de juegos interacti-

vos que fomentan el aprendizaje de forma lúdica y educativa.

Junio
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Campamento de verano Voluntariado Banreservas

Se realizó nuevamente el tradicional Campamento de Verano VR, un 

espacio recreativo y lleno de alegría para los hijos de los colaboradores 

del Banco de Reservas y sus Empresas Subsidiarias. Durante esta expe-

riencia, además de divertirse, los niños tuvieron la oportunidad de des-

cubrir y ampliar sus conocimientos, aprendiendo de una manera sana, 

creativa y entretenida.

El campamento se desarrolló en los clubes Banreservas de Santo 

Domingo y Santiago. Durante cuatro semanas consecutivas, más de 

1,800 niños, con edades entre 5 y 13 años, participaron en programas 

que combinaron aprendizaje y diversión. Entre las actividades des-

tacaron Girls 4 Tech junto a Mastercard, clases de programación con 

Coding Space y la Ruta STEM en alianza con la Universidad INTEC.

El campamento fue organizado en colaboración con la Vicepresidencia 

de Capital Humano, Seguros Reservas, AFP Reservas, Coop Reservas, 

ARS Reservas, el Club Banreservas Santo Domingo y Educlic, reafirman-

do el compromiso del Voluntariado con el bienestar integral de los co-

laboradores y sus familias.

Lanzamiento del programa de becas

Se celebró el inicio de una nueva etapa para 84 jóvenes que formarán parte de la tercera edición 

del programa de becas Reservas del Futuro. A través de esta iniciativa se renueva el compromiso 

de sembrar esperanza mediante la educación y forjar un mejor camino para las generaciones que 

transformarán el futuro del país.

Estos estudiantes meritorios, egresados de escuelas públicas, reciben el apoyo económico de 

Banreservas, que cubre el 100% del valor de la matrícula e inscripción, educación complementaria y 

financiera de la Academia Banreservas, clases de inglés, laptops, internet móvil, una cuenta de aho-

rros con tarjeta de débito y pasantía al término de la carrera.

Actividades e iniciativas de fin de año

Se planificaron las actividades y nuevas iniciativas de fin de año. Encabezadas por la Presidenta del 

Voluntariado, la doctora Carmen Alicia Quijano de Aguilera, se sentaron las bases para la creación 

de una oficina en Santiago, con el objetivo de fortalecer la presencia institucional en toda la zona 

norte del país.

+1,800
niños, con 
edades entre 
5 y 13 años 
participaron
en programas
que combinaron 
aprendizaje
y diversión

Julio

Agosto

Septiembre
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+3,500
árboles 
de caoba 
criolla, caoba 
hondureña y 
pino caribea

Mes de la Reforestación

En el marco del Mes de la Reforestación, y en coordinación con el 

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, se realizaron dos 

jornadas de reforestación.

La primera tuvo lugar en Navarrete, provincia Santiago, con la asis-

tencia récord de más de 200 voluntarios, donde se plantaron alrede-

dor de 1,500 árboles de caoba criolla. La segunda se llevó a cabo en 

Villa Altagracia, provincia San Cristóbal, con la participación de más 

de 100 voluntarios, quienes plantaron aproximadamente 2,000 árbo-

les de caoba criolla, caoba hondureña y pino caribea.

Estas actividades fortalecieron el compromiso con la preservación 

de los recursos naturales y la producción de oxígeno en beneficio de 

la sociedad, además de fomentar la integración de los colaboradores 

mediante el trabajo en equipo y el cuidado del medio ambiente.

Es momento de prevenir

Con motivo del Mes de la Lucha contra el Cáncer de Mama, se realizaron amplias jornadas de sa-

lud preventiva dirigidas a los colaboradores de la Familia Reservas y a comunidades vulnerables en 

diversas regiones del país: Santo Domingo, Santiago –Cienfuegos, Los Jazmines y Pekín–, Salcedo –

Los Mangos–, Haina, Puerto Plata –Padre Granero–, Monte Cristi, San Cristóbal, Santo Domingo Este –

Politécnico Félix María Ruiz– y varias sucursales del Banco de Reservas.

Las jornadas incluyeron consultas ginecológicas, sonografías mamarias, abdominales y de tiroides, 

además de la aplicación de la vacuna contra la influenza.

Octubre



56.ª edición del Concurso de Pintura Infantil Navideño Nidia Serra

Bajo el lema «Tradición dominicana desde los ojos de nuestros niños», se lanzó el tradicional Concurso 

de Pintura Infantil Navideño Nidia Serra, una iniciativa que promueve la creatividad y el talento artís-

tico de niños de 6 a 14 años, invitándolos a representar la magia y la alegría de la Navidad dominicana.

El lanzamiento se realizó en el Palacio Nacional de Bellas Artes, con la presencia de figuras emblemá-

ticas del arte nacional como Elsa Núñez y Freddy Ginebra, entre otros.

Donación de vacunas al servicio nacional de salud

Como cierre de la campaña «Es Momento de Prevenir», se realizó la donación de 2,177 vacunas con-

tra la influenza al Servicio Nacional de Salud –SNS–. Las vacunas fueron distribuidas entre los hospi-

tales Robert Reid Cabral y Hugo Mendoza, así como en centros de Atención Primaria del Gran Santo 

Domingo.

Bancarizar es Patria

En la undécima jornada nacional de «Bancarizar es Patria», celebrada en la sede de la Universad 

Autonóma de Santo Domingo  UASD de San Juan de la Maguana, se impartió la charla «Manejo de 

Desechos y Reciclaje», promoviendo prácticas responsables para el cuidado del medio ambiente.

Así mismo, se presentó el comercial oficial del Concurso de Pintura Infantil Navideño Nidia Serra, mo-

tivando la participación infantil mediante juegos, personajes y actividades recreativas.

Noviembre



Almuerzo Navideño – Hogar de Ancianos San Francisco de Asís

El voluntariado llevó alegría, música, abrazos y un almuerzo especial 

a más de 200 adultos mayores del Hogar de Ancianos San Francisco 

de Asís.

La actividad constituyó un espacio de encuentro y cercanía que per-

mitió compartir momentos significativos y reafirmar el valor del ser-

vicio y de la celebración de la vida junto a quienes han aportado tan-

to a la sociedad.

Programa Vida 

      Para el Yaque

En el marco del Día del Voluntario y de la épo-

ca navideña, se entregaron 477 raciones de 

alimentos y teleras navideñas a cambio de 

4,300 libras de plástico recolectado, benefi-

ciando a más de 700 familias.

      Para el Ozama

De manera simultánea a la entrega de regalos 

en El Dique, se realizó un operativo de reco-

lección en el que se recuperaron 8,400 libras 

de plástico, beneficiando a más de 1,000 resi-

dentes de la zona.

Cancino Adentro

En esta comunidad se impactó a más de 250 

familias mediante la entrega de 170 raciones 

de alimentos, a cambio de 2,890 libras de 

plástico recolectado.

Entrega de Regalos – Escuela Movearte

La presidenta de la institución, Dra. Carmen Alicia Quijano de Aguilera, junto al equipo de volunta-

riado, colaboradores y aliados institucionales, entre ellos el presidente ejecutivo de Banreservas, Dr. 

Leonardo Aguilera, y el obispo Manuel Ruiz, participaron en una jornada especial junto a los niños de 

la Escuela Movearte.

La actividad incluyó animaciones, juegos, refrigerios y la entrega de regalos, en un ambiente que pro-

pició momentos de alegría e ilusión para los niños participantes.

200
adultos
mayores

de plástico recolectado en el 
Programa Vida para el Yaque

de plástico recolectado en el 
Programa Vida para el Ozama

de plástico recolectado en
Cancino Adentro

4,300 lbs

8,400 lbs

2,890 lbs

Diciembre
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Entrega de Regalos en las Comunidades de 

Cienfuegos y Navarrete, Santiago

Desde la Escuela José Nicolás García y la 

Escuela Patria Minerva Mirabal se desarrolló 

una jornada solidaria orientada a compartir 

con las comunidades y promover valores de 

servicio y acompañamiento.

El equipo de voluntariado en Santiago, junto 

a la presidenta de la institución, Dra. Carmen 

Alicia Quijano de Aguilera, realizó la entrega de 

juguetes para los niños y raciones navideñas 

de alimentos para padres y maestros, forta-

leciendo los vínculos de solidaridad con estas 

comunidades.

Desayuno en el Hospicio Ciudad de la Misericordia

El equipo de voluntariado de Santiago, acompañado por la presidenta de la institución, Dra. Carmen 

Alicia Quijano de Aguilera, ofreció un desayuno en el Hospicio Ciudad de la Misericordia, ubicado en 

Villa González, Santiago.

La actividad representó un espacio de acompañamiento y gratitud, orientado a compartir un momen-

to de cercanía con los residentes del hospicio y reconocer el valor de sus historias de vida y aportes 

a la sociedad.

Entrega de Regalos para los Hijos de los Colaboradores de la Zona Norte

En el Club Banreservas Santiago se realizó una jornada de entrega de regalos dirigida a los hijos de los 

colaboradores de la Familia Reservas en la Zona Norte.

Durante la actividad, encabezada por la presidenta de la institución, se entregaron alrededor de 1,700 

juguetes, en un encuentro que promovió la integración familiar y reafirmó el compromiso de la insti-

tución con el bienestar de sus colaboradores y sus familias.

En 2025, el Voluntariado Banreservas fortaleció su presencia en 
todo el país, llegó a nuevas comunidades y amplió el impacto 
de sus acciones en colaboradores, familias y sociedad
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Programa Vida – Río Ozama y Yaque del Norte

A través del Programa Vida, se contribuyó a la construcción de una mejor sociedad mediante solu-

ciones que impactan positivamente la vida de las personas. Liderados por la Presidenta, la doctora 

Carmen Alicia Quijano de Aguilera, se realizaron jornadas Vida para el Ozama y Vida para el Yaque, for-

taleciendo el compromiso con las comunidades del Dique del Ozama en Santo Domingo, del río Yaque 

del Norte en Santiago y de la localidad de Cancino Adentro en Santo Domingo Este.

Durante el 2025 se realizaron 40 operativos de intercambio, entregando 14,061 raciones de alimentos, 

impactando a 21,091 familias y recolectando 143,127 libras de plásticos.

Ruta de Reciclaje

Este programa tiene como objetivo fomentar una cultura de reciclaje de los materiales utilizados dia-

riamente por los colaboradores en las oficinas administrativas a nivel nacional.

Las rutas se desarrollan en coordinación con la Dirección de Servicios Generales y a diciembre del 

2025 las cantidades fueron las que se detallan a continuación.

El Voluntariado Banreservas, como parte de su programa de donaciones y patrocinios, ha brindado 

apoyo a fundaciones, ligas deportivas y entidades sin fines de lucro a nivel nacional, mediante la en-

trega de medicamentos, equipos, utilería deportiva, materiales de construcción y otros insumos que 

contribuyen a mejorar la calidad de vida de sus comunidades.

A continuación, se presenta un resumen de las principales entidades beneficiadas, entre las que se in-

cluyen asociaciones comunitarias y sociales, centros educativos, fundaciones de apoyo a la niñez, la 

discapacidad y el desarrollo social, así como organizaciones religiosas y de rescate. Entre ellas figu-

ran la Asociación de Esposas de Oficiales de las Fuerzas Armadas, la Asociación de Amas de Casas de 

Sabaneta, Santiago Rodríguez; la Asociación Dominicana de Cronistas Sociales, brigadas de rescate y 

emergencia, escuelas primarias, juntas de vecinos, ministerios e iglesias, además de numerosas fun-

daciones y hogares dedicados a la inclusión, la formación, la asistencia social y el bienestar de comu-

nidades vulnerables en distintas localidades del país.

Papel

Cartón

Plásticos 
 
Archivos procesados

Tóner

Metal

Chatarra electrónica

Baterías

Vidrio

26,031 kg

11,155 kg

3,733 kg

90.5 kg

Material MaterialCantidad Cantidad

52,366 kg

 15,130 kg

6,924 lbs

147,860 kg

76 uds

Medio Ambiente

Programa de Donaciones y Patrocinios
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La Fundación Reservas del País, en su condi-

ción de entidad sin fines de lucro, tiene como 

propósito mejorar el acceso al crédito de las 

microempresas más vulnerables median-

te programas de financiamiento, fortaleci-

miento y desarrollo sostenible. Constituye la 

única plataforma de financiamiento de se-

gundo piso, de procedencia nacional, en be-

neficio de las entidades de microfinanzas de 

la República Dominicana.

A noviembre del 2025

La Fundación Reservas del País cree en el cré-

dito como herramienta de inclusión finan-

ciera, desarrollo y mecanismo para impul-

sar la economía de los grupos vulnerables. 

Los resultados del 2025 reflejan el compro-

miso del Banco de Reservas y sus Empresas 

Subsidiarias de trabajar por la democratiza-

ción del crédito para las micro y pequeñas 

empresas y, con ello, por el bienestar social 

del pueblo dominicano.

A continuación, se presentan los datos de eje-

cución al cierre de noviembre 2025, así como 

los resultados acumulados desde el inicio de 

sus operaciones.

En 2025, la Fundación 
Reservas del País reforzó 
su misión de inclusión 
financiera, mejorando 
el acceso al crédito 
de microempresas 
vulnerables mediante 
programas de 
financiamiento, 
fortalecimiento y 
desarrollo sostenible

Fundación Reservas del País

Logros y ejecución
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Aprobaciones de préstamos –RD$ Millones–

Desembolsos realizados –RD$ Millones–

Cartera vigente –RD$ Millones–

Morosidad total

Monto promedio de los préstamos
a microempresarios –RD$–

Microempresarios atendidos

Empleos generados y/o fortalecidos

Distribución según género créditos aprobados a 
microempresarios

Número de de instituciones de crédito solidario nue-
vas a través de las cuales se colocan los créditos

Beneficiarios de educación financiera, cambio cli-
mático, tecnología y otras –Microempresarios y 
Productores–

Porcentaje de beneficiarios en educación financiera 
según género –Microempresarios y Productores–

Asistencias Técnicas aprobadas a prestatarias y aso-
ciaciones de productores

Ejecutivos y técnicos de las prestatarias capacitados

Financiamiento                          Mejora de Capacidades                          Fortalecimiento Institucional

1,175.30           11,364.58

636.50          10,603.28

3,245,097,850

0.01%

100,694

29,332             297,230

72,268            698,485

49% Mujeres
51% Hombres

6                         90
         

5,764                48,094

    62% Mujeres
38% Hombres

10                      233

2,193                16,200

Indicadores
de ejecución

Enero
-noviembre
2025

Acumulado 
2013 - 
noviembre 
2025

Al cierre de noviembre 2025, la Fundación Reservas del País ejecutó las siguientes acciones:

Aprobó préstamos por un total de RD$1,175.30 millones, superando la meta de aprobaciones es-

tablecida para el período. Desembolsó RD$636.50 millones, impulsando la cartera de crédito a 

RD$3,245.09 millones, con un índice de morosidad de 0.01%.

Benefició a 29,332 microempresas mediante créditos desembolsados y su rotación, con un monto 

promedio de RD$100,694, lo que contribuyó a la creación y/o fortalecimiento de 72,268 empleos. 

El 51% de las microempresas, que acceden a financiamiento a través de las entidades aliadas a 

Información cuantitativa, cualitativa e indicadores de ejecución
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Fundación Reservas del País,  están lideradas por mujeres, gene-

rando un impacto positivo en la calidad de vida de los hogares.

Capacitó a 7,957 personas, de las cuales 5,764 fueron microem-

presarios y 2,193 empleados de entidades prestatarias, a través 

de 222 talleres presenciales y mediante la aplicación de educa-

ción financiera alojada en la web institucional. Los temas aborda-

dos incluyeron gestión financiera, identidad cooperativa, sistema 

tributario, deberes y derechos de los contribuyentes, mitigación y 

adaptación al cambio climático, vivienda productiva y uso de apli-

caciones contables.

Aprobó 10 asistencias técnicas especializadas para institucio-

nes de microfinanzas, abarcando coaching gerencial, planifica-

ción estratégica, planes operativos institucionales  y presupues-

tarios, fortalecimiento institucional y de negocios, administración 

de cartera con enfoque en recuperación de crédito, sistemas de 

colocación y cobranza de la cartera de crédito, estructuración de 

políticas integrales de gestión de riesgos y administración eficien-

te de la cartera de crédito.

Realizó 158 acompañamientos a instituciones y microempresa-

rios para la instalación y capacitación de la aplicación contable 

a nivel nacional, impactando positivamente la gestión operati-

va del sector. Este acompañamiento incluyó apoyo al Programa 

Coopera Banreservas con la instalación y capacitación de 20 coo-

perativas, así como respaldo al Programa PRORURAL mediante la 

instalación en nueve entidades. Este programa apoya las solicitu-

des para entidades pequeñas y microempresarios, ejerciendo una 

disciplina contable que los impulsa a una gestión operativa efi-

ciente y más organizada, transformando la información en deci-

siones estratégicas y, sobre todo, construyendo una base sólida 

para el crecimiento sostenible y la mejora continua.

Organizó la Feria de Cooperativas y Asociaciones Aliadas en Santo 

Domingo, con la participación de 24 entidades aliadas, con el ob-

jetivo principal de promover la afiliación de nuevos socios, y 65 

microempresarios expositores de la labor que realizan desde sus 

emprendimientos y el impacto que representa para la economía 

nacional con apoyo del crédito a través de las entidades afiliadas. 

El evento se celebró en el Centro Comercial Sambil y contó con 

1,573 visitas de potenciales socios y 339 personas registradas en 

talleres formativos.

636.50

0.1%

millones

RD$

desembolsados

índice de
morosidad
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Suscribió un convenio interinstitucional con Fundación Propagas 

para fomentar y fortalecer una biblioteca virtual orientada a sen-

sibilización climática, conservación ambiental y responsabilidad 

ecológica, aportando contenido especializado, ampliando la dis-

ponibilidad de la herramienta educativa y apoyando la educación 

ambiental inclusiva contra la incidencia del cambio climático.

Aprobó la consultoría sobre «Incidencia del crédito informal en 

los microempresarios del país y las consecuencias que este tipo 

de financiamiento genera en su desempeño y en su entorno so-

cioeconómico», actualmente en su etapa final, orientada a anali-

zar el impacto del crédito informal en la sostenibilidad y desem-

peño de las microempresas. Las zonas de donde se tomaron las 

muestras son comunidades vulnerables con alta presencia de fi-

nanciamiento informal, empleando metodologías cuantitativas y 

cualitativas para identificar las motivaciones, barreras y efectos 

asociados al uso de fuentes de crédito formales e informales.

Realizó una alianza con CERISE+SPTF, entidades líderes mundia-

les que realizan una iniciativa conjunta en la gestión del desempe-

ño social y ambiental. El objetivo es impartir talleres a los colabo-

radores de las entidades aliadas en temas sobre «Introducción a 

la protección al Cliente» e «Introducción a la Gestión del desem-

peño Ambiental». Esta alianza acerca a la Fundación hacia las ten-

dencias y desafíos mundiales del sector y la coloca en la mira de 

organismos de cooperación que apuestan a contratar entidades 

referentes, que apuestan a fortalecer las capacidades técnicas e 

incrementar la calidad de los servicios ofrecidos. 

Llevó a cabo el «II Congreso de Jóvenes Cooperativistas», cuya fi-

nalidad es promover la formación y actualización de jóvenes líde-

res en la inserción del cooperativismo, fomentando la inclusión 

participativa de los jóvenes, creando espacio de liderazgos, de 

compromiso y de desarrollo en su entorno. Tuvo una asistencia de 

59 participantes de las diferentes zonas del país, en donde la mu-

jer exhibió una participación de un 57.62%.  

Continuó implementando el proyecto Cooperativa en Línea, apo-

yando la creación y desarrollo de páginas web, redes sociales y 

comunicación vía WhatsApp para modernizar la gestión y exposi-

ción comercial de las entidades.

Desarrolló y continuó la consultoría «Fortalecimiento del 

Macroproceso de Gestión del Crédito» para definir esquemas de 

garantías que mitiguen el riesgo de cartera, actualmente en fase 

29,332

7,957

222

microempresas
beneficiadas 
mediante 
créditos 
desembolsados

personas 
capacitadas
a través de

talleres 
presenciales
y contenido
en la web 
institucional
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final. Para este período se realizó un acompañamiento a cinco entidades de microfinanzas solida-

rias, con miras a facilitar su incorporación al programa de crédito de Fundación Reservas del País. 

El proceso las ayuda a fortalecerse, afinando su estructura operativa, la cual sea capaz de demos-

trar su capacidad de acceso a crédito y potencial su crecimiento.

Desarrolló el proyecto Tejiendo Futuro-Apoyo Comunitario Mujeres y Lila Ecosostenible, orienta-

do al empoderamiento económico de mujeres emprendedoras mediante la elaboración de arte-

sanías con lilas, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental y la inclusión financiera.

Desarrolló el proyecto Tejiendo Futuro: Apoyo comunitario Mujeres y Lila Ecosostenible, que for-

ma parte del programa de bienestar social, económico , ambiental e inserción laboral, cuyo obje-

tivo es impulsar el empoderamiento económico en mujeres emprendedoras radicadas en las la-

deras de los ríos, que mediante la elaboración de artesanía logran la elaboración de manualidades 

artesanales utilizando la lila, una planta acuática considerada una especie con impacto negativo 

en ecosistemas fluviales. Este proyecto integra a mujeres al sector productivo mediante una ac-

tividad sostenible, acompañada de formación en educación financiera y asociatividad con enti-

dades aliadas.

La Fundación Reservas del País ha planificado para 2026 las metas que se detallan a continuación.

Para 2026, la Fundación proyecta continuar 

la preparación de entidades emergentes para 

el acceso al crédito, fortalecer la transforma-

ción digital mediante Cooperativa en Línea, 

lanzar el estudio de mercado sobre crédito in-

formal y desarrollar la planificación estratégi-

ca 2026-2029.

      Aprobaciones de préstamos a IMF – RD$ millones–

      Microempresarios a atender

      Empleos a generar y-o fortalecer

      Ejecutivos y técnicos a capacitar

      Asistencias técnicas

      Beneficiarios de educación financiera y especializada

1,200.00

33,872

77,320

1,600

10

4,700

Indicador Proyección 2026

Objetivos y planificación 2026
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«Yo trabajaba para una empresa y ganaba RD$10,000 mensuales; ese 

dinero no me daba para nada, […]. Creo que las dificultades nos empu-

jan al crecimiento; sólo necesitamos que crean en nosotros.

Impulsado por el deseo de ‘echar pa’ lante’ inicié en la agricultura en el  

2016, con las enseñanzas de mi padre y un préstamo de RD$100,000 

que tomé en FDD, con los fondos de la Fundación Reservas. A partir 

de ahí, arrendé 25 tareas de tierra, además de comprar los instrumen-

tos para empezar a trabajar. Definitivamente, fue una gran bendición.

Esta es la mejor empresa que uno puede tener; produzco arroz tres 

veces al año y me gano un buen dinero; además, apoyo a mi país pro-

duciendo alimentos para todos los dominicanos. Es mucha la diferen-

cia de cómo vivía a cómo vivo ahora.

De tener 25 tareas de tierra arrendada, tengo ahora 600 tareas de tie-

rra propia, tengo solares, casas alquiladas y además compré una par-

cela y tengo dos más que son arrendadas. Mis hijos, mi esposa y mi fa-

milia tienen de todo; gracias a Dios […]».

«De tener 25 tareas de tierra 
arrendada, tengo ahora 600 tareas 
de tierra propia, tengo solares, casas 
alquiladas y además compré una 
parcela y tengo dos más que son 
arrendadas»

Cooperativa 
FDD

Negocio:
Productor
de arroz

Micro-
empresario:
Alejandro 
Hernández

Alejandro Hernández
Productor de arroz

Testimonio de microempresario beneficiario
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Calificaciones y reconocimientos

    Mejora de la calificación de depósitos a largo plazo

      de Ba3 a Ba2 

    Mejora de la evaluación crediticia base –BCA– a Ba2 

    Calificación AAA, perspectiva estable

    Mejor Banco de la República Dominicana

    Mejor Proveedor de Financiamiento de Comercio Exterior en la República Dominicana

    Mejor Proveedor de Financiamiento de Comercio Exterior en el Caribe

    Mejor Proveedor de Financiamiento de la Cadena de Suministro en el Caribe

    Mejor Banco para Pymes de la República Dominicana

    Mejor Banco para Pymes del Caribe

    Mejor Banco de Tesorería y Cash Management de la República Dominicana

    Banco más Seguro de la República Dominicana

    Mejor Banco Digital Corporativo y Empresarial de la República Dominicana

    Mejor sitio web bancario integral para consumidores en la República Dominicana

    Mejor aplicación de banca móvil en la República Dominican

    Mejores APIs de banca abierta en la República Dominicana

    Calificación AAA,

      perspectiva

      estable

Reconocimientos internacionales
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    Mejor Grupo Bancario

de la República Dominicana

    Mejor Banco Comercial

de la República Dominicana

    Mejor Gobierno Corporativo

de la República Dominicana

    Mejor Banco de Consumo

de la República Dominicana

    Mejor Banco de Responsabilidad

      Corporativa en América Latina

    Mejor Banco para PYMES del Caribe

    Banco del Año

      en la República Dominicana

    Banco del Año para PYMES

      en América Latina y el Caribe

    Mejor Banco Transaccional

      de la República Dominicana

Banca transaccional
y transformación digital

El año 2025 consolidó
la madurez institucional
y la solidez del Banco
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In millions of RD$ 2024 2025

Total assets

Available funds

Total net investments

Net loan portfolio

1,215,668.6

184,606.2

413,668.8

562,532.9

1,281,882.9

198,380.9

412,695.0

610,854.2

Total deposits

Demand deposits

Savings deposits

Financial certificates and term certificates

Interest payable, public deposit

In financial institutions in the country and abroad

929,350.4

174,058.2

371,364.6

299,469.4

858.7

83,599.5

1,045,929.2

158,463.2

391,073.7

359,559,9

1,115.9

135,716.9

Net worth

Total revenue

Total expenses

Financial income

Operating income

Earnings before tax

Income tax

Net profits

110,620.3

148,864.8

121,298.5

113,246.7

29,004.6

27,594.8

28.5

27,566.3

124,894.2

160,280.4

134,830.4

117,157.0

33,388.6

24,226.4

(1,223.6)

25,450.00

Indicators -%- 2024 2025

Return on assets

Return on equity

Solvency ratio

Equity over assets

Assets / deposits

Net worth / deposits

Loans / deposits

Loan Portfolio Delinquency

Available funds / deposits

2.31

26.82

19.90

130.81

11.90

62.54

0.98

0.90

19.86

1.87

20.83

19.85

9.74

122.56

11.94

1.40

1.29

17.96

Financial Performance
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I am pleased to present Banco de Reservas’ Institutional Report 

for the fiscal year 2025, highlighting the key results, progress, and 

achievements of our institution during that period. 

 

The year 2025 was defined by a dynamic, continually changing inter-

national economic environment, marked by shifts in global markets, 

changes in the economic policies of different countries, and new chal-

lenges for financial systems worldwide. In this setting, the Dominican 

Republic continued to strengthen its macroeconomic stability and 

bolster its position within the region. 

 

Aware of this reality and working with the country’s regulatory and supervisory agencies, as well as 

various stakeholders in the national financial system, Banco de Reservas adopted a cautious, re-

sponsible approach focused on maintaining the stability, confidence, and growth of the Dominican 

Republic’s financial system. 

 

Due to our management approach, the Bank continues to strengthen its stability and market lead-

ership, backed by the trust of its clients and the entire Dominican population. This is evident in the 

strong performance of our main business and service sectors, as well as in the recognition we have re-

ceived from reputable organizations.

 

In this regard, this Institutional Report is organized around a concept that reflects our understanding 

of our role as a state financial institution. “When the country takes real action, trust brings us togeth-

er”. This theme offers a concrete way to interpret the Bank’s role in the Dominican Republic’s econo-

my and society. The country’s progress is evident in tangible results: financial stability, expansion of 

productive credit, institutional strengthening, technological innovation, financial inclusion, and re-

sponsible management that, from various angles, contribute to society’s well-being. 

In this context, the awards received at the national, regional, and international levels throughout the 

year become especially significant. More than just isolated honors, they serve as external validation 

of the Bank’s efforts in key areas, including financial performance, quality management, the promo-

tion of productive financing, digital transformation, corporate governance, sustainability, and finan-

cial inclusion. These recognitions reflect a consistent institutional trajectory and affirm that Banco de 

Reservas’ dedication to the country’s development is demonstrated primarily through tangible, mea-

surable results. 

This enabled Banco de Reservas’ assets to reach RD$1,281,882.9 million by the end of 2025, an in-

crease of RD$66,214.30 million compared to 2024. This positions it as the leading national institution 

The Bank that grows with the country
Letter from the Executive President
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in this category, holding 35.2% of the Dominican Republic’s banking sector’s assets. Additionally, we 

reinforced our leadership in the loan portfolio, deposits, and profits within the financial system, dem-

onstrating the strength of our operations and the public’s confidence in our institution. 

The gross loan portfolio reached RD$628,138.4 million, an increase of RD$51,678.3 million from 

December 2024. This highlights our continued support for all productive sectors and for Dominican 

families, helping them purchase vehicles, homes, and various goods to improve their quality of life. 

 

Loans to the private sector totaled RD$596,503.1 million, comprising a significant 95% of the total 

loan portfolio. Compared to 2024, these loans increased by RD$55,861.9 million, or 10.3%, demon-

strating the confidence that business owners, industrialists, merchants, farmers, and the general 

public have in Banco de Reservas. As of December 2025, Banreservas was the leading lender in the 

banking system with a 31% share, according to data from the Superintendency of Banks. 

 

These loans had a delinquency rate of 1.29% at the end of 2025, the lowest in the Dominican finan-

cial system. Meanwhile, coverage against potential non-performing loan payments reached 206.84%, 

more than double the level required by national regulations. Adding to this strong performance is the 

Bank’s efficiency ratio, which stood at 69.3% at the end of 2025. 

 

Deposits reached RD$1,045,929.2 million, accounting for 90.4% of total liabilities. Compared to 

December 2024, this is an increase of RD$116,578.9 million, or 12.5%. Private sector deposits to-

taled RD$882,786.7 million, accounting for 84.4% of total deposits. Year over year, they grew by 

RD$130,698.5 million, reflecting confidence among businesses and families in our institution.

Our liquidity ratio, which compares available funds to total deposits, was a strong 17.96% at the end of 

December 2025. The bank’s net worth reached RD$124,894.2 million, a notable 12.9% increase from 

December 2024, amounting to RD$19,875.4 million.

The institution’s strong financial position is reflected in a solvency ratio of 19.85% as of December 

2025, exceeding the 10% minimum established by the Monetary and Financial Law. Return on assets 

–ROA– was approximately 1.87% and return on equity –ROE– was 20.83%. 

 

We have experienced significant growth in business with the private sector and strengthened our 

ties with the Dominican Government and its economic and social policies, as shown in this 2025 

Institutional Report. The report details all the progress achieved in both personal and corporate busi-

ness areas, as well as the modernization of the institution’s technology, where we now conduct 95% 

of transactions through digital channels, enhancing efficiency and security.  

 

Similarly, we have provided strong support for tourism, helping develop one of our economy’s key sec-

tors. This is shown by our active participation in major international trade fairs, such as FITUR in Spain, 

ANATO in Colombia, ITB Berlin, and IFTM Top Resa in France, as well as the Banreservas Real Estate Fair 

in New York and the Laurence Fair, where we promoted investment opportunities and new projects for 

the country. As a result, our support for the sector reached 44%.
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We also focused on SMEs, which are a vital part of the national economy and demonstrated their 

strength during the Expo Pymes 2025 Fair. Likewise, we promoted initiatives to make affordable 

housing more accessible to Dominican families, as evidenced by the high enthusiasm at Expo Hogar 

2025 and the many applications received. These initiatives were supported by Expo Móvil 2025, de-

signed to make it easier to purchase vehicles for both business and personal use. Through these pro-

grams, Banco de Reservas reaffirmed its commitment to supporting various productive sectors and 

improving the quality of life for Dominicans.

The remittance business experienced strong growth in 2025, with over 6.1 million transactions re-

ceived and US$1,646.95 million in transfers. Direct deposits into savings accounts were prominent, 

accounting for more than 94% of the total processed. Meanwhile, the Remesas Reservas App contin-

ued to grow in use, with transfers mainly originating from the United States and Europe. 

 

Rice growers and millers also received our support through the Rice Pledging program, which benefit-

ed thousands of sector representatives and helped ensure the smooth operation of their businesses. 

 

We also need to emphasize the Bank’s dedication to promoting financial inclusion, helping thousands 

of Dominicans access responsible banking. Concerning our social responsibility, it is important to 

highlight the ongoing development of our efforts in sustainability and social responsibility as an in-

tegral part of all our operations. Likewise, we highlight the work done by the Banreservas Volunteer 

Program in areas such as environmental preservation, health, and education, among other activities 

that benefit hundreds of Dominicans, especially the most vulnerable. We have also provided strong 

support for culture through the activities of the Banreservas Cultural Center in Santo Domingo, as well 

as the center’s new headquarters in Santiago.  

 

From the Executive Presidency, we have worked to strengthen Banco de Reservas on a solid founda-

tion of institutional stability, organizational maturity, strong governance, and strict adherence to our 

principles, which are the cornerstone of public trust. This goal has been achieved through transparent 

and verifiable actions, as well as responsible leadership focused on establishing the Bank as a reliable 

platform for national development and inspiring our employees with a deep sense of commitment to 

this mission. This is the legacy, the mark I hope to leave as a testament to our time at this institution, 

which I deeply value and which is a true asset of the Dominican people.

It is only appropriate to state in this document that the accomplishments of the Banco de Reservas 

management have been enabled by the strong support of the President of the Dominican Republic, 

Luis Abinader Corona. Likewise, we thank the Board of Directors for their backing of these initiatives, 

as well as our executives and staff for their exceptional work. We also extend our heartfelt apprecia-

tion to our clients from all sectors of the country for their trust in this institution and for their loyalty 

over more than 84 years of service to the nation. 

Dr. Leonardo Aguilera
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The Organic Law of Banco de Reservas No. 13-24 dated April 23, 2024, along with the Bylaws and 

Internal Regulations of the Board of Directors, form the legal foundation for the composition and op-

eration of Corporate Governance and the institution's decision-making bodies. Additionally, the Bank 

is regulated by the laws and regulations set forth by the country's monetary and financial authorities 

governing financial intermediation entities.

In compliance with Article 5 of the Regulation on Corporate Governance approved by the Monetary 

Board through the Second Resolution dated April 19, 2007, and modified by the First Resolution of 

July 2, 2015, the Board of Directors of the Reserve Bank, in its ordinary session on February 9, 2016, re-

solved to approve the Bank's Corporate Governance framework. 

Corporate Governance comprises the Board of Directors, the General Administration, and the various 

committees established by the Board, within the framework of compliance with the Bank's Bylaws.

The Internal Regulations of the Board of Directors define the organization and general operation of 

the Board, including the rules of conduct, the duty of confidentiality, and the frequency of meet-

ings, among other aspects. These regulations were approved by the Board of Directors in the First 

Resolution at the December 26, 2007, session. 

From left to right

José Ramón Brea González, Member; Patricia Elizabeth Bisonó José, Secretary General; Luis Rafael Mejía Oviedo, Member; Nelly Mariana Carías 

Guizado, Member; Víctor Manuel Perdomo Pou, Member; Leonardo Aguilera Batista, Executive President of the Bank, Ex Officio Member; 

Arístides Victoria Yeb, Member; Félix Antonio Santana García, Member; Magín Javier Díaz Domingo, Chairman of the Board, Ex Officio Member; 

Pedro Antonio Haché Pérez, Independent Member; Jean Antonio Haché Álvarez, Vice Chairman of the Board, Independent Member; Besaida 

María Manuela Santana Sierra de Báez, Member; Pedro José Pérez González, Member; Johanna Isabel Reyes Hernández, Member; Nicasio 

Antonio Pérez Zapata, Member.

Corporate Governance Summary
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The Board of Directors holds supreme authority over the administration and management of the insti-

tution’s business and administrative affairs, as established by the Organic Law and the Bank’s Bylaws. 

Magín Javier Díaz Domingo, Minister of Finance and Economy, Ex Officio Chairman; Leonardo Aguilera, 

Executive President, Ex Officio Member; Jean Antonio Haché Álvarez, Vice Chairman, Independent 

Member; Patricia Elizabeth Bisonó José, Secretary General; Besaida María Manuela Santana Sierra 

de Báez, Member; Pedro Antonio Haché Pérez, Independent Member; Pedro José Pérez González, 

Member; Johanna Isabel Reyes Hernández, Member; Víctor Manuel Perdomo Pou, Member; Arístides 

Victoria Yeb, Member; José Ramón Brea González, Member; Nicasio Antonio Pérez Zapata, Independent 

Member; Félix Antonio Santana García, Member; Nelly Mariana Carías Guizado, Member; Luis Rafael 

Mejía Oviedo, Member.

The Board consists of nine members, including three independent members, and is chaired by the 

Minister of Finance, who, like the Executive President, serves as an ex officio member. Four of the re-

maining seven members are appointed by the Executive Branch, along with three substitutes, while 

the Monetary Board appoints three members and their respective substitutes.

Members and independent members are appointed for fixed three-year terms on a staggered basis, 

ensuring that one member appointed by the Executive Branch and one appointed by the Monetary 

Board are renewed each year. The Executive Branch and the Monetary Board have exclusive authority 

to suspend or remove members of the Board of Directors from their positions.

As of December 31, 2024, the Board of Directors held 24 regular meetings and three extraordinary 

sessions.

The principal executives of Banco de Reservas de la República Dominicana and the positions they 

hold are as follows: Leonardo Aguilera Batista, Executive President, Ex Officio Member; Alieska María 

Díaz García, Senior Executive Vice President for Administration; Ysidro Antonio García Peguero, Senior 

Executive Vice President for Business; Ana Elizabeth Pou de Castro, Senior Executive Vice President 

for Human Capital, Technology and Operations; Ruth Elizabeth Rosario Castro de Vega, Vice President 

for Human Capital; Juan Alberto Mustafá Michel, Senior Executive Vice President for Subsidiary 

Companies; Patricia Elizabeth Bisonó José, Secretary General; Pablo Benjamín De La Rosa De León, 

Executive Vice President for Personal Banking and Commercial Offices; Roberto José Jiménez 

Lubrano, Executive Vice President for Corporate Banking; Miguel Ángel Ramos Quiñones, Executive 

Vice President for Business Banking; Doris Laura Uribe Velásquez, Executive Vice President for 

Government Business; Preppy Oscar Rodríguez Hernández, Executive Vice President for Accounting; 

Amelia Mercedes Valverde Sosa, Executive Vice President for Legal Affairs; Ramón Leopoldo Pimentel 

Malla, Executive Vice President for Treasury; Daniel Alejandro Otero, Executive Vice President for 

Members of the Board of Directors

Principal executives of Banco de Reservas
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Comprehensive Risk Management; Fernando Arturo Mir Zuleta, Executive Vice President for Strategy, 

Finance and Business Intelligence; José Manuel Obregón Alburquerque, Executive Vice President for 

International Business and Corporate Governance; Nancy Elizabeth Ferreras de Guzmán, General Audit; 

Franklin Soriano, Vice President for Public Relations; Heiromy Castro, Vice President for Compliance; 

and Carmen Alicia Quijano de Aguilera, President of the Banreservas Volunteer Program.

The principal executives of the subsidiary companies of Banco de Reservas de la República Dominicana 

and the positions they hold are as follows: Luis Valdez Veras, Executive Vice President of Seguros 

Reservas; Henry Fuentes Izquierdo, Executive Vice President of AFP Reservas; José Martín Enrique 

Rivera Gabirondo, Executive Vice President of ARS Reservas; Andrés Vander Horst, Executive Vice 

President of Fiduciaria Reservas; Leandro José Villanueva Aceval, Executive Vice President of AFI 

Reservas; Yamily Alina López Souri, Executive Vice President of Fundación Reservas del País; Rafael 

Arquímedes Miguel Madera Rodríguez, Executive Vice President of Inmobiliaria Reservas; Pedro Galán 

Flaquer, Executive Vice President of Inversiones y Reservas; José M. Olivero, Director of Accounting, 

Tenedora Reservas; Kelvin Mendoza Polanco, Executive Vice President of Operadora Villa Esperanza –

OVE–; Edward Ramón Sánchez González, Executive Vice President of Seproi; and Sergio Estévez Arbaje, 

Executive Vice President of Soluciones Capital.

Reflecting on 2025, it’s not an extraordinary year because of the awards received, but because of 

what those awards reveal. More than 60 distinctions from national, regional, and international enti-

ties don’t represent a single achievement by Banco de Reservas or just a matter of fortunate circum-

stances. They represent an institutional journey that has achieved a level of consistency, maturity, 

and credibility that is now observable and verifiable.

Self-congratulation isn’t genuine institutional leadership. Trust isn’t announced; it’s developed. And 

it is established when actions–evaluated by third parties under strict standards–confirm that an in-

stitution fulfills its role with responsibility, continuity, and a commitment to public service. Therefore, 

the 2025 awards do not serve as a message the Bank sends about itself; they are an external evalua-

tion of how, in practical terms, it is supporting the structural development of the Dominican Republic.

From this perspective, the concept that sums up the Bank’s 2025 focus and vision for the future 

emerges: “When the nation takes real action, trust brings us together.” This is not just a slogan or 

Senior Executives of Subsidiary Companies

When the nation takes real action,
trust brings us together
The Bank is recognized as part of the country’s structural development 
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catchphrase. It is a conviction reflected in how the Bank operates, makes decisions, funds projects, 

supports, and contributes to the country’s overall progress.

Moving forward with tangible actions means recognizing that institutional leadership is not demon-

strated through rhetoric but through the ability to maintain processes, coordinate systems, and cre-

ate stability in various contexts. It means understanding that the Banco de Reservas does not lead 

the country ahead of it, nor stand above it, but rather stands alongside the country as an essential 

part of its economic, productive, and social framework.

Throughout 2025, the awards received served as external validation of this approach. They were not 

presented as trophies or rankings but as symbols of earned trust. Each recognition reaffirmed the in-

stitutional values the Bank has been strengthening: financial prudence, practical innovation, strong 

community ties, dedication to financial inclusion and growth, and a long-term vision of prosperity for 

all Dominicans.

Trust starts with strength. In 2025, improved risk ratings and credit assessments confirmed the Bank’s 

strong foundation. These ratings aren’t just numbers: they show asset quality, disciplined risk man-

agement, a stable deposit base, and an ongoing ability to deliver results.

In a volatile global environment, these indicators take on special importance. The Bank’s financial 

strength not only safeguards clients and depositors but also supports the overall stability of the 

Dominican financial system. This systemic responsibility is a vital part of its role in the country and 

underpins all of the year’s other accomplishments.

The international recognition received in 2025 confirmed the Bank’s globally competitive perfor-

mance. Being recognized as the best bank in the country, the top financial group, or a leader in com-

mercial banking, consumer banking, and Corporate Governance is not a one-time achievement but a 

result of a consistent track record.

These distinctions are granted after thorough evaluations that examine financial metrics, manage-

ment quality, innovation, reach, efficiency, and strategic consistency. For the Bank, they serve as ex-

ternal validation that it is progressing with a vision aligned with the highest international standards, 

without losing its identity or local commitment.

One of the most important aspects of the awards received this year is their focus on enhancing 

productive sectors. The recognitions in foreign trade, supply chain finance, treasury, and transac-

A manner of behavior

Financial strength is the foundation of trust

Leadership recognized according to international standards

Boost productive sectors and trade
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tion banking highlight the Bank’s ability to support companies of all sizes in their daily operations 

and growth.

The Bank’s role goes beyond mere financial intermediation. It facilitates flows, reduces friction, pro-

vides solutions, and supports economic activity during both times of growth and challenge. When 

trade flows smoothly, production chains are strengthened, and companies operate efficiently, the 

country advances. That progress translates into shared confidence.

The Bank’s leadership in the small and medium-sized enterprise –SME– sector was consistently recog-

nized in 2025, both nationally and regionally. These awards reaffirm a fundamental belief: SMEs are a 

key pillar of sustainable economic growth and the country’s productive sector.

The approach combines financing, support, innovation, and territorial coverage. It’s not just about pro-

viding credit, but about building long-term relationships that help entrepreneurs and business owners 

to grow, formalize their businesses, and create jobs. Each recognition in this area confirms a strategy 

focused on democratizing access to opportunities and strengthening the country’s productive fabric.

The Bank’s digital transformation was further validated externally over the year. Recognition of its dig-

ital platforms, mobile applications, and open banking initiatives highlights a clear vision: technology is 

a tool to enhance the customer experience, not an end in itself.

The Bank has made progress in digitalization without losing its personal touch, blending agility, secu-

rity, and ease of use. For both individuals and businesses, digital solutions support efficient, transpar-

ent, and dependable operations. These improvements broaden the Bank’s reach and enhance its abil-

ity to serve in a rapidly changing environment.

The awards for sustainability, accessibility, inclusion, and financial education demonstrate that the 

Bank’s social agenda is not secondary to its business; it is central to its core. Sustainability is viewed 

as a way of practicing responsible banking, integrating ESG criteria –Environmental, Social, and 

Governance– into decision-making and the development of services, products, and programs. 

Supporting communities, promoting financial inclusion, facilitating access to services, and strength-

ening local capacities are clear signs of leadership aimed at creating a positive and lasting impact. 

When economic growth aligns with social well-being, trust increases.

No external recognition would be possible without the people who make the Bank what it is every day. 

That’s why internal awards, talent programs, and distinctions for offices and teams carry a strategic 

and team-oriented meaning. They reflect, internally, the value that the market recognizes externally.

Commitment to SMEs

Digital transformation with intent

Sustainability, inclusion, and social responsibility

Reputation, culture, and internal recognition
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This cycle of excellence–external recognition that sets standards, and internal recognition that 

enhances capabilities–strengthens an organizational culture centered on continuous improvement 

and a feeling of belonging. Trust is also built internally when people perceive that their work has 

purpose, impact, and acknowledgment.

Taken together, the 2025 recognitions are not a celebration of an ending, but rather a foundation for 

ongoing progress. They reflect an institution that has reached a level of maturity enabling it to move 

forward confidently, adapt to change, and uphold its commitment to the country.

Taking concrete actions is an ongoing responsibility. And when the country takes concrete actions, 

trust isn’t just imposed: it’s built, shared, and unites us.

Based on this conviction, Banco de Reservas reaffirms its dedication to public service, recognizing 

that each achievement gains true significance when it results in a real impact on people, communities, 

and national development. Trust is reinforced when the institutional vision is demonstrated through 

clear, consistent, and sustained actions.

Looking to the future involves deepening this commitment: strengthening what has been achieved, 

anticipating challenges, and continuing to develop solutions that support the country’s transformation. 

Because being the Bank of the Dominican people is not just a proclamation; it is a responsibility that 

we renew every day through our actions.

Ratings and qualifications

Moody’s Ratings

     Long-term deposit rating improved

from Ba3 to Ba2

     Baseline credit assessment –BCA–

improved to Ba2

     AAA rating, stable outlook

Feller Rate

      AAA rating, stable outlook

International recognition

Global Finance

     Best Bank in the Dominican Republic

     Best Trade Finance Provider

in the Dominican Republic

     Best Trade Finance Provider

in the Caribbean

Building the path to the future

International, regional, and international recognitions
     Best Supply Chain Finance Provider

in the Caribbean

     Best Bank for SMEs

in the Dominican Republic

     Best Bank for SMEs in the Caribbean

     Best Treasury and Cash Management

Bank in the Dominican Republic

     Safest Bank in the Dominican Republic

     Best Digital Corporate and Business Bank

in the Dominican Republic

     Best Comprehensive Consumer Banking

Website in the Dominican Republic

     Best Mobile Banking App

in the Dominican Republic

     Best Open Banking APIs

in the Dominican Republic
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World Finance

     Best Banking Group

in the Dominican Republic

     Best Commercial Bank

in the Dominican Republic

     Best Corporate Governance

in the Dominican Republic

     Best Consumer Bank

in the Dominican Republic

Euromoney

     Best Corporate Responsibility Bank

in Latin America

     Best Bank for SMEs in the Caribbean

LatinFinance

     Bank of the Year

in the Dominican Republic

     Bank of the Year for SMEs

in Latin America and the Caribbean

Transactional banking and digital 

transformation

     Best Transactional Bank

in the Dominican Republic

Sustainability, inclusion, and social 

responsibility

     Award for Sustainability, Innovation,

and Financial Education for the program 

Banreservas Acesible – FELABAN / ABA

     Ibero-American Inclusion Award, Large

Company category, for the program 

Banreservas Acesible – OISS

     Regional recognitions in financial inclusion,

accessibility, and financial education 

– Corresponsables

     Regional recognitions in financial inclusion

and cooperative development – ​​IDECOOP

     Recognition in social responsibility and

community development – ​​FDD

     Recognition of the Sustainability and

Social Responsibility Department for its 

contribution to the development of social 

enterprises in the Dominican artisan 

sector – Selecta RD

Management and quality certifications

     Certifications of the Occupational Health

and Safety Program 2025 for 17 offices in 

the network – Ministry of Labor

     Management system certifications for

Fiduciaria Reservas – TÜV NORD

     Management system certifications for

Inversiones & Reservas – TÜV NORD

     Management system certifications for

AFI Reservas – TÜV NORD

     Management system certifications for

Seproi – TÜV NORD

     Management system certifications for

Seguros Reservas – TÜV NORD

Cultural, sporting, and sectoral recognitions

     Dedication of the Banreservas Theater

season to Germana Quintana

     A tribute to the Guloya Theater for

its 33 years of history

     Dedication of the La Romana Superior

Basketball Tournament to the Bank’s CEO

     Sectoral recognitions for leadership in

tourism and participation in international 

fairs –FITUR, ITB, ANATO, among others–

Internal and Institutional Recognition

     Reservas Awards for top-performing

branches

     Reservas Awards for the highest average

customer experience index

     Reservas Awards for outstanding

employees

     Reservas Awards for outstanding teams in

strategic projects
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Talent Management and Internal Innovation

     Reservas Talent Program 2025

– Excellence Category

     Reservas Talent Program 2025

– Innovation Category

     Reservas Talent Program 2025

– Ideation Category

Channels, Payment Methods, and 

Operational Performance

     Internal recognition of payment channels 

and electronic payment teams

     Recognition of the Banreservas CardNET 

Squad

     Recognition of outstanding sub-agents

of the year

     Recognition of the billing and merchant 

onboarding teams

     Recognition of customer service teams

in payment methods

     Recognition of teams with sustained 

growth in electronic transactions

Internal recognition for organizational 

performance

     Institutional recognition of branches

for operational efficiency

     Institutional recognition of branches

for service quality

     Recognition awards for offices in portfolio 

management

     Internal recognition of middle 

management for leadership

     Internal recognition of support staff

for outstanding contributions

     Internal recognition of high-performing 

multidisciplinary teams

     Internal recognition for applied innovation

     Internal recognition for generating 

impactful ideas

     Internal recognition for continuous 

improvement

International Landscape

2025 emerged as a transitional phase for the global economy: a widespread recession was avoided, 

but a more challenging environment for growth and investment was confirmed. Inflation continued 

to moderate in many economies, although increases persisted in specific sectors, and financing 

costs remained relatively high compared to the previous period of ultra-low interest rates. Within 

this context, the global discussion shifted from the inflation emergency to concerns about trade 

uncertainty, geoeconomic fragmentation, and market reactions to economic policy surprises and 

external shocks.

In its October 2025 World Economic Outlook, the International Monetary Fund –IMF– projected that 

global growth would moderate from 3.3% in 2024 to 3.2% in 2025 and 3.1% in 2026. The IMF also 

emphasized that, although there were upward revisions relative to the April 2025 WEO, growth 

The Bank’s Performance

International and National Economic Contexts
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remained below expectations before recent policy changes–especially those related to trade–and 

that the balance of risks remained tilted to the downside.

The World Bank, in its Global Economic Prospects –June 2025– estimated that global growth would 

slow to 2.3% in 2025, almost half a percentage point lower than expected at the beginning of the year, 

in a context of increasing trade barriers and heightened uncertainty. Without anticipating a global 

recession, it warned that, if short-term forecasts materialized, average growth in the first part of the 

2020s would be the weakest since the 1960s.

This backdrop created an international scenario of fragile resilience: growth remained positive, but with 

greater sensitivity to shocks, resulting in more selective financial conditions and a more demanding 

risk premium for sovereign and corporate issuers. In open economies, the practical effect is usually 

seen in the cost of external financing –through exchange rate volatility and exposure to changes in 

trade and investment flows–.

Regional Financial Market in Latin America

In Latin America and the Caribbean, 2025 was marked by operational stability in the financial system, 

moderate economic growth, and ongoing structural challenges. The Economic Commission for Latin 

America and the Caribbean –ECLAC–, in its Preliminary Overview 2025, projected that the region 

would grow by 2.4% in 2025 and 2.3% in 2026, noting that low growth is due to internal constraints 

that limit investment, productivity, and the creation of formal jobs. 

From a regional financial market perspective, the year was characterized by three key dynamics. 

First, disinflation allowed for pauses or rate cuts in several countries, but with caution given external 

volatility and the dollar’s performance. Second, capital flows remained selective: economies with more 

predictable macroeconomic frameworks tended to face lower risk premiums. At the same time, fiscal 

and external vulnerabilities widened interest rate spreads and made credit more expensive. Third, the 

modernization of financial services –digital payments, remote channels, and fintech, among others– 

advanced, but was accompanied by a more intensive prudential agenda focused on operational risk 

and cybersecurity. 

In socioeconomic terms, 2025 underscored a common regional tension: the need to expand 

opportunities and improve service quality coexists with financial constraints and a less favorable 

global environment. This highlights the importance of institutional frameworks that maintain 

macroeconomic credibility –fiscal, monetary, and regulatory– while also encouraging productivity 

and formal employment.

Dominican economy and the financial sector

In the Dominican Republic, 2025 showed signs of moderating growth compared to periods of greater 

dynamism, in a complex international environment and with still demanding global financial conditions. 
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The Central Bank of the Dominican Republic –BCRD, for its acronym in English– reported that real 

GDP grew year-on-year by 2.2% in January-September 2025, indicating a year of more restrained 

expansion. 

Regarding inflation, the Central Bank of the Dominican Republic –BCRD– reported that year-on-year 

inflation –from September 2024 to September 2025– reached 3.76%, while core inflation was at 

4.35%, staying within the target range for an extended period. This is a key factor in the socioeconomic 

context: contained inflation eases pressure on purchasing power, helps stabilize expectations, and 

allows the financial system to operate with less uncertainty about future costs.

Regarding interest rates, the Central Bank of the Dominican Republic –BCRD– indicated that, in 

December of the previous year, the weighted average deposit rate across multiple banks decreased 

from 9.8% to 6.0% annually. This decline is notable, as it signals a normalization of bank deposit costs, 

potentially facilitating a more moderate cost of credit with prudence.

On the external and social fronts, variables such as remittances and the labor market remained key 

parts of the economic landscape. For example, the BCRD reported remittance flows of US$10,780.8 

million between January and November 2025 –up from the same period of the previous year– which 

typically support consumption and household stability.

The Dominican fiscal sector and its macro-financial importance 

Fiscal performance is a central issue in the macro-financial context: it influences sovereign risk, the cost 

of government financing, and investor and saver confidence. In the Fiscal Outlook Report –January-

June 2025–, the Ministry of Finance reported Central Government Budget revenues of RD$619,804.3 

million –7.8% of GDP– and expenditures of RD$701,562.2 million –8.8% of GDP. During that semester, 

the primary result was a surplus of RD$66,218.3 million –0.8% of GDP–, while the overall fiscal balance 

registered a deficit of RD$64,691.3 million – 0.8% of GDP.

Beyond the specific figure, the relevant element for the financial market is predictability: clear rules 

and technical coordination between fiscal and monetary policy tend to anchor expectations, contain 

risk premiums, and favor an environment in which credit can expand without undermining stability.

Dominican financial system and Banreservas 

Indicators for the Dominican financial system in 2025 suggested stability and strength. The SIMBAD 

platform of the Superintendency of Banks reported total system assets of RD$4,191,617 million

–RD$4.19 trillion– for November 2025. Consistently, the Central Bank released a report on the financial 

system’s performance during 2025, highlighting asset growth and the sector’s overall strength. 

In terms of asset quality and resilience, delinquency rates were reported at around 1.9%, with a 

coverage ratio of 162% for non-performing loans –RD$1.62 in provisions for every RD$1 of overdue 

loans– indicating a banking sector with the capacity to absorb moderate deterioration.
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Regarding solvency, a solvency ratio of 17.07% was highlighted –higher than the regulatory minimum 

of 10% set in the Monetary and Financial Law– and is especially relevant in a global environment where 

volatility and financial shocks may recur. 

Within this context, Banco de Reservas remains a systemic player due to its size and extensive reach. 

According to SIMBAD, as of November 2025, it led the banking sector with an approximate market 

share of 32.3% and assets of RD$1,352,285.6 million –RD$1.35 trillion–. Its importance extends 

beyond scale: in an economy where credit is a vital channel for households and businesses, risk 

management practices, the adoption of financial technology, and the service quality of the main 

institutions influence how monetary policy is transmitted to the real economy. Additionally, in 2025, 

the prudential agenda –covering operational risk, cybersecurity, and business continuity–became 

strategically important for maintaining confidence and stability.

The Dominican economy recorded a 2.1% year-on-year increase in gross domestic product –GDP– at 

the end of 2025, according to the Central Bank of the Dominican Republic –BCRD–. This growth was 

mainly driven by the agricultural and mining sectors, as well as financial services and the hospitality 

industry, including hotels, bars, and restaurants. Looking ahead, a gradual recovery in economic acti-

vity is expected, with approximately 4.0% growth in 2026, supported by increased public investment 

and favorable financial conditions.

The financial system experienced significant growth in its key variables. Total banking assets reached 

RD$3.6 trillion by the end of December 2025, a 7.9% increase from December 2024. The gross loan port-

folio hit RD$2.0 trillion, and deposits totaled RD$2.8 trillion, rising by 9.1% and 10.3%, respectively. Net 

profits amounted to RD$82,024.7 million as of December 2025, showing a year-on-year increase 5.8%.

Banco de Reservas has been a symbol of the nation’s financial sector, establishing itself as a valuable 

asset to our country through its historical journey, contributions to all productive sectors’ development, 

and ongoing support for sports, environmental preservation, culture, and vulnerable groups in society. 

Banreservas achieved excellent performance and helped revitalize productive and service activities 

by providing timely financing with attractive interest rates. As the bank of all Dominicans, we are 

committed to being the driving force behind this economic recovery. We have successfully taken 

positive actions for our country’s benefit, improving people’s quality of life and supporting all sectors.

Banreservas topped the 2025 Financial Inclusion ranking with a score of 89.4, according to a report 

by the Superintendency of Banks of the Dominican Republic, making it the most inclusive institution 

Corporate Governance Summary
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in the sector. The Banker magazine announced that Banreservas climbed to 686th place in the “Top 

1,000 Banks in the World” ranking, improving 43 positions. These achievements position Banreservas 

as a leading institution in the national market and an important benchmark in the international market.

The international certification body TÜV Nord awarded Banco de Reservas the ISO 37001 certification 

for meeting its Anti-Bribery Management System standards. This reaffirms the institution’s leadership 

in the region and strengthens its role as a reference for adopting best practices to prevent bribery.

The institution continues to lead in assets, liabilities, loan portfolio, deposits, and profits. In the domestic 

market, our institution holds 35.2% of the assets of multiple-service banks as of December 2025.

Banreservas’ 2025 results were excellent, marking another historic milestone in financial performance. 

We served as a benchmark for profit generation and reinforced our leadership as one of the most prof-

itable institutions in the sector. Compared with the previous year, net profits totaled RD$25,450.0 

million, a decrease of RD$2,116.3 million, representing a 7.7% decline. Return on assets was 1.87%, and 

return on equity was 20.83%. See page 43.

In 2025, Banco de Reservas remains the only Dominican bank to reach one trillion pesos in assets. 

Assets increased to RD$1,281,882.9 million, a rise of RD$66,214.3 million, representing 5.4% growth 

from December 2024. This increase was mainly driven by a net loan portfolio growth of RD$48,321.3 

million and cash and cash equivalents of RD$13,774.7 million. These items account for 93.8% of the to-

tal increase in assets. See page 43.

The gross loan portfolio reached RD$628,138.4 million, an increase of RD$51,678.3 million compared 

to December 2024. This growth results from strong support provided to all productive sectors and to 

families for obtaining housing, vehicles, and other needs assets.

Loans channeled to the private sector totaled RD$596,503.1 million, representing 95.0% of the to-

tal portfolio. Compared to December 2024, these loans increased by RD$55,861.9 million, or 10.3%. 

Meanwhile, loans to the public sector totaled RD$31,635.3 million, making up 5.0% of the total loans 

and reflecting a decrease of RD$4,183.6 million compared to December 2024. See page 44.

As of the close of December 2025, Banreservas was the leader in loan volume within the multiple 

banking system, holding a market share of 31.0%, according to data from the Superintendency of 

Banks. The institution reported that the largest increases in the loan portfolio by economic sector 

were as follows: home purchase and remodeling at RD$15,240.6 million; consumption of goods and 

services at RD$12,333.2 million –+17.8%–; real estate activities, rentals, and business activities at 

RD$12,207.0 million –+8.1%–; electricity, gas, steam, and air conditioning supply at RD$8,730.6 mil-

lion –+29.7%–; mining and quarrying at RD$6,600.1 million –+83.6%–; and accommodation and food 

Results of the Year

Memoria Institucional 2025 167



services at RD$4,478.0 million –+9.4%–. Wholesale and retail trade, repair of motor vehicles and mo-

torcycles accounted for RD$1,508.9 million –+2.5%–; transport and storage for RD$1,127.0 million, 

among others. 

This expansion of Banreservas’ loan portfolio was achieved while maintaining asset quality, as evi-

denced by a loan delinquency rate of 1.29% at the end of December 2025. Meanwhile, coverage for po-

tential default risks on non-performing loans reached 206.84%, significantly above the level required 

by national regulations. The efficiency ratio was 69.33% at the end of the period 2025. See page 45.

Deposits reached RD$1,045,929.2 million, accounting for 90.4% of total liabilities. Compared to 

December 2024, they grew by RD$116,578.9 million, a 12.5% increase. Private sector deposits totaled 

RD$882,786.7 million, representing 84.4% of all deposits. Year-over-year, they rose by RD$130,698.5 

million, reflecting the confidence of businesses and families in our institution. See page 45.

Similarly, public sector deposits reached RD$163,142.5 million, making up 15.6% of total deposits, 

showing a decline of RD$14,119.6 million, or 8.0%, compared to December 2024. See page 46.

The main deposit instruments, categorized by type, were: savings deposits, making up 37.9% of to-

tal deposits as of December 2025; time deposits, accounting for 45.1%; and demand deposits, rep-

resenting 17.1%.

Savings amounted to RD$395,967.4 million, and time deposits reached RD$471,273.6 million, with in-

creases of RD$19,875.4 million and RD$110,601.7 million, respectively, compared to December 2024. 

Demand deposits totaled RD$178,688.2 million, a decrease of RD$13,898.2 million.

Net worth reached RD$124,894.2 million, an increase of RD$14,273.9 million, showing a 12.9% growth 

compared to December 2024, thanks to improved financial results. This strong equity position is re-

flected in the solvency ratio, which was 19.85% in December 2025, surpassing the 10% required by 

prudential regulations. See page 47.

With a strong solvency ratio, the bank demonstrated solid performance, as shown in its profitabili-

ty, liquidity, and asset quality measures as of December 2025, as previously noted. The liquidity ratio, 

which compares available funds to total deposits, was at 17.96%, indicating the institution’s ability to 

easily cover its short-term obligations.

During the period January-November 2025, the Personal Banking division’s financial performance 

demonstrated sustained growth and solid execution across its main indicators, reflecting a manage-

ment approach focused on credit expansion, portfolio strengthening, and support for different cus-

tomer segments.

Personal banking
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During the period January-November 2025, the Personal Banking division's financial performance 

demonstrated sustained growth and solid execution across its main indicators, reflecting a 

management approach focused on credit expansion, portfolio strengthening, and support for 

different customer segments.

The results presented below reflect the evolution of disbursements, the performance of the active 

and passive portfolios, the financial margin, delinquency rates, and the main commercial and financial 

inclusion initiatives implemented during the period, in accordance with institutional objectives and 

the country's economic context.

Main financial variables of the period

Personal Banking, during the period mentioned above, has disbursed 190,068 loans totaling 

RD$123,837 million. See page 48.

Assets Portfolio

As of the specified date, the assets portfolio had a closing balance of RD$282,090 million, up from 

RD$254,990 million at the same time in 2024, reflecting an increase of RD$27,100 million, or 11%, year-

to-date. This also shows an over-execution of 103% compared to the budget.

Assets Portfolio by Category

As of November 28, 2025, the loan portfolio was distributed as follows: commercial loans at RD$76,263 

million –100%–, consumer loans at RD$120,062 million –101%–, and mortgage loans at RD$85,765 mil-

lion –109%–, with the latter showing the greatest over-execution. See page 49.

Liabilities Portfolio

As of November 28, 2025, the assets portfolio was valued at RD$562,473 million, up from RD$487,209 

million at the end of October 2024, a rise of RD$75,264 million –15%–. This exceeds the budget by 106%.

Liabilities Portfolio by Category

As of November 28, 2025, the performance of passive portfolio items shows an execution in current 

accounts of RD$49,434 million, which is a 103% over execution; savings accounts totaling RD$311,521 

million, a 104% over execution; and financial certificates amounting to RD$201,525 million, a 110% 

over execution, with the latter being the category with the highest overperformance. See page 50.

Product type Amount disbursed Amount %

PR-Commercial

PR-Consumer

PR-Mortgage

Total

42,869

60,771

20,197

123,837

20,929

162,614

6,525

190,068

34.62

49.07

16.31

100
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Credit Cards

The credit card segment delivered outstanding performance. The credit card portfolio reached 

RD$42,930.9 million as of December 2025, representing an increase of RD$6,272.2 million compared 

to the previous December. Active credit cards totaled 1,467 thousand cards, accounting for 33.4% of 

the Dominican market.

New credit card issuances totaled 363,069 cards from January to December 2025. Likewise, accu-

mulated active debit cards reached 3,846,212 as of December 2025. In this segment, Banreservas re-

mains the market leader, with a 47.3% share of the Dominican market.

Rice Pledge Financing Program

Support for rice producers was provided through the rice pledge financing program, with disburse-

ments totaling RD$11,727.4 million, granted through 637 loans at preferential interest rates as part of 

the Bank’s support to the national productive sector.

Through this program, credit facilities were extended at preferential interest rates to support domes-

tic agricultural production. For the 2025–2026 harvest, financing of RD$12,000 million was approved 

at an annual interest rate of 7%.

Main trade fairs

     Expo Hogar 2025

The Expo Hogar 2025 fair was held, with a total of 1,495 applications valued at RD$8,372 million.

     Expo Móvil 2025

The Expo Móvil 2025 fair was held, with a total of 3,781 applications valued at RD$8,503 million.

     Expo Fair Fomenta SMEs

The Expo Fomenta SMEs 2025 fair was held from March 6 to April 30, 2025, with 8,439 loans to-

taling RD$16,271 million.

Segment management

     SME segment

The SME segment issued 23,766 loans totaling RD$48,388 million, as detailed below.

Type Amount RD$ –millions- Amount

Commercial

Consumer

Mortgage

Total

41,076

4,573

2,739

48,388

20,003

3,253

510

23,766
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     Behavior of the SME client portfolio

     Actions in support of SMEs

Overall, RD$48,388 million has been disbursed as financial support to small and medium-sized en-

terprises. There has been an increase of RD$208,131 million in business volume and 33,468 clients, of 

which 7,594 are registered with a Taxpayer Identification Number –RNC–, and 25,874 are registered 

with a National Identity Card –cédula–.

     Youth segment

During the period January-October 2025, various initiatives were implemented to strengthen the 

youth segment, including children’s savings talks, participation in Bancarizar es Patria, Banreservas, 

and Puedo programs, inclusive financial education, institutional events, and recreational and educa-

tional activities at the national level.

     Statistics to date

     36,853 children and youth were reached through 308 workshops held nationwide.

   Total balance of Children’s Savings Accounts in Dominican pesos: RD$1,963 billion with 52,941

accounts.

    Total balance of Children’s Savings Accounts in US dollars: US$2.84 million –RD$181 million– with 

2,746 accounts.

   Total children’s deposit portfolio as of October 22, 2025: RD$2,144 billion with 55,687 active 

accounts.

     Business alliances

Between January and November 2025, 29,635 mortgage, consumer, and vehicle loans were issued, 

totaling RD$17,851.7 million.

     Happy Employee Program

The Happy Employee program has positively impacted more than 149,000 Dominicans. It currently 

has 711 affiliated institutions, distributed as follows:

Indicator December 2024 November 2025 Variation

Customers –ID number–

Customers –RNC number–

Business/Corporate Visa –millions–

Assets portfolio –millions–

Liabilities portfolio –millions–

Cross-selling

62,102

73,687

5,750

80,383

94,647

1.70

87,976

81,281

5,994

95,558

112,573

1.69

25,874

7,594

244

15,175

17,926

-0.01
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During the period, 24,557 loans were granted totaling RD$6,790,603,901.34.

     Banking and insurance

The institution has contributed to increased profits by managing and marketing voluntary and man-

datory insurance policies totaling RD$306.8 million. Additionally, the development of automated 

tools for validating and monthly billing group policies linked to the institution’s credit facilities has 

continued.

During the period analyzed, the Bank demonstrated solid performance in managing its deposit and 

loan portfolios, while its remittance business continued to strengthen as a key driver of customer ac-

quisition, financial inclusion, and access to banking services. The results reflect a strategy focused on 

optimizing the fund mix and portfolio quality, and on developing innovative solutions that expand the 

Bank’s reach and impact both nationally and internationally.

Assets portfolio

As a result of effective strategic management and coordination, along with support from the Treasury, 

a total of RD$9.158 billion was disbursed. These loans enabled the development of a portfolio with 

strong, high-quality indicators, as the non-performing and delinquent loan portfolios are 0%. The ac-

tive portfolio includes financial institutions such as multi-service banks, savings and loan associa-

tions, cooperatives, and brokerage firms.  

Passive portfolio

A significant portion of the Bank’s deposits was maintained. Total consolidated deposits averaged 

RD$129 billion, representing a 15% share of the Bank’s private deposits and a 47.7% increase com-

pared to the end of 2024. These deposits are mainly concentrated in financial certificates and low-

cost products like savings and checking accounts, reaffirming the focus on improving the fund mix. 

Pension Fund Administrators, Investment Fund Managers, Brokerage Firms, and Cooperatives, among 

others, were among the most prominent sectors. 

Remittance Businesses

     More than 6.1 million transactions were received, a 54% increase from 2024. US$1,646.95 million 

was received, a 49% increase from 2024.

Results of the Year

Type Amount

Municipality

Private

Public

Total

204

334

173

711

Memoria Institucional 2025172



     There was a 62% increase in remittance transactions received directly into savings accounts, com-

pared to 2024. These remittances, deposited directly into accounts, represent more than 94% of 

the total processed.

     The amounts received directly into savings accounts in 2025 exceeded RD$91,700 million, a 65% 

increase compared to 2024.

     The Remittances Reservations App processed more than 33,000 transactions, a 50% increase 

from 2024. The United States accounted for 79% of these transfers, and Europe for 21%.

     Consumer and mortgage loans for remittance recipients were launched, supporting the national 

strategy to expand banking services and develop remittance customer bases.

     A new nationwide home delivery remittance service was also launched.

     Fintech Americas honored the Bank with the Gold award in the Financial Inclusion category for the 

initiative “Transformation of the remittance ecosystem”. 

The public sector liabilities portfolio of Banco de Reservas amounted to RD$161,377.5 million at the 

end of 2025, representing 16% of the Bank’s total liabilities portfolio.

During 2025, Banco de Reservas supported the Government’s initiatives through financing for prior-

ity projects aimed at national development. Among the main actions carried out were the following:

     Disbursements totaling RD$2,800.0 million were made in support of the country’s productive sec-

tors, including SMEs, infrastructure, construction, tourism, the health sector, and the moderniza-

tion of the agricultural workforce, aimed at stimulating economic activity and strengthening na-

tional competitiveness.

   An additional RD$3,000.0 million was disbursed to finance the expansion, rehabilitation and/or

maintenance of the main road network in the Dominican Republic.

       A credit line of RD$40,000.0 million was approved to support the Government’s budgetary strength-

ening.

   In support of the agricultural sector, RD$1,600.0 million was disbursed to finance rice producers

for the spring harvest, contributing to the country’s food security.

    A payment solution was implemented for the Supérate Bono Madre program, benefiting one mil-

lion vulnerable mothers, with RD$1,500.0 million in resources channeled through the program.

    For the Seguimos a Mil educational grant, implemented by the Ministry of Education of the Dom-

inican Republic –MINERD–, payments of RD$1,000 per student enrolled in public schools were 

processed, benefiting 867,000 families and 1,324,587 students, for a total amount of RD$1,324.5 

million.

    The new Youth Grant –Bono Juventud– was introduced, aimed at young people between 18 and

35 years of age in vulnerable conditions, implemented by the Ministry of Youth in coordination 

with Supérate, with the objective of strengthening educational and economic opportunities.

      The Christmas Grant –Bono Navidad– of the Supérate Social Development Directorate –DDSS– was

also incorporated, benefiting 2.2 million recipients processed by Banreservas, equivalent to 

RD$3,326.4 million.

Results of the Year
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  Through the Government Business unit, operations related to seventeen recurring monthly

social subsidies, administered by Supérate/ADESS, are processed and managed. During 2025, a to-

tal of RD$21,764.6 million in assistance was channeled through these programs.

    In 2025, five commercial outreach initiatives were conducted in government institutions, aimed

at promoting the Bank’s and its subsidiaries’ products and providing financial education. These 

initiatives served more than 7,000 public sector employees, generating new business operations, 

including RD$10.4 million in credit card balances, RD$19.8 million in commercial loans, RD$65.5 

million in mortgage loans, and RD$163.3 million in consumer loans, as well as RD$12.8 million in 

savings accounts and RD$1.8 million in checking accounts, strengthening the Bank’s institutional 

presence and supporting portfolio growth.

Major projects – support for government programs

A commitment that transforms lives 

Bancarizar es Patria is one of the most important financial inclusion initiatives promoted by Banco 

de Reservas, created to help excluded Dominicans access the formal financial system more easily 

through simplified banking products, financial education, and community support.

The program embodies an institutional vision focused on narrowing social and economic disparities, 

enhancing citizen engagement in the formal economy, and encouraging the responsible use of finan-

cial services as a development tool. It aligns social inclusion, innovation, and sustainability as the core 

strategic pillars of Banreservas’ efforts.

Institutional Leadership

The Bancarizar es Patria initiative was created as a strategic response to the gaps in financial inclusion 

in the Dominican Republic, where only 53.1% of adults had access to the formal financial system, ac-

cording to the World Bank’s 2021 Global Findex. Banco de Reservas led in providing banking services, 

education, and dignity to rural and vulnerable communities.

The program was designed and managed by Banreservas’ Vice Presidency of Strategic Business 

Programs, with direct support from Senior Management. It brought together all key parts of the 

Bancarizar es Patria Program

Institution Payment Type Transactions Amounts RD$

Ministry of Education

Supérate Program

Supérate Program

Ministry of Education

Dominican Port Authority

Telecommunications Institute

Future Bonus at One Thousand

Tropical Storm Emergency Bonus

Mother’s Bonus 2025

August 2025 Thousand Peso Bonus

APORDOM Remaining Bonus 2024

INDOTEL Payment 2025

Total

887,635

1,570

247,170

867,155

5,749

867

2,010,146

1,278,630,000

20,400,000

370,755,000

1,300,000,00

47,771,863

12,759,362

3,030,316,225

Memoria Institucional 2025174



Bank in its largest cross-departmental collaboration, aligned with the 2022 National Financial 

Inclusion Policy, the National Economic and Financial Education Strategy, and the Sustainable 

Development Goals.

Strategic objectives

The program seeks to increase financial inclusion, promote the use of digital products, foster a culture 

of saving, and strengthen social and economic sustainability by expanding access to the formal finan-

cial system for more Dominicans.

Historical results and national reach 

Since 2021, the Bancarizar es Patria program has brought more than one million Dominicans into the 

formal financial system, many from previously unbanked sectors. Over 4,000 workshops and 20 na-

tional outreach events have been held, including 11 major events in key provinces, with more than 

22,000 participants from vulnerable communities.

Consolidation of alliances and multiplier impact

The program’s impact has been driven by over 100 partnerships with public, private, and communi-

ty organizations, including government programs like Supérate, ADESS, the Ministry of Women, and 

CONADIS, as well as strategic collaborations with Mastercard and social groups, creating real oppor-

tunities for farmers, micro-entrepreneurs, women, and youth.

Innovation and products with purpose

The Bank created inclusive financial products such as the Inclusive Basic Account, the Banreservas 

Digital Account, the MIO Account, and the SER Card, aimed at removing access barriers and support-

ing clients from financial inclusion to empowerment, combining technology with local presence.

Digitalization and a new financial culture 

The sessions combine in-person support with digital tools, encouraging the use of the Banreservas 

App and free educational resources from Educlic, part of the Banreservas Volunteer Program, align-

ing with the Digital Republic 2030 Agenda and the vision of a more connected and inclusive country.

Education for Development

The program offers financial literacy workshops for both adults and children, including training ses-

sions with “Jenny the Little Whale”. These sessions promote good savings habits, responsible use of fi-

nancial products, and remittance management as a foundation for family economic growth.

Expanding Impact

During 2025, the program expanded its reach to communities such as Nuevo Domingo Savio, 

Los Minas, Capotillo, and San Juan de la Maguana, where more than 5,000 accounts were 

opened. Over 60% of new bank account holders were women aged 19 to 35, and financial inclu-
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sion nationwide increased from 51% to 65% of the adult population, according to data from the 

Superintendency of Banks.

A look to the future

Banco de Reservas considers financial inclusion as a comprehensive process that extends beyond 

merely opening accounts. It emphasizes the active use of financial products, continuous education, 

and the development of new digital and business segments, reinforcing “Bancarizar es Patria” as a key 

strategic pillar.

Bancarizar es Patria is now the most influential financial inclusion program in the country and a re-

gional benchmark, supported by leadership, vision, and institutional commitment. More than just an 

initiative, it represents a movement that strengthens the economy, reduces social inequalities, and 

builds the nation, demonstrating that financial inclusion is not just about opening accounts but about 

paving the way for a better country.

The Puedo program aims to equip Dominican students in both public and private schools with essen-

tial knowledge and tools to understand the importance of responsible money management, building 

a good credit history, saving, and financial planning, among other relevant topics.

This is a pioneering effort and the first large-scale attempt to integrate financial education into the 

country’s public schools. Developed in partnership with the Ministry of Education –MINERD–, the pro-

gram encourages sound financial learning at both primary and secondary levels, as well as among 

teachers, who serve as multipliers of this knowledge.

Methodology

The program targets students in the last two years of primary and secondary school, as well as teach-

ers who serve as multipliers in a second phase. Using a practical approach, young people learn about 

money management, saving, financial planning, entrepreneurship, and digital banking.

Philosophy

The Puedo program aims to change how the country’s future financial citizens think about money. 

“Financial education is not about teaching people to spend less; it’s about teaching them to grow 

wisely”.

National expansion projection

Thanks to an agreement with the Ministry of Education of the Dominican Republic –MINERD–, the pro-

gram is currently expanding nationwide. The main goal is to reach more than 2,000 public schools 

in the Dominican Republic, potentially affecting students in their final years of elementary and high 

school and teachers across the country.

Puedo Program
National Financial Education Program for Students and Teachers
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The workshops started on March 21, 2025, at the Celina Pellier Educational Center in Santo Domingo 

East, benefiting a total of 435 students from that center and the María Marcia Comprés de Vargas 

Arts Education Center.

Throughout the year, the Puedo Banreservas workshops have expanded to include students in Santo 

Domingo East, Villa Juana, Cristo Rey, San Cristóbal, Azua, and San Juan de la Maguana. To date, more 

than 5,100 students have taken part in this valuable educational experience.

Impact of the program

During 2025, a total of 20 workshops were conducted for primary and secondary school students 

in various educational institutions across the country, reaching 5,199 participants overall. Of these, 

1,424 corresponded to the primary level –mainly students in 5th and 6th grade– and 3,775 to the sec-

ondary level, ranging from 3rd to 6th year of high school, depending on the institution.

These sessions were held both at the educational institutions’ facilities and in venues arranged for 

joint gatherings, allowing for broad territorial coverage and significant participation at both educa-

tional levels.

From January to December 2025, Banreservas reaffirmed its role as a key partner in Dominican tour-

ism, boosting its contribution to the sector’s growth. The Vice Presidency of Tourism Business led ini-

tiatives focused on innovation, sustainability, and economic development in the country’s main tour-

ist regions.

During this time, the institution promoted high-impact tourism projects in collaboration with author-

ities, industry associations, and international hotel chains. By providing flexible financial solutions 

and specialized programs, it supported the development, renovation, and expansion of the country’s 

tourism infrastructure.

New credit facilities were approved to support the development and modernization of hotel and tour-

ism projects in key destinations, including Miches, Pedernales, and Punta Bergantín. This will strength-

en the tourism sector, improve quality standards, and promote job creation.

Tourism businesses

Indicator Amount

Educational centers impacted

Total number of students impacted

Primary school students

Secondary school students

20

5,199

1,424

3,775
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Banreservas holds a significant stake in the financial system's loan portfolio, with 44% of funding di-

rected toward the tourism sector. It solidifies its leadership by supporting projects that connect the 

tourism value chain, such as theme parks, cruise ports, and related infrastructure.

The strategic approach focused on supporting local tourism businesses and attracting international 

brands, strengthening the country's position as a competitive and diverse destination. Similarly, na-

tional art and culture were promoted through programs and sponsorships that enhanced the tourist 

experience.

The management of the Vice Presidency of Tourism Business focuses on strengthening the financing 

portfolio, approving resources for working capital and renovations, and building alliances that open 

new market segments. As a result, the Bank continues to catalyze sustainable economic growth and 

comprehensive tourism development.

Finally, the commitment to the sector's progress is reaffirmed, supporting projects that promote in-

novation, resilience, and community well-being, and contributing to the development and prosperi-

ty of the Dominican Republic.

Achievements and scope

An active loan portfolio exceeding RD$61,075million was maintained, with financing approvals 

of US$80 million secured for development, renovations, and working capital for tourism projects. 

Additionally, RD$10,108 million in direct disbursements to the hotel sector were made. The deposit 

portfolio reached RD$14,494 million as of the end of November 2025.

FITUR

Banreservas had a prominent presence at the International Tourism Fair –FITUR 2025– held from 

January 22 to 26 in Madrid, Spain, solidifying its position as the leading financial supporter of tourism 

investments in the Dominican Republic. The bank facilitated over US$4 billion in investment commit-

ments for hotel projects, cruise ports, theme parks, and other strategic tourism infrastructure.

During the fair, the Bank held 54 business meetings with international investors, tour operators, and 

hotel chains, in coordination with the Ministry of Tourism. These efforts fostered agreements to ex-

pand destinations such as Miches, Pedernales, Punta Bergantín, Montecristi, La Romana, Punta Cana, 

and Santo Domingo, reinforcing the diversification of national tourism offerings.

Banreservas also hosted the traditional “Las Reservas de mi Tierra” cocktail reception at the Zarzuela 

Racecourse, a cultural promotion and investor relations event that showcased Dominican art, cuisine, 

and music, reaffirming the institution’s dedication to national identity and sustainability.

Participation in FITUR 2025 reinforced Banreservas’ role as a leader in tourism financing in the 

Dominican financial system and as a key contributor to promoting the country internationally and its 

sustainable tourism development agenda.
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ANATO

Banreservas actively participated in the ANATO 2025 Tourism Showcase, held from February 26 to 28 

at Corferias in Bogotá, under the theme “Colombia Open to the World”. Organized by the Colombian 

Association of Travel and Tourism Agencies –ANATO–, the fair is the leading professional tourism event 

in Latin America and a key platform for strengthening relations between Colombia and the Dominican 

Republic.

The Dominican Republic's participation aimed to position Miches as a key tourist destination. This ini-

tiative by the Ministry of Tourism, supported by Banreservas, seeks to attract international invest-

ment and broaden the country's tourism options.

During the event, the business delegation held strategic meetings with hotel chains such as Decameron, 

Estelar, and Las Américas Hotel Group, as well as investment funds such as MAS Equity, HM Hoteles, 

and ATG Hotels, to identify opportunities for new tourism developments.

Participation in ANATO 2025 cemented Banreservas' role as a top financial institution in promoting 

Dominican tourism, attracting foreign investment, encouraging regional integration, and strengthen-

ing the country's position as a favored destination in the South American market.

ITB BERLIN

Banreservas participated in the 57th edition of the International Tourism Exchange – ITB Berlin 2025 

–, held from March 4 to 6 at Messe Berlin, Germany. This event is the leading professional gathering of 

the global tourism industry, bringing together more than 400 exhibitors and 5,000 companies in the 

sector.

The delegation aimed to boost tourism investment in the Dominican Republic, focusing on emerging 

destinations like Miches, Pedernales, Punta Bergantín, and Puerto Plata. Banreservas has consistent-

ly participated in this trade fair since 2015, strengthening its position as the main financial support-

er of Dominican tourism.

During the event, bilateral meetings were held with investors, tour operators, and hotel groups to ar-

range financing for sustainable tourism projects and to grow the portfolio and expand international 

corporate clients. The Bank also supported the Ministry of Tourism with a roadshow targeting travel 

agencies and tour operators, aimed at positioning the country as a top Caribbean destination in long-

haul source markets, including Germany, Spain, and Italy.

Germany remains among the top ten source markets for tourists visiting the Dominican Republic, 

with 140,050 visitors in 2024. In this context, Banreservas' participation in ITB Berlin strengthened 

the confidence of European investors and operators, highlighting the bank's financial strength and its 

specialized portfolio in sustainable tourism.
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Seatrade Cruise Global

Banreservas participated in the Seatrade Cruise Global 2025 trade show, held from April 7-10 at the 

Miami Beach Convention Center, as part of the 40th anniversary of the world's leading cruise indus-

try event. The event brought together more than 900 exhibitors from 127 countries and roughly 11,000 

industry professionals.

The Bank's participation was part of the official Dominican Republic delegation, along with Apordom 

–the Dominican Association of Ports and Cruises–, the Ministry of Tourism, and representatives from 

the country's main tourist ports, reaffirming its role as a key financial partner in the development of 

the port and cruise industries.

During the event, meetings were held with executives from international cruise lines such as Carnival 

Cruise Line, MSC Cruises, and Royal Caribbean Group, as well as with investors interested in sustain-

able port infrastructure in destinations such as Puerto Plata, Samaná, and La Romana.

Banreservas showcased its comprehensive tourism financing plan to expand and modernize cruise 

ports, with a focus on environmental sustainability and strengthening coastal communities. It also 

strengthened strategic partnerships with the Florida-Caribbean Cruise Association –FCCA– to foster 

new investments and to host the FCCA Platinum Members Conference in the Dominican Republic in 

2026.

Participation in Seatrade Cruise Global 2025 reaffirmed the Bank's dedication to sustainability, inno-

vation, and the growth of Dominican maritime tourism.

Dominican Annual Tourism Exchange 

Banco de Reservas played a key role in the 25th edition of the Dominican Annual Tourism Exchange –

DATE– 2025, held from May 14-16 at the Barceló Bávaro Convention Center in Punta Cana. Organized 

by Asonahores, the event brought together over 500 domestic and international delegates and reg-

istered more than 8,000 business appointments, strengthening the Dominican Republic’s reputation 

as the most competitive tourist destination in the Caribbean.

Banreservas emphasized that its loan portfolio for the tourism sector exceeds RD$55 billion, high-

lighting its role in job creation, the development of new projects, and the modernization of emerging 

destinations. In this context, DATE 2025 prioritized promoting Pedernales, Miches, and La Romana-

Bayahíbe, areas where the Bank actively supports through financing hotel complexes, theme parks, 

and real estate developments.

The presence of Banreservas strengthened cooperation with Asonahores and the Ministry of Tourism, 

reaffirming its role as the primary financial partner of Dominican tourism and its contribution to the 

national goals of growth, sustainability, and the sector’s economic inclusion.
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DR Trade Show Miami

The Bank took part in the DR Trade Show Miami 2025, held from April 2-4 at the JW Marriott Marquis in 

Miami. Organized by the Ministry of Tourism, this event is the main platform for promoting Dominican 

tourism across the Americas. The trade show gathered over 600 international professionals, 90 

Dominican companies as co-exhibitors, and facilitated 1,157 business meetings.

As a financial partner of the Dominican delegation, the Bank reaffirmed its commitment to attracting 

foreign investment and developing luxury tourism, strengthening relationships with investors, oper-

ators, and business groups interested in hotel, residential, and related infrastructure projects in loca-

tions such as Miches, Pedernales, Punta Bergantín, Cap Cana, and Casa de Campo.

During the event, meetings were held with current and potential hotel clients to follow up on pipe-

line transactions related to approximately US$710 million in financing and an estimated investment of 

US$1,439 billion, which will add 2,710 rooms to the national hotel portfolio. Additionally, investments 

totaling more than 5,700 rooms were negotiated in Miches, a destination specifically promoted.

International & French Travel Market 

The International & French Travel Market – IFTM TOP RESA – 2025, held in Paris for its 47th edition, re-

affirmed its status as one of the world’s four leading tourism trade shows, attracting over 40,000 pro-

fessionals. The Dominican Republic played a key role as a partner country of the event, ranking sev-

enth in tour package sales in the European market, with over 25 Dominican companies participating.

At the Dominican Republic’s booth, Banreservas showcased an exhibition by artist Melissa Roedán to 

support cultural tourism. The exhibition, which combines classical and contemporary methods us-

ing recycled materials, was later displayed at the Dominican Embassy in France, further promoting 

Dominican art in Europe.

Banreservas also supported the Ministry of Tourism on a roadshow with tour operators and strategic 

partners in France, boosting the country’s international profile and reaffirming its dedication to de-

veloping Dominican tourism.

World Travel & Tourism Council Summit 

The Bank participated in the World Travel & Tourism Council –WTTC– Summit, held in Rome, Italy, from 

September 28 to 30, 2025. The event brought together leaders from the public and private sectors to 

discuss challenges in innovation, sustainability, and digital transformation in global tourism.

The discussions centered on regenerative tourism, the digitalization of global mobility–including elec-

tronic visas and biometrics–and sustainable investment for inclusive growth. Europe was highlight-

ed as a leader in competitiveness and sustainability, with a projected record-breaking contribution of 

tourism to European GDP and the creation of over 41 million jobs by 2025.
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Among the event’s key takeaways were the advances in artificial intelligence and technological inno-

vation to boost the sector’s efficiency, as well as a 9.3% decrease in its carbon footprint since 2019.

World Travel Market

Banco de Reservas participated in the World Travel Market London international tourism fair, held 

from November 4-6 at the Excel Centre in London. This event, one of the most influential in the glob-

al tourism sector, featured over 5,000 exhibitors.

The fair commemorated its 45th anniversary with roundtables where industry leaders shared per-

spectives on trends shaping marketing, sales, innovation, and investment.

The Bank’s participation focused on strengthening the Dominican Republic’s position in the UK mar-

ket, the country’s main European source of tourists, with over 200,000 visitors annually, and on main-

taining the interest of international investors in tourism projects.

During the event, Banco de Reservas had a busy schedule, including meetings with investors and key 

industry players, as well as with tour operators, airlines, travel agencies, and specialized media.

ASONAHORES Investment Forum 

The ASONAHORES 2025 Investment Forum was developed with a focus on sports tourism as a strate-

gic axis for diversifying the tourism offer and attracting new investment, positioning the Dominican 

Republic as a regional leader in sports, international events, and specialized infrastructure.

The event brought together authorities, business leaders, sports organizations, and national and in-

ternational experts to define a roadmap for the sector’s growth. In this context, the “Transaction of 

the Year” award was given to the Punta Bergantín project, representing an investment of over US$500 

million, in which the Punta Bergantín Trust, Banreservas, AFP Reservas, Excel, and the Central Bank 

participated.

Additionally, the contributions of Banreservas, AFP Reservas, and the Punta Bergantín Trust to the de-

velopment of Dominican tourism were acknowledged, along with a special recognition for the Minister 

of Tourism, David Collado, for the results of his leadership.

Agreement Signing

During FITUR 2025, an agreement was signed to develop the third hotel in Punta Bergantín as part of 

the master plan for this area in Puerto Plata, with technical and financial support from Banreservas 

for its implementation.

Groundbreaking

The Puntacana Group and Meliá Hotels International broke ground on the Meliá Bergantín Beach Hotel 

in Puerto Plata, a 400-room project within the Punta Bergantín development.
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The initiative has partial financial support from Banco de Reservas and was presented with the pres-

ence of the President of the Dominican Republic, Luis Abinader, and other tourism officials.

Approved projects

     ITM Group

Grupo ITM is a Mexican developer with over 50 years of experience in comprehensive tourism proj-

ects in the Caribbean, focusing on ports, real estate developments, and hotels. One of its main 

projects is the development of the Arroyo Barril port, Port Samaná, with an estimated investment 

of around US$80 million, of which US$37.4 million has been approved for financing. This port will 

accommodate Oasis-class cruise ships with capacities over 5,000 passengers, enhancing the re-

gion’s tourism connectivity.

Additionally, the group is developing the Dreams & Secrets Playa Esmeralda hotel project in Miches, 

which will add 1,000 rooms and has secured a total of US$69 million in financing following the ex-

pansion of existing facilities. Collectively, the group’s projects represent a total investment of ap-

proximately US$295 million, with US$90 million in financing approved since 2020.

     ARENA Santo Domingo

ARENA Santo Domingo is a large event venue developed by Venue Management Services, a compa-

ny within the Saymon Díaz business group. It is a modern, modular space with a capacity of up to 

10,000 people, designed to host cultural, musical, sporting, and private events in Santo Domingo.

The project represents a total investment of RD$750 million, of which RD$250 million in financing 

was granted for the construction and commissioning of the facility.

     Hard Rock Sosúa

Kimpop Investments is the company formed by the partners of the Hard Rock Café International 

franchise in Puerto Plata province to manage Hard Rock Sosúa. The venue is designed to serve as 

a social hub for locals and visitors, offering an all-encompassing experience featuring internation-

al cuisine, signature cocktails, and live events.

The restaurant will feature an ambiance inspired by iconic rock memorabilia, a capacity for 260 

guests, and three associated shops. The entire project costs approximately US$2,339,675, with 

US$600,000 financed by Banreservas and allocated for the opening of the complex.

Inaugurations

In 2025, several significant inaugurations and the launch of tourism projects were recorded, boosting 

the country’s hotel and port facilities.

In May, the St. Regis Cap Cana hotel opened, marking the first property of this luxury brand in the 

Dominican Republic. The complex features 200 rooms and 70 residences and represents an invest-

ment of US$268.7 million, with financing from Banreservas for US$105 million.
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In June, the groundbreaking ceremony was held for Port Samaná, a port and tourism project that will 

permit the docking of Oasis-class cruise ships, capable of carrying more than 5,000 passengers. The 

total investment sums up to US$80 million, with approved financing of US$37.4 million.

In October, the Zemi Miches Punta Cana All-Inclusive Resort, part of the Curio Collection by Hilton, 

opened. The resort features 500 rooms and represents a $221 million investment, supported by $132 

million in financing from Banreservas, establishing Miches as a new tourist destination.

In early December, Secrets & Dreams Playa Esmeralda Resort & Spa, a 1,000-room all-inclusive resort in 

Miches, started operations. The total investment in the project totals US$355.9 million, with a US$195 

million syndicated loan led by Banreservas, of which US$86 million is the Bank’s direct participation.

Support and sponsorships 

As part of its strategy to position itself as a supporter of tourism, the Bank sponsored cultural ini-

tiatives and events to develop various segments of the sector, including adventure and sustainable 

tourism.

     Main sponsored events

As part of its policy of supporting and sponsoring the tourism sector, the Bank backed a broad 

agenda of cultural, sporting, academic, and promotional events during 2025, including the Puerto 

Plata Carnival and the Punta Cana Carnival, Master of the Ocean, The Mag Awards, the Dominican 

Annual Tourism Exchange –DATE–, Seatrade Cruise Global, Master Surf Meeting, the Hogar del 

Niño Annual Weekend, Golf for Education by the MIR Foundation, POP Me Hace Sonreír, the La 

Romana-Bayahíbe Recycling Contest, Expoturismo Santiago, The Caribbean Gold Coast Awards, 

the La Romana-Bayahíbe and Santo Domingo golf tournaments, SDQ MICE, the THEMAG Forum, 

the Asonahores Trade Show, Expo Cumbre Factor de Éxito, the Bayahíbe 10K, the Caribbean 

Tourism Exchange –BTC–, Saboreando La Isla, the National Tourism Award, Family Day by the MIR 

Foundation, and the Ladies Polo Cup, contributing to the strengthening of tourism promotion, 

sustainability, and the integration of diverse segments of the sector at the national level.

Tourism sector associations and clusters

The Bank maintains active, ongoing relationships with tourism associations and clusters that contrib-

ute to the sector’s growth and strengthening. It participates as a member of key entities such as the 

Association of Hotels and Restaurants of the Dominican Republic –ASONAHORES–, the Association 

of Hotels, Restaurants, and Tourism Companies of the North –ASHONORTE–, and the Association 

of Hotels of Santo Domingo, as well as the tourism clusters of Samaná, Puerto Plata, Jarabacoa, 

Montecristi, La Romana–Bayahíbe, Barahona, Baní, Santo Domingo, and Santiago. This reaffirms its 

commitment to territorial development, public-private collaboration, and the competitiveness of 

Dominican tourism.
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Channels, Digital Strategy and Cash Management is the area responsible for designing the innovation 

strategy for the Bank’s channels and managing their operation. Its main objectives are to facilitate 

access to the financial solutions offered by the Bank and to advise the different business units in the 

placement of services that are most suitable or relevant for clients.

We have developed a value proposition that transforms the customer experience, encouraging self-

service and the management of financial transactions in a fast, secure and seamless manner.

As part of the main channels offering that Banreservas continues to develop for its users are ATMs, 

banking subagents, TuBanco –Individuals and Businesses– in both App and Web versions, the 

Interactive Voice Response system –IVR–, automated deposit vaults, referenced collections, ERP, MIO, 

WhatsApp campaign services, and the virtual assistant Alma, among others.

Over the past four years, transaction volumes across in-person and non-in-person channels have in-

creased by an average of 29% annually, and in 2025 recorded a growth of 27%, as shown below.

Transactional activity by channel

Through the continuous management of its channels, Banreservas achieved that, by December 

2025, 91% of its transactions were carried out through its channels. Compared to 2024, transactions 

through these channels grew by 27%, representing more than 92 million transactions and generating 

significant savings for the institution, while teller-window transactions declined by 3%.

As part of the efforts to increase the use of channels, referral initiatives continued to be implemented, 

focused on providing support in our branches nationwide and helping reduce long lines. In 2025, more 

than 95,000 customers were successfully referred, who have since exceeded 5.8 million financial 

transactions through the TuBanco App channel, generating estimated operational savings of more 

than RD$682 million. Based on these results, active customers increased by more than 10% com-

pared to 2024, reaching approximately 2.9 million clients served through all our alternative channels.

Channels, digital strategy, and cash management

Channels 2022 2023 2024 2025 Var. Y-1
Prom. 

Var. Y-1

Alternative Channels

TuBanco

POS –Debit Cards–

ATM Withdrawals

ATM Deposits

Banking Subagents –SABs–

TPago

Automated Vault

IVR –Interactive Voice Response–

MIO Wallet

Teller / Branch Counter

205,583,803

70,626,441

65,904,308

57,634,345

922,382

8,685,071

1,484,234

136,162

190,860

---

54,542,019

265,075,261

100,534,018

84,309,157

64,481,480

1,995,015

11,473,527

1,582,771

492,020

207,273

---

56,186,821

343,691,854

153,780,012

101,513,815

67,262,777

3,713,319

14,747,530

1,533,280

968,196

172,925

11,586,047

57,315,672

436,228,784

210,908,369

128,757,734

72,985,634

3,026,816

17,669,836

1,493,661

1,275,836

110,898

30,107,006

55,433,756

27%

37%

27%

9%

-18%

20%

-3%

32%

-36%

160%

-3%

29%

44%

25%

8%

61%

27%

0%

130%

-15%

160%

1%
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It is worth noting that the Banreservas App, as the Bank’s main channel, continues to show exponen-

tial growth in transaction activity, reaching 13.7 million downloads since its launch and more than 200 

million transactions as of December 2025, representing a 48% increase compared to the same peri-

od in 2024.

Additionally, the Bank surpassed 1.9 million users who carried out transactions through the chan-

nel during 2025. These customers were able to use the channel from their mobile devices without 

consuming data from their internet plans, facilitating access for lower-income populations and rein-

forcing Banreservas’ commitment to promoting financial inclusion among all Dominicans. During the 

January–November 2025 period, more than 99,000 gigabytes of mobile data were sponsored.

Banreservas, in its ongoing commitment to financial inclusion, maintains ATMs and banking sub-

agents nationwide, covering all 32 provinces. At the municipal level, the Bank has achieved 95% cov-

erage through ATMs and 100% coverage through banking subagents.

Regarding ATM transaction activity, in 2025 it recorded 6.8% growth, with more than 4.8 million addi-

tional transactions compared to 2024. The Bank’s ATM network consists of 971 machines, and togeth-

er with UNARED, provides customers with access to more than 2,000 surcharge-free ATMs.

Banreservas, in its ongoing commitment to financial inclusion, maintains ATMs and banking sub-

agents nationwide, covering all 32 provinces. At the municipal level, the Bank has achieved 95% cov-

erage through ATMs and 100% coverage through banking subagents. Regarding ATM transaction ac-

tivity, in 2025 it recorded 6.8% growth, with more than 4.8 million additional transactions compared 

to 2024. The Bank’s ATM network consists of 971 machines, and together with UNARED, provides cus-

tomers with access to more than 2,000 surcharge-free ATMs.

Through these initiatives, the Bank brings its services closer to its clients, addressing the needs of 

communities in remote areas, with the objective of promoting and facilitating financial inclusion for 

all Dominicans.

Cash Management

The Referenced Collections service allows clients in the Specialized Business and SME segments to 

settle invoices for services, taxes, and other government obligations in a convenient and secure man-

ner through the largest collections network, supported by the Bank’s nationwide presence, its digital 

channels, and the extensive Banreservas Banking Subagents network. Currently, 71 billers are active, 

having carried out 17,894,605 transactions, with a total collection volume of RD$291,398 million, gen-

erating non-financial income of RD$460 million.

With the new Automated Deposit Vaults, 205 units have been provided to clients, who have com-

pleted 1,275,882 transactions, totaling RD$38,180.8 million and US$19.2 million as of the end of 
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November 2025. Thanks to negotiations with clients, we agreed to maintain average monthly bal-

ances of RD$1,641 million. However, clients report average monthly balances exceeding the agreed 

amount by more than RD$9,982 million.

Through our Fund Management account, we support public-private partnerships that empower vul-

nerable sectors in the Dominican Republic, such as rural producers, heritage restoration, solar ener-

gy, and the tourism sector, among other important projects for all Dominicans. This year, thanks to an 

agreement between the International Fund for Agricultural Development –IFAD– and the Ministry of 

Economy, Planning and Development –MEPYD–, responsible for implementing PRORURAL’s inclusion 

and resilience plans for managing the budgets of initiatives that support small organizations in vul-

nerable sectors, we opened 21 ESCROW accounts. This facilitated the management of operations for 

the beneficiaries of this project, handling a total of RD$133.8 million and US$2.9 million. As a result, we 

have achieved greater effectiveness in executing key initiatives that address our country’s econom-

ic and social challenges.

Our Cash-in-Transit service has safeguarded funds for over 125 clients, totaling more than RD$147.3 

billion millions, US$44 million, and EUR$2.8 million. Thanks to this service, we have agreed to main-

tain average monthly balances of over RD$3.116 billion; however, clients have additional balances of 

over RD$14.384 billion.

Digital Strategy

Banreservas’ Digital Strategy for 2025 focuses on identifying synergies to deliver solutions more ef-

ficiently and optimize our channels, achieving a competitive advantage in the market that translates 

into memorable customer experiences.

The mission is to provide solutions that offer customers the best experience in managing their mon-

ey, and the vision is to transform the customer’s relationship with the Bank, meeting their needs at 

all times.

The initiatives implemented during the year, aimed at achieving the stated objectives, were the 

following:

     Banreservas Wallet, Apple Pay, and Google Pay

In February 2025, the Banreservas Wallet was made available for users of the App Personas with 

Android devices. Previously, it was only available on iOS devices, so this update expanded access 

to all Bank customers, offering a more inclusive experience.

With this expansion of the Banreservas Wallet, we achieved accelerated growth in card provi-

sioning for Google Pay, allowing more customers to enjoy a fast, secure, and convenient payment 

method. As a result, we now have over 540,000 Banreservas cards provisioned in Google Pay.
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     Alma, Banreservas virtual assistant

The claims submission process is now available through Alma, Banreservas' Virtual Assistant. This 

feature provides customers with an additional self-service option, allowing them to quickly and 

easily start claims directly from this channel without visiting a branch or calling the Contact Center.

Similarly, artificial intelligence has been integrated to enable direct user access to services and re-

quests, removing the need to navigate menus. Users can now simply type their needs and will be 

automatically directed to the appropriate flow, making the process faster and more accurate.

A key contribution of Alma is its use in the pre-qualification processes for the trade shows Expo 

Fomenta Pymes, Expohogar, and Expomóvil, which are held throughout the year. This tool en-

ables customers to complete their pre-qualifications more easily and efficiently, without visiting a 

branch, promoting self-service and enhancing digital channels.

Additionally, through Alma, customers can check the status of their Credit Card and Loan applica-

tions, providing a self-service option that allows them to access this information quickly and eas-

ily without visiting a branch.

     Digital token in IVR

The digital token was implemented in the IVR, enhancing customer security when making inquiries 

and transactions through this channel and ensuring a safer, more reliable experience, aligned with 

the Bank's commitment to protecting information and providing innovative solutions.

     Withdrawal with Current Account at Banreservas Sub-agents

Cash withdrawals from checking accounts were enabled through the Banreservas Sub-Agent net-

work, strengthening financial inclusion and improving the customer experience. This initiative en-

ables faster, more convenient, and more secure access to money without visiting a branch, while 

reducing branch congestion and expanding coverage to areas without a direct physical presence.

     Upgrade TuBanco Personas

A major update to the TuBanco Personas platform enhanced the user experience with a more intu-

itive interface and advanced features that make managing personal accounts easier.

     Tracking Swift GPI Empresas

Swift GPI Tracking was launched from the Empresas App, enabling business customers to monitor 

their international transactions in real time, enhancing transparency and efficiency in global pay-

ment management.

     Checking and Credit Card Statements – Empresas App

Credit card and checking statements are now available in the Empresas App, providing quick, easy 

access to key financial information for managing business resources.
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     Balance in Transit Display – ATM

Balance in transit display has been enabled directly at ATMs, allowing customers to clearly see the 

amounts being credited, strengthening the customer experience and reducing the need to inter-

act with other channels.

     Contactless activation for MIO cards and other local banks

Contactless functionality has been activated for MIO cards and cards from other local banks at 

Banreservas ATMs, increasing transaction speed and convenience and aligning with modern pay-

ment trends.

     Reprinting receipts at banking sub-agents

Receipt reprinting was enabled at SAB points, making it easier for customers to retrieve proof of 

transactions, increasing user autonomy, and enhancing service quality.

     Optimization of appointment system emails in commercial offices

The automated emails related to the appointment cycle were reviewed and optimized, including 

confirmations, reminders, modifications, and cancellations. This led to standardized messages, 

clearer communication, fewer misunderstandings, and fewer no-shows.

Channel Support

During 2025, the Channel Support Management team played a strategic role in enhancing financial in-

clusion, encouraging the adoption of digital solutions, and continuously improving the customer ex-

perience. The following are some of the initiatives undertaken.

     Participation in Mass Banking Outreach Events – Bancarizar es Patria

During 2025, the Channel Support Management team played a fundamental role in the Banking is 

a National Initiative project, which aimed to promote financial inclusion in vulnerable communities 

and strengthen the country’s digital transformation.

Over 26 events, more than 1,000 clients were reached each time, and 88% had not previously had 

access to financial products. This shows the project’s social impact and its contribution to the 

strategic goals of Digital Transformation, Customer-Centricity, and Sustainability.

     Mass banking campaigns

Nuevo Domingo Savio Sports Complex, Los Guandules; Salomé Ureña School Sports Complex, 

Capotillo; Los Mina Sports Complex, Santo Domingo East; Autonomous University of Santo 

Domingo –UASD–, San Juan de la Maguana Campus.

     Targeted banking initiatives

Hato Mayor Peasant Movement; UTESA University, Santiago; CONADIS; PROMESECAL; DNCD; 
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ITSC, San Luis; INAFOCAM; ITLA, July and August 2025; Church of Jesus Christ of Latter-day 

Saints, Nizao; PUEDO Workshop, Azua; La Vega Cultural Center; Baní Peasant Women; “University 

Tour 2025”, UTESA, Santiago; “University Tour 2025”, Catholic University of the Northeast, San 

Francisco de Macorís; “University Tour 2025”, UTESA University, Santiago; “University Tour 2025”, 

Catholic University of the Northeast, San Francisco de Macorís; BM Cargo; “University Tour 2025”, 

Autonomous University of Santo Domingo –UASD–; “University Tour 2025”, Technological Institute 

of Santo Domingo –INTEC–; “University Tour 2025”, APEC University –UNAPEC–; “University Tour 

2025”, Pedro Henríquez Ureña National University –UNPHU–; Mercadexpo 2025-UNIBE.

These actions have helped deliver financial solutions to thousands of people, encouraging the use 

of banking and digital channels nationwide.

     Support in offices nationwide

Comprehensive assistance was provided nationwide, with a focus on the adoption of digital so-

lutions and the continuous improvement of the customer experience. Key initiatives includ-

ed training for internal and external clients on the use of digital channels; registration and use 

of the TuBanco-App for Individuals; opening Banreservas digital accounts and MIO accounts; ac-

tivation of Digital Tokens; updating of contact information; activation of digital products in the 

Banreservas App, such as pre-approved credit cards, pre-approved consumer loans, and digital 

time deposits; assistance with the Banreservas Wallet – Apple Pay and Android Pay–; and guidance 

on using the Alma ChatBot, a virtual assistant. These actions strengthen the digitalization strate-

gy and ensure close client support in adopting new technologies.

     Participation in strategic projects

During 2025, the Channel Support area played a key role in executing strategic projects, serving as 

a functional user during tests in pilot and production environments, and managing incidents dur-

ing deployments.

The main initiatives included Alma, Banreservas’ Virtual Assistant, with claims flow validation and 

artificial intelligence integration; the Digital Token in IVR, with functional testing and security mon-

itoring; the TuBanco Personas Upgrade, with comprehensive testing of the new version; SWIFT 

GPI Empresas Tracking for real-time international transaction monitoring; enabling account state-

ments and credit cards in the Business App; optimizing check deposits in the Business App; and 

generating tax receipts in the Business App, ensuring proper implementation.

Thanks to proactive management, the area enhanced the customer experience and optimized in-

ternal processes. It ensured the quality and safety of the solutions implemented, reaffirming its 

commitment to digital transformation and operational excellence.
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At Banreservas, the strong digital ecosystem continues to grow steadily. As proof of this, the adop-

tion of the Agile Methodology has expanded to more than six autonomous units, creating agile teams 

for children's savings and mortgage loans, enhancing continuous product development, streamlining 

processes, and accelerating digital transformation across the organization.

As part of this enhancement, onboarding was introduced in Spain, allowing new clients living abroad 

to open a Digital Savings Account and start their relationship with Banreservas in a quick, secure, and 

fully digital way.

These efforts are shown in real results: 575,913 accounts were opened, including 219,190 new clients, 

with a portfolio balance of RD$6,235.8 million. Additionally, 59.7% of savings accounts opened in 

2025 were managed through digital channels, reaffirming the positive impact of digital transforma-

tion on customer acquisition and management.

The Digital Time Deposit was established as a flexible and secure investment option for customers, 

expanding the offering to include account openings in foreign currencies, including dollars and euros.

As a result, 51,019 accounts were opened, averaging RD$140,000, totaling a portfolio balance of 

RD$2,225.62 million. Likewise, 86.83% of digital time deposits had terms of six months or less, indi-

cating customer preference for flexible, short-term investment options within the digital ecosystem.

Self-management of credit cards was enhanced through the App, enabling key features such as credit 

card applications, limit management, and handling additional cards, thereby improving the customer 

experience and reducing reliance on in-person channels.  

These advances are reflected in significant results: 74,355 issuances were reached, with a 97.31% ac-

tivation rate, consolidating an outstanding portfolio balance of RD$1,295.40 million. Additionally, 

30.66% of the credit cards issued in 2025 through non-face-to-face channels were processed through 

the App, demonstrating the growing adoption of the digital channel as the primary platform for card 

issuance.

The Digital Consumer Loans offering was strengthened, enabling 100% digital applications, princi-

pal payments, and loan balance inquiries, as well as online disbursements for employees, optimiz-

ing the customer experience and facilitating faster access to credit without the need for in-person 

procedures.

These advances are reflected in tangible results: 21,092 disbursements were made, with an average 

amount of RD$309,000, reaching an outstanding portfolio balance of RD$5,516.47 million, with an av-

erage interest rate of 22.03%, consolidating this product as a key pillar within the institution’s digi-

tal portfolio.

Products and digital strategy

Memoria Institucional 2025 191



Likewise, significant improvements were made to the navigation of the Personas App and Expomóvil, 

aimed at optimizing the user experience and facilitating the self-management of financial products 

and services. These enhancements include the reactivation of inactive accounts, Expomóvil prequal-

ification, as well as multiple improvements focused on enhancing the overall user experience.

These developments consolidate the Banreservas App as a comprehensive, agile, and customer-cen-

tered channel, strengthening self-service capabilities, the digital experience, and timely access to 

the institution’s main financial products and services, in line with the Bank’s digital transformation 

strategy.

In this context, Banreservas reaffirmed its commitment to strengthening its leadership in a highly 

competitive and ever-changing digital financial environment. It focuses on key trends transforming 

banking, such as integrating artificial intelligence and big data for smarter decision-making and hy-

per-personalized offerings, open banking, enhanced cybersecurity, expanded mobile banking, and an 

increasingly digital portfolio of products and services.

The strategic implementation of these pillars will continue to improve the customer experience, in-

crease operational efficiency, support business growth, and help Banreservas evolve into an increas-

ingly digital bank. This will reinforce its leading position in the Dominican financial market and ensure 

sustained growth in the future.  

Technology and operations

During 2025, the Executive Vice Presidency of Technology strengthened its role as a key business en-

abler, moving beyond its traditional support function to become a strategic partner that drives dig-

ital transformation, profitable growth, operational efficiency, regulatory compliance, and customer-

focused innovation.

The achievements listed below show how technological adoption, innovation, and infrastructure im-

provements have enhanced the Bank’s performance, transforming operations and enabling new busi-

ness models. In 2025, the Bank’s technological infrastructure supported over 400 million transac-

tions annually, served 8 million customers through physical and digital channels, operated a network 

of 12,190 workstations and 1,774 servers, and supported more than 300 critical applications and sys-

tems. It also maintained a multichannel operation, including 960 ATMs, 458 locations, and 8 alterna-

tive channels.

This operational magnitude underscored the vital role of Technology as the backbone of the insti-

tution, achieving a 24% transactional growth this year and an 88.3% digital share, solidifying digital 

channels as the primary point of contact.

The high availability of critical services during the evaluation period highlighted the strength and sta-

bility of the Bank’s technological infrastructure, ensuring operational continuity and uninterrupted 
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customer access. Operational improvement initiatives decreased incidents by 15% and greatly im-

proved response times, with a 38% reduction in MTTR–Total Time to Repair–from 4.5 hours to 2.8 

hours. These results demonstrate the Technology area’s dedication to efficiency, operational resil-

ience, and ongoing support for customer experience and business continuity.

Technology as a catalyst for business growth

Over the past year, digital products and services delivered outstanding performance, driving sus-

tained growth in the customer base and in key financial indicators. 

The Digital Account achieved over 228,000 openings and maintained RD$6.5 billion in balances, 

strengthening its role as a catalyst for digital inclusion and customer acquisition. More than 31,000 

pre-approved credit cards through the app generated RD$14 billion in revenue, while digital consumer 

loans surpassed 11,000 disbursements, totaling RD$4.5 billion. Additionally, digital time deposits ex-

ceeded 28,000 openings, with a year-over-year growth of 134%, demonstrating customer confidence 

and the success of the business strategy.

Digital Transformation and Experience

The digital transformation and experience agenda achieved high-impact milestones that strength-

ened the Bank’s digital ecosystem’s accessibility, efficiency, and productivity. During 2025, RD$1 bil-

lion in digital loan disbursements were enabled, and more than 700,000 cards were added to Apple 

Pay and Google Pay. 

The remittance portfolio generated RD$402 million in balances through digital channels, while the 

Paperless project allowed for the issuance of 4.5 million digital receipts at branches. Digital dias-

pora onboarding added 400 new clients abroad, and more than 7,800 clients received remittanc-

es at home. Additionally, more than 900,000 users adopted the new App Inquiry feature, the re-

design of Banreservas.com increased visits by 23%, and 580,000 users migrated to the TuBanco 

Personas platform.

Innovation, artificial intelligence, and automation

The adoption of innovative solutions, artificial intelligence –AI–, and automation consolidated a more 

predictive and efficient operating model. The Alma chatbot saw a 112% increase in users, handling 

over 11,300 inquiries with a 70% adoption rate for automated interactions. Implementing an AI solu-

tion for contract analysis reduced the review time for over 400 documents by 67%. Additionally, 15 

operational bots generated savings exceeding RD$38 million and optimized the equivalent of 85 FTEs, 

while 100% automation was achieved for 231 operations using Control-M. In quality assurance, 522 

test cases were automated, resulting in a savings of 341 man-hours.

Operational capabilities for a more agile bank

Operational excellence initiatives led to significant improvements in efficiency and service quali-

ty. Account statement processing time was cut from 4 days to just 40 minutes –a 99.3% reduction. 
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Document indexing time decreased from 15 hours to 20 minutes– a 97% improvement. The issuance 

of statements and fiduciary invoices dropped from 7 days to 3 hours. Additionally, warranty report 

processing time was reduced from 80 minutes to just 4 minutes, a 95% decrease.

New cloud-based Human Capital and Accounting core systems were implemented, boosting account-

ing process efficiency by over 81%. The integration of biometrics in branches and optimization of the 

decision engine improved credit application evaluation by 36%. Modernization of the technology in-

frastructure reduced obsolescence to under 7%, a 53% improvement compared to 2024. Additionally, 

the branch communications network achieved 100% upgrades, core networks approached 90%, and 

the update of more than 20,000 desktops enhanced productivity and operational resilience.

In 2025, the Vice Presidency of Cybersecurity and Information Security developed a set of strategic 

actions to improve the protection of information, technological infrastructure, and risk management 

at Banco de Reservas and its subsidiaries. The key points of these actions are outlined below.

Continuous management of information security and technology risks was maintained. Throughout 

the period, various security tests of the technological infrastructure were conducted, supporting on-

going improvements in protection levels.

The awareness program remained highly active among both employees and customers. Highlights in-

cluded the “Cybersecurity Family Reservations “ event, aimed at employees, which drew over 1,250 

attendees in both in-person and virtual formats. Another key element of this training and awareness 

process was the internal challenge between two competing groups. For customers, a series of ongo-

ing campaigns was maintained across social media and other communication channels.

The security solutions for Banco de Reservas and its subsidiaries remained in optimal condition 

throughout the year, successfully evading potential attacks against the technological infrastructure 

during the evaluation period. Similarly, the Security Operations Center processed security log entries 

efficiently, actively supporting the protection of the technological infrastructure.

Overall, these actions made it possible to consolidate a robust and preventive security posture, 

aligned with best practices, strengthening technological resilience and the security culture.

Banreservas Human Capital, in support of the strategic priorities of Digital Transformation and Human 

Capital, presented the results achieved in 2025, aligned with objective 1.3, aimed at optimizing back-

Cybersecurity

Human Capital
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office processes, and objective 5.3, focused on strengthening human talent management and orga-

nizational culture.

During the period, the implementation of the new Human Capital software was completed 100%, 

97% progress was achieved in the fourth phase of the Cultural Transformation project, the second 

phase of the Employee Experience project was completed 100%, and the design and pilot of the Voice 

of the Employee program –VOE– reached 96% completion.

In 2025, a total of 4,295 requests related to internal movements and vacancy coverage were man-

aged. Of these, 2,925 corresponded to internal mobility –68%–, distributed among 1,207 promotions 

and 1,718 lateral movements, while 1,370 cases –32%– were external hires.

To ensure the suitability of candidate profiles, 3,885 online assessments were conducted, with an av-

erage vacancy coverage time of 11.16 days. These results demonstrate operational efficiency and an 

active internal development policy.

In terms of inclusion and social responsibility, internship programs continued for high school, techni-

cal, and university levels, with a total of 236 internal and external interns. Likewise, the institution cur-

rently employs 129 staff members with hearing, visual, physical-motor, intellectual, and speech dis-

abilities, in compliance with Law No. 05-13.

During the first semester, the Bank participated in four job fairs organized by academic institutions, 

receiving more than 1,200 applicants. As the bank of all Dominicans, Banreservas supported a joint 

initiative with ADESS, providing more than 40 staff members for the distribution of Supérate cards.

Within the framework of the “IV Global Advisory Council and III Regional Meeting of National Projects 

for Por Talento Latinoamérica,” held in Spain, the Recruitment and Selection Management team shared 

best practices in workplace inclusion, reaffirming the institution’s leadership in diverse environments.

     6.28 Turnover Rate

Number of departures compared to 

headcount

     236 Internships

Internal and external

     3,885 Online Assessments

Completed by candidates as part of the 

screening and suitability process

     11.16 Average Days to Fill Vacancies

Compliance with institutional Service 

Level Agreements –SLAs–

     4,295 Vacancy Coverage

2,925 internal movements and 1,370

new hires
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During 2025, the Banreservas Academy continued its evolution toward a corporate university model, 

strengthening continuous learning as a strategic pillar.

Among the main results achieved:

     More than 673,000 employee training hours.

     57% delivered through virtual and asynchronous modalities.

     More than 785 training activities carried out through local and international partnerships.

     98% of employees completed the Regulatory School program.

These results strengthen the culture of compliance, the development of technical capabilities, and 

the preparation to face the regulatory and technological challenges of the financial sector.

The 2025 Workplace Climate Survey –Termómetro Laboral– recorded a 92% participation rate across 

the Bank and its subsidiaries. The results reflect high levels of engagement and organizational cohesion.

Following the survey, three virtual sessions were conducted to present the results, reaching 1,288 

leaders and establishing action plans within the eMarsuite platform.

Workplace Climate Survey Action Plan

As a result of the Workplace Climate Survey, an action plan with nine-month targets was established, 

focused on Health and Safety, Well-being, Working Conditions, Communication, and Growth.

A total of 48 action plans were developed for Vice Presidencies and Subsidiary Companies, with peri-

odic monitoring in place to measure impact and sustainability.

Additionally, the Virtual Coaching Program was implemented, impacting 118 employees, as well as the 

My Best Version Program, through which 133 cases of structured feedback and personalized support 

were addressed, aligned with the Code of Ethics and the Disciplinary Standards Manual.

Reservas Talent Recognition Program

Valuing our people is part of the organization’s philosophy. In order to highlight those employees who 

exceed expectations in their roles and consistently model behaviors valued by the institution, the 

Bank implements the Reservas Talent Recognition Program, which includes the following categories:

Good Work Recognition

This program is designed to publicly recognize employees of Banco de Reservas and its subsidiary com-

panies who go the extra mile, delivering work with quality and excellence in their daily responsibilities.

Banreservas Academy

Work Environment

Recognition Programs and Strengthening of Organizational Culture
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     17,479 recognitions processed

Innovation Recognition

This program is divided into two categories. The InnovAction category rewards employees who have 

implemented best practices that generate benefits for the organization in one of the following areas: 

revenue growth, cost reduction, or improvement in the quality of internal and external services.

     12 employees were recognized as winners in the InnovAction category

     3 initiatives nominated in the InnovAction category

The IdeAction category, on the other hand, invites employees to generate creative ideas addressing 

identified challenges and current improvement opportunities within the institution, promoting con-

tinuous improvement.

Finalist teams in this category participated in an incubation process together with the Cree 

Banreservas entrepreneurship program, where they validated their ideas over four months, support-

ed by expert mentors both internally and externally.

     8 employees were recognized as winners in the IdeAction category

     107 initiatives nominated in the IdeAction category

In both categories, these nominations and awards correspond to initiatives and ideas developed in 

2024, which were formally recognized in March 2025.

Likewise, in June 2025, as every year, we conducted the nomination campaign for this recognition in 

both categories, with the purpose of continuing to promote continuous improvement and innovative 

behaviors within the institution, obtaining the following results:

     11 initiatives nominated in the InnovAction category

     72 initiatives nominated in the IdeAction category

The finalists and winners will be announced in 2026.

Excellence Recognition Program

This program seeks to recognize employees who have significantly exceeded their objectives and who 

also demonstrate the values regarded as positive by the organization.

     87 employees nominated this year

     5 employees recognized as winners
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Through the Reservas Talent Recognition Program, we highlight visionary and creative employees who 

model the institution’s values and have contributed to positioning Banreservas as the leading bank-

ing reference in our country.

Our recognition programs not only strengthen the commitment and trust of our people, but also cre-

ate a positive work environment where talent and dedication are acknowledged and celebrated. At 

Banreservas, we firmly believe that recognizing and valuing the efforts of our employees is essential 

to fostering a motivating and productive workplace.

In March, the “Reservas Talent Recognition 2025” event was held, where the winners of the Excellence 

Recognition and Innovation Recognition programs, in both categories, were honored together. The 

event brought together more than 200 guests and achieved an overall satisfaction level of 100%.

The Cultural Transformation process continued through initiatives focused on leadership, innovation, 

efficiency, engagement, and organizational connection.

Through the Lidera Program, which aims to grow, inspire, and transform through female leadership, 

36 leaders participated, completing 26 hours of training modules and more than 22 hours of special-

ized conferences.

The third edition of InnovaCamp received more than 290 applications and selected 100 employees, 

achieving 100% satisfaction. Likewise, the Certification in Innovation and Organizational Agility re-

ceived more than 300 applications, selecting 100 participants.

Banreservas ranked #7 in the TOP 10 of the Best Companies to Work for in the Dominican Republic, in 

addition to receiving recognitions for job creation, internal promotions, and reskilling initiatives.

More than 500 employees were recognized in the Galardonados 2025 ceremony for 20, 25, 30, and 

35 years of service, and the “Christmas Around the World 2025” event brought together more than 

10,000 employees.

The comprehensive well-being strategy included 603 psychological sessions, benefiting 122 employ-

ees, 347 health-related assistance cases, and 450 Integral Education subsidies. Additionally, 69 soli-

darity cards and 179 marriage bonuses of RD$5,000.00 were granted.

Three Reading Clubs were developed with 50 employees, four RESETEATE competitions were held 

with 48 participants, a Vocational Day engaged 76 young people, the Summer Program included 57 

employees’ children, and the Preparing for the Future Program involved 251 participants. The Retirees’ 

Gathering brought together 1,036 attendees.

Strengthening Organizational Culture

Work–Life Balance
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The +Bienestar program developed the cycle “Purposes That Matter to Us,” with more than 1,400 ac-

cumulated participants, as well as two conferences titled “Leading from Well-being,” which reached 

350 leaders. The Bienestar Pa’Ti program benefited 259 employees, and the Well-being Library re-

corded 1,000 accesses.

The “Let’s Care for Our Mental Well-being” campaign promoted conferences and psychological sup-

port services. The emotional support plan included assistance for 200 employees, a discussion ses-

sion with 216 attendees, coordination with ARS Reservas, and coverage of funeral expenses.

The Occupational Health and Safety Management System was implemented in accordance with the 

ISO 45001 standard, including diagnosis, planning, documentation development, training, implemen-

tation, and internal audits.

During Health and Safety Week, more than 800 general health evaluations, 128 visual assessments, 

857 controlled substance screenings, and more than 70 blood donations were carried out.

More than 1,600 employees participated in preventive training sessions, 60 inspections were con-

ducted, and subcommittees were activated in 100% of branches in accordance with Regulation 522-

06. Additionally, 128 safety tests were conducted with 10 key suppliers.

The implementation of the system in accordance with the ISO 14001 standard was completed, includ-

ing updates to the Environmental Policy and the Environmental Management Manual, and the closure 

of 100% of the findings identified in the GAP analysis. The measurement of the carbon footprint for 

Scope 1 and Scope 2 emissions is currently underway.

Five locations received the Gold Mention in 3Rs Sustainability, and 18 locations obtained Occupational 

Health and Safety certification.

A cross-cutting sustainability indicator aligned with institutional commitments was implemented. 

The measurement framework was extended to Capital Solutions, the competency evaluation instru-

ment was reformulated, and a campaign was carried out to strengthen adoption of the eMarsuite 

platform.

Migration to the new Human Capital core system was completed, integrating and optimizing process-

es, enabling real-time visibility of headcount, and strengthening traceability, operational risk mitiga-

tion, and the internal client experience.

Occupational Health and Safety

Environmental Management

Measuring Our Performance

Digital Transformation

Memoria Institucional 2025 199



Banreservas’ social commitment reflects a comprehensive institutional vision that connects its fi-

nancial activity with a broader responsibility toward the country’s development. From this perspec-

tive, access to financial services, financial education, and capacity building are a natural part of the 

Bank’s role in society.

This approach is reflected in a management model that incorporates social and development crite-

ria into operations, organizational culture, and decision-making, promoting responsible practices, op-

portunities for growth, and close relationships with communities.

Through a range of initiatives and partnerships, the institution channels its service-oriented vocation 

through social support actions, engagement with productive sectors, and programs aimed at expand-

ing opportunities for individuals and communities.

In this way, Banreservas consolidates an architecture of commitment that goes beyond its financial 

function and reinforces its role as an active contributor to the economic and social progress of the 

Dominican Republic.

In 2025, Banreservas strengthened its sustainability and social responsibility management through 

programs aimed at expanding access to financial services, strengthening capabilities, and generating 

greater opportunities for economic participation.

This management is articulated within the framework of the institutional sustainability strategy and 

is implemented through initiatives that promote financial education, entrepreneurship, the strength-

ening of social economy organizations, and the inclusion of different sectors of the population in eco-

nomic activity.

Within this framework, the institution reaffirms its role as a development agent, promoting pro-

grams that expand access to financial services and foster greater economic inclusion across differ-

ent sectors of society. Reflecting this work, Banreservas obtained first place in the Financial Inclusion 

Ranking in the Multiple Banks category, recognition granted by the Superintendence of Banks of the 

Dominican Republic.

Below are some of the main recognitions obtained by the institution, as well as the results and indica-

tors achieved through these programs.

Sustainability and Social Responsibility

The Bank’s social commitment
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Catalogue of Promising Practices

UNDP and the National Council of Private Enterprise –CONEP–

Banreservas was included in the Catalogue of Promising Practices, an initiative promoted by the 

United Nations Development Programme –UNDP– and the National Council of Private Enterprise –

CONEP–, which recognizes business experiences aligned with the Sustainable Development Goals in 

the Dominican Republic.

In this edition, the initiative Fomenta Pymes was highlighted, aimed at strengthening small and medi-

um-sized enterprises through innovative financial solutions.

Igualando RD Seal

UNDP and the Ministry of Women

For the third consecutive year, Banreservas obtained the Gold Category of the Igualando RD Seal, 

an initiative promoted by the United Nations Development Programme –UNDP– and the Ministry of 

Women.

This certification recognizes the institution’s commitment to promoting gender equality and imple-

menting policies aimed at ensuring equity in the workplace.

Main Results and Indicators 2025

Banreservas’ sustainability and social responsibility programs constitute the main instrument through 

which the institution channels its commitment to the country’s economic and social development.

The following are the main results and indicators achieved through these initiatives.

Financial Inclusion – Preserva

The Preserva Financial Education Program was created as part of Banreservas’ commitment to all 

Dominicans to promote a financial culture oriented toward the sustainable economic well-being of 

adults and MSMEs.

Through workshops and training activities developed nationwide, the program provides knowledge 

and tools that enable individuals and small businesses to manage their finances responsibly and ef-

ficiently, strengthening their financial capabilities and promoting a more conscious relationship with 

the use of financial services.

Main Indicators

     26,977 people trained in 733 Preserva Regular workshops

     7,966 microentrepreneurs trained through 203 Preserva SMEs workshops

     4,962 people trained in 130 Preserva Basic workshops

     1,513 employees trained in 42 Preserva Regular workshops
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     64 personalized financial advisory sessions provided to employees

     2,116 low-cost financial products placed, reaching a cumulative total of 112,880 since 2014

Entrepreneurship – CREE Banreservas

CREE Banreservas is the program that supports entrepreneurs with innovative projects through cap-

ital investment, mentorship, and specialized technical guidance, contributing to the country’s socio-

economic development.

Since its creation, the program has supported dozens of entrepreneurial teams in the design, valida-

tion, and scaling of their business ideas.

Its structure includes practical workshops, personalized mentorship, specialized webinars, and the 

possibility of accessing capital investment of up to RD$4 million through the Tú Reserva Philanthropic 

Trust.

In 2025, the program expanded its scope through international partnerships that incorporated new 

innovation methodologies and tools aimed at solving challenges, also providing a systematic and 

comprehensive vision of the entrepreneurial development process.

During the year, the first CREE Banreservas Hackathon was held, an initiative designed to transform 

ideas into sustainable solutions with the support of national and international mentors.

The call exceeded expectations, receiving more than 250 applications, from which 50 participants or-

ganized into 10 teams were selected.

The winning teams received a total prize of RD$300,000, distributed in stages during an additional in-

cubation program lasting six weeks.

Pre-Acceleration Program

The CREE Banreservas Pre-Acceleration Program is structured to provide entrepreneurs, over a five-

month period, with tools to accelerate the growth of their projects through webinars, bootcamps, 

and workshops led by specialized mentors, with the objective of increasing the probability of success 

and reducing the risk of their initiatives.

Entrepreneurs also receive close support from strategic mentors, who guide them throughout the 

process to achieve specific milestones that boost the development of their ventures.

At the end of the program, participants present the progress of their projects at a Demo Day, where 

a specialized jury evaluates the initiatives and selects those that may qualify for potential capital 

investment.
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     Main Indicators

     495 projects evaluated

     3 projects approved for investment

     RD$15,432,376 approved for projects and RD$9,591,664 disbursed in investments

     33 events supported to strengthen the entrepreneurial ecosystem

Social Economy – Coopera

Coopera Banreservas is a Social Responsibility initiative aimed at promoting the socioeconomic de-

velopment of national producers through the strengthening of social enterprises producing goods 

and services across the country.

The program promotes association and best practices among these organizations, providing train-

ing, technical advisory services, and support that contribute to strengthening their sustainability and 

their capacity to generate economic opportunities in their communities.

Through these actions, Coopera Banreservas contributes to strengthening the social and solidarity 

economy, promoting more sustainable production models and generating development opportuni-

ties for producers and organizations in different regions of the country.

     Main Indicators

     2,590 people trained through 66 workshops

     424 management processes and diagnostics conducted

     89 social economy enterprises impacted

     46 social projects incorporated into the program

     25 assemblies supported

     30 social projects graduated from the program

Inclusion of Persons with Disabilities – Banreservas Accessible

Through Banreservas Accessible, the institution promotes the inclusion of persons with disabilities 

by implementing measures that facilitate access to financial services under conditions of autonomy, 

comfort, and security.

The program also promotes the adoption of policies and procedures aimed at guaranteeing employ-

ment opportunities within the institution for this segment of the population, fostering an organiza-

tional culture based on respect, equal opportunity, and inclusion.

These actions are carried out in compliance with Law 5-13 on disability in the Dominican Republic, re-

affirming Banreservas’ commitment to a more accessible and inclusive banking system.

     Main Indicators

     More than 800 persons with disabilities trained in financial education
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     165 accessible offices nationwide

     12,700 employees sensitized in dignified treatment of persons with disabilities

     746 employees trained in sign language

     127 employees with disabilities work permanently within the institution

     73 persons with disabilities have participated in the internship program

     373 employees receive comprehensive subsidies for dependents with disabilities

Sustainability and Social Responsibility Chair

During 2025, the Sustainability and Social Responsibility Department, in coordination with Banreservas 

Academy, continued implementing the Sustainability and Social Responsibility Chair Program.

This program includes training activities structured around four strategic pillars: sustainability, BR 

Accessible, environment, and gender.

The program is offered and updated annually with the objective of strengthening employees’ compe-

tencies in these areas within the institution.

Within this framework, 2,004 employees benefited from 78 training actions, covering topics such as 

basic gender principles, prevention of gender-based violence, dignified treatment of persons with 

disabilities, sign language, and proper waste management.

These initiatives contribute to strengthening an organizational culture aligned with the principles of 

sustainability, inclusion, and responsible development promoted by the institution.

The information presented in the previous sections is addressed in greater detail in the Banreservas 

2024 Institutional Sustainability Report, a document that comprehensively presents the Bank’s pro-

grams, initiatives, and results in the areas of Sustainability and Social Responsibility.

For further information, interested readers may consult the digital version of the report through the 

QR code provided below.

2025 was a year of consolidating, expanding, and deepening the Banreservas Cultural Center’s mis-

sion. From its headquarters in the Colonial City of Santo Domingo, the Center continued to enhance 

its diverse, ongoing, and impactful programs focused on equal access to culture and heritage preser-

vation, as well as engagement with contemporary art and ideas.

In 2025, a historic milestone was reached with the opening of the Banreservas Cultural Center in 

Santiago, greatly expanding the institution’s presence nationwide and reaffirming its dedication to 

cultural growth. This effort involved not just opening a new facility but also creating a comprehensive 

cultural model that combines memory, creation, education, and community.

Banreservas Cultural Center
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The actions taken throughout the year demonstrate a vision of culture as a social investment, a plat-

form for identity, and a tool for cohesion, establishing the Banreservas Cultural Center as a leader in 

Dominican cultural management and enhancing its ability to promote social development through 

culture.

Main milestones of the year

Throughout 2025, the Banreservas Cultural Center created a diverse, ongoing program spanning various 

artistic disciplines and areas of thought. It also served as a gathering place for tradition, contemporary 

work, and critical thinking. During the year, the Center reaffirmed its dedication to working with cultur-

al heritage through an approach that supported the development of exhibitions, publications, and ac-

tivities spreading diverse knowledge.

The programming was distinguished by its emphasis on the diversity of perspectives, languages, and 

backgrounds, integrating established artists–especially masters of the national visual arts scene–and 

emerging artists, as well as voices from different territories and social contexts. This deliberate cross-

over broadened the Center’s reach to new audiences, fostering more heterogeneous and sustained 

participation. As a result, there was a significant increase in attendance at exhibitions, educational ac-

tivities, and public events, solidifying the Banreservas Cultural Center as a key space in the city’s cul-

tural life.

Meanwhile, it was a pivotal year for exploring the link between culture and technology. The virtual re-

ality room, digital initiatives, and strategic use of dissemination platforms allowed the cultural experi-

ence to go beyond the physical space, increase the impact of the content, and build stronger connec-

tions with young audiences and digital communities.

Finally, the year marked a significant step in solidifying the Banreservas Cultural Center as a space with 

publishing capabilities. The production of catalogs, books, and magazines strengthened the Center’s 

role not only as a content presenter but also as an institution that researches, documents, and fosters 

discourse, expanding its influence beyond the timeline of its activities and enhancing its contribution 

to the Dominican cultural ecosystem.

     Banreservas Theatre Season, fourth edition

This theater festival, held in March and April of 2025 and dedicated to Germana Quintana, offered a 

diverse program of plays for children and adults at the Sala Ravelo of the National Theater and the 

Cultural Center.

The season established itself as a platform for national dramaturgy, offering audiences high-quali-

ty artistic productions and promoting access to the performing arts. During this edition, eight plays 

were presented in 24 sold-out performances. The children’s plays hosted by the Cultural Center 

drew 1,214 attendees, including children, parents, and the general public.
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The season also served as an opportunity to pay tribute to theater figures such as Germana Quintana 

and the Guloya Theater Group. Additionally, it promoted student participation from various arts in-

stitutions, who attended the performances free of charge, fostering the development of new audi-

ences and a love for the performing arts from a young age.

     Dominican Film Series, fourth edition

The Dominican Film Series showcased local audiovisual works and promoted dialogue among film-

makers, critics, and audiences. In 2025, the series made training a key focus.

During its three-month run–May, June, and July–ten local productions were showcased, three film-

making workshops were held, and three discussions and conferences on Dominican cinema and 

critical work in the audiovisual field took place.

This series showed significant growth compared to 2023–nine films and one workshop–and reached 

a total of 1,043 people. The program was strengthened through collaboration with local critics, pro-

ducers, filmmakers, and film schools.

     Second Heritage Congress

The Second Heritage Congress served as a forum for reflection and dialogue on the current chal-

lenges facing cultural heritage in the Dominican Republic. It brought together specialists, manag-

ers, researchers, and tradition bearers under the theme “State of the Dominican Cultural Legacy”.

The event brought together academics, researchers, and professionals from various types of her-

itage–tangible, intangible, memory, natural, and archaeological–as well as knowledge holders and 

cultural managers.

The edition was dedicated to the teacher and historian Celsa Albert Batista and explored heritage 

from a broad perspective, including tangible assets, intangible expressions, historical memory, and 

living cultural practices, reaffirming its role in building identity and social cohesion.

The intersection of heritage and technology was highlighted, with a focus on digital tools for docu-

mentation, dissemination, and access, as well as on new forms of cultural mediation. The Congress 

strengthened institutional and professional collaboration networks, marking a milestone in the de-

velopment of a modern vision of heritage.

During the Congress, living heritage was showcased, such as the Cofradía Los Congos del Espíritu 

Santo of Villa Mella and the Cocolo Danzante Theater. Additionally, a CD of Congos’ music, spon-

sored by Banreservas, and a heritage book were launched.

     Dominican Heritage Reserves

This publication is one of the most important editorial works released by Banco de Reservas in re-

cent years. The book was launched in Santo Domingo during the “Heritage Congress” and in Santiago, 

with a large audience consisting of both the public and researchers.
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The work provides a comprehensive overview of the Dominican Republic's heritage–natural, mon-

umental, archaeological, documentary, anthropological, folkloric, and artistic–and is designed as 

a resource for consultation, reflection, and awareness.

This publication includes twelve chapters authored by renowned researchers. It covers topics such 

as preservation, intergenerational transmission, legal frameworks, and conflicts among develop-

ment, conservation, and community interests.

“Dominican Heritage Reserves” goes beyond its commemorative purpose to serve as a tool for cul-

tural reflection and action, in line with the goals of the Congress and the Cultural Center.

     Banreservas Cultural Center of Santiago

One of the biggest milestones of 2025 was opening the Banreservas Cultural Center in Santiago, 

marking the institution's official expansion into the northern part of the country. The creation 

of this venue reaffirms Banreservas' commitment to a national culture and its strategic vision 

to decentralize cultural offerings, broaden audiences, and strengthen the artistic ecosystem 

nationwide.

The Cultural Center team, along with the Vice Presidency of Public Relations, handled the concep-

tualization, museographic planning, programming, and operational support for the Banreservas 

Cultural Center in Santiago and the Santiago Art Museum, except for engineering, which the Vice 

Presidency of Engineering oversaw. This was part of their commendable effort to restore the for-

mer Hotel Mercedes for its intended use.

     2025 Agenda

During 2025, the cultural division of Banco de Reservas implemented a highly dynamic agenda, 

strengthening its presence in Santo Domingo and opening its Santiago branch, further deepening 

its ties with its audiences.

The curated program of these activities has allowed the Center to become a vibrant hub of ex-

change, where the preservation of our historical heritage engages directly with the needs and re-

alities of the diverse social groups that make up our community.

It is important to clarify that this report does not include initiatives that, although receiving the 

Center’s full support, occurred at external venues–either through financial sponsorship or a com-

bined model of capital and logistical support. For example, the “Sea of ​​Words” literary festival, 

where the institution acted as a financial facilitator, and the moving tribute to poet Tomás Castro 

Burdiez, a project in which the Santo Domingo Center team collaborated closely with various orga-

nizers, providing both financial resources and staff support.
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Conversely, the report recognizes and includes all external activities –such as book presentations 

or keynote lectures– that choose our facilities as their venue.

     General assistance at the Santo Domingo headquarters

     Exhibitions

This year, we successfully organized nine exhibitions, combining in-house curated selections with 

collaborative projects as part of multisensory programs. This diverse range of exhibitions featured 

a variety of visual languages and historical periods within the space, encouraging a lively dialogue 

between tradition and contemporary art.

One of our most successful programs was dedicating a large part of the annual schedule to cele-

brating the work of prominent masters of Dominican visual arts. Through exhibitions featuring Elsa 

Núñez, Carolina Cepeda, and Ada Balcácer, we not only honored their artistic legacy but also rein-

forced the essential role of women in shaping our visual identity.

The realization of this ambitious cycle required a strong commitment and strategic collabora-

tion with independent curators, public and private organizations, and the artists themselves. This 

institutional synergy enabled us to raise quality standards and guarantee the success of each 

exhibition.

Indicator Amount

Visits to the Ada Balcácer Exhibition Hall

Visits to the Virtual Reality Room

People invited by the agenda

Total

7,790

14,890

12,161

34,841

Indicator Number of visitors

Body and Identity / Identity and Body

Aquiles Azar: Always Drawings

Celebrating the Miracle: 33 Years of Teatro Guloya

Melissa 20: Memories of a Journey

Elsa Núñez: Homage to Mother Earth

Time, Light, and Memory – ADOPRESCI

Carolina Cepeda, in Full Color

Space and Time: Homage to Ada Balcácer

The Nazario Brothers Present Marilín

Total

760

926

835

1,299

1,825

83

827

532

705

7,790
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     Activities

Quantitatively, as mentioned earlier, the 2025 monthly activity calendar stands out for its variety 

and the frequency of activities offered, surpassing the number of events in 2024.

From Santo Domingo, the Banreservas Cultural Center organized 176 activities, including exhibi-

tions, film screenings, theater performances, concerts, discussions, talks, informal gatherings, fo-

rums, workshops, conferences, diploma programs, poetry readings, and guided tours of exhibi-

tions and the country's main cultural sites.

Activities focused on heritage and education were also important.

     Book Fair 2025

The Banreservas Cultural Center had active, diverse participation in the 27th Santo Domingo 

International Book Fair 2025, articulating an agenda that put literature, cultural memory, and con-

temporary practices into dialogue. 

Its programming ranged from activities that promote children’s reading–such as storytelling and 

presenting a book designed to be both playful and educational–to spaces for reflecting on liter-

ary creation, where storytelling was approached through both its narrative aspect and its po-

tential to become a lively, shared experience. These initiatives reaffirmed the Center’s dedication 

to audience growth and to literature as a means for imagination, identity, and intergenerational 

connection.

Types of activities Amount

Exhibitions in Santo Domingo

Film screenings – classic film series, embassy film series, Dominican film series,

or general film screenings –

Theater performances, dance performances, and concerts

Talks, lectures, discussions, colloquiums, and informal gatherings

Children’s activities

Workshops, seminars, conferences, and diploma programs

Guided tours of exhibitions

Guided tours and Long Night at the Museums events

Exhibition opening ceremonies

Literary activities – bazaars, fairs, readings, and recitals –

Distribution of catalogs and books

External activities supported by the Santo Domingo Cultural Center

Activities organized by Banreservas at the Center

Total

9

62

20

22

1

12

12

9

7

11

3

15

1

184
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Similarly, the agenda included colloquia and discussions focused on critical thinking and cultur-

al analysis, covering topics such as the relationship between culture and alternative media, local 

perspectives in shaping historical narratives, and dialogue among active authors.

Also notable was the continuation of the "Dialogue from a Contemporary Perspective" space, de-

signed as a platform for reflecting on literature and culture from the present, as well as the cele-

bration of the Banreservas Short Story Prize with Merengue, which reaffirms the institution's ded-

ication to linking literary creation with musical genres and expressions of national identity. Overall, 

the Banreservas Cultural Center's participation was a significant addition to the Fair, blending 

training, reflection, and creation within a shared cultural vision.

     Symposia and conferences

In January 2025, the Banreservas Cultural Center launched its annual program with the forum 

“While the Now Happens to Us”, the first event of the year aimed at pausing and reflecting on art 

and discussing culture. The gathering brought together diverse voices from art, curating, and the-

oretical reflection to see the present not as a fixed moment but as an ongoing question shaped by 

debates over memory, belonging, body, and territory.

Activities carried out at the 27th Santo Domingo International Book Fair 2025
Number

of people

Storytelling and presentation of the children’s book:  “Una aventura en el Centro 

Cultural Banreservas”

Lecture: “The Story Is the Same” by Eliseo Altunaga, Latin American writer and 

film guru

Colloquium: “Diálogo desde la contemporaneidad”, with José Carlos Nazario

Colloquium: “Cuando el cuento cobra vida”. Participants: Rafael Peralta Romero, 

Eleanor Grimaldi Silié, and Leibi Ng

Colloquium: “Decir cultura: experiencias desde los medios alternativos”. 

Participants: Mijail Peralta, Maurice Sánchez, Dean Arelis Subero, and Julia 

Srive-Loyer

Discussion: “La otra historia”. The Local Perspective in Historical Narrative 

Participants: Ceferino Moní Reyes, Guaroa Ubiñas Renville, and Alfredo Rafael 

Hernández

Colloquium: “Diálogo desde la contemporaneidad con Ángela Suazo”. 

Participants: Mijail Peralta and Ángela Suazo

Awards Ceremony for the Winners of the Second Banreservas Merengue Short 

Story Prize

Colloquium: “Diálogo desde la contemporaneidad with Luis Reynaldo Pérez”. 

Participants: Mijail Peralta and Luis Reynaldo Pérez

Total

350

41

30

26

60

72

24

311

94

184
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The day's events expressed reflections on identity, memory, and resistance through various lan-

guages: visual arts, film, architecture, gastronomy, publishing, and oral tradition. Belonging and es-

cape were explored as mental strategies; the archive served as a form of physical resistance; and 

dissident worldviews represented breaks from hegemonic time.

In November, we hosted the “Third Scientific Conference of Art Historians”, organized by the 

Dominican Association of Art Historians –ADHA, for its Spanish acronym–. This event became a 

forum for academic and cultural reflection and paid tribute to Iván Tovar. The conference brought 

together students, artists, teachers, cultural managers, collectors, and members of the public in-

terested in Surrealism to discuss topics such as the centenary of the movement and its diverse ex-

pressions in the Caribbean. It fostered a critical dialogue about its relevance, its transformations, 

and its unique characteristics within the regional context.

     Diploma in Cultural Heritage Studies

In 2025, the Banreservas Cultural Center, in partnership with FLACSO Dominican Republic, con-

ducted an intensive academic program focused on 21st-century cultural heritage, with a special 

emphasis on historic centers and modern strategies for the management, conservation, and en-

hancement of both tangible and intangible heritage. This blended learning program combined 

knowledge of urban planning, territorial planning, heritage education, participatory governance, 

climate change mitigation, and innovative financing models for long-term conservation.

Designed to enhance professional skills in heritage-related sectors–from public institutions to so-

cial organizations, communities, and research settings–the program aimed to address the need 

for critical and practical approaches to the challenges facing cultural heritage amid ongoing social 

and environmental changes.

     Virtual Room

The Virtual Room at the Banreservas Cultural Center in Santo Domingo continues to expand. A to-

tal of 14,890 people have been reached as of December 2025. It also introduced new content, in-

cluding a video about the Aguas Blancas Waterfall and another about the tradition of the Bulls of 

the Virgin of Bayaguana.

Month Number of visitors

January

February

March

March

May

June

July

1,370

1,607

2,006

1,350

1,895

1,503

983

Month Number of visitors

August

September

October

November

December

Total

944

600

660

1,486

486

14,890
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     Magazines

One of the most challenging tasks for the Banreservas Cultural Center is publishing a cultural mag-

azine to foster discussion of art, heritage, and traditions. It is a biannual publication that covers 

nearly all aspects of thought and culture, with a local focus and a global perspective.

This year, we produced two issues of our magazine, “Reservas, Arte y Cultura”, reaching 1,000 peo-

ple with each edition through event distribution and mailings to our established audiences.

General assistance at the Santiago headquarters

Since its opening, the Banreservas Cultural Center in Santiago has received a positive response 

from the public and the local cultural community, quickly establishing itself as a new hub for the 

arts, heritage, and cultural reflection in the region.

     Exhibitions

In 2025, the Banreservas Cultural Center in Santiago hosted the exhibition “Paths of Light, Paths of 

Dirt”, a showcase by photographer Domingo Batista featuring works from the León Center.

     Activities

Between book presentations, Christmas gatherings, and traditional concerts, the first weeks at 

the Banreservas Cultural Center in Santiago have passed, a center that has tirelessly welcomed 

the public of Santiago since its inauguration on November 29, 2025.

Activity Amount

Activities

Guided tours

Total

728

2,011

2,739

Event Audience size

Opening of the Banreservas Santiago Cultural Center

Opening to the public of the MAS and CCBR Santiago exhibitions

Book launch by Domingo Batista

Performance by the ACAP Christmas Choir

Tribute to Luis “El Terror” Días, by José Duluc

Total

170

160

163

92

143

728

Guided tours Audience size

Visit from AFP Reservas

Visit of a delegation from Santo Domingo for the opening of the exhibition

Visit from the Santiago East Business Directorate

25

26

22
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     Santiago Art Museum

This space is another part of the bank's new cultural initiatives. Its mission is to curate and show-

case the Banco de Reservas Visual Arts Collection, one of the country's leading public art collections.

The bank has opened two exhibitions: a temporary one titled “Cibaeños en la colección de artes 

plásticas del Banco de Reservas” and a permanent one titled “Geografía Interior. Selección de ob-

ras del Banco de Reservas”. These two curatorial projects feature 90 works that have never been ex-

hibited to the public before.

     Nicolás Alcides Camilo González Library

During 2025, the Nicolás Alcides Camilo González Library at the Banreservas Cultural Center contin-

ued to solidify its position as a vital space for research and consultation.

Throughout the year, the library spearheaded book donation initiatives and remained a key resource 

for those interested in its cultural and financial holdings.

The 2025 report confirmed the Banreservas Cultural Center as a strong, vibrant, and growing insti-

tution, capable of blending programmatic excellence, social impact, and strategic vision. It’s solid-

ified in Santo Domingo, and the opening in Santiago showcases a management approach focused 

on strengthening Dominican cultural identity and ensuring fair access to culture.

Looking ahead to 2026, the Center reaffirms its dedication to fostering a vibrant, inclusive, and 

transformative culture as a foundation for human growth, collective memory, and social unity.

Guided tours Audience size

Visit of media representatives from Santo Domingo

Special visit from representatives of the Chamber of Commerce

Visit and lunch with Banreservas executives

General guided visits

Total

15

6

40

1,877

2,011

Type of donation Number of transactions Number of  books

Direct donations from the Banreservas 

Cultural Center

Indirect donations via the Public Relations 

Department

Indirect donations via the Banreservas 

Cultural Center, Santiago

Total

57

4

5

66

617

32

286

935
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     Nicolás Alcides Camilo González Library

The financial history of the Banco de Reservas de la República Dominicana is closely linked to the pro-

motion and support of Dominican sports, through which a series of initiatives have been carried out 

to ensure their sustained development over the decades.

This vocation of support is associated with the culture of an institution that demonstrates through 

actions its commitment to promoting the well-being of Dominicans, through projects and sponsor-

ships that sustain the nation’s sports ecosystem.

From its early years, Banreservas assumed the responsibility of contributing through initiatives that 

redefined traditional sporting events, complementing them with more contemporary activities 

aligned with new generations.

Speaking of baseball in the Dominican Republic is to refer to the nation’s national sport, and in recent 

years Banreservas has become the official sponsor of the Dominican Professional Baseball League, 

achieving record audiences in recent seasons and some of the most exciting finals of the renowned 

autumn–winter baseball tournament.

The same applies to local basketball, where the main superior league tournaments receive sponsor-

ship from the financial institution, representing vital support for the realization of these sporting 

events that inspire thousands of Dominicans through the discipline of the court and the ball.

However, reaching this point requires laying the foundations through investments that support the 

corporate social responsibility of an institution that identifies with youth as a catalyst for change, 

transforming sports facilities into spaces where sports are cultivated as instruments of community 

transformation, both in the physical and educational development of the population.

This conviction led Banreservas to invest significant financial resources in the construction, renova-

tion, and improvement of sports facilities in different communities across the country, transforming 

these spaces into venues for practicing sports, stimulating young minds, and strengthening athlet-

ic potential.

This demonstration of corporate social responsibility included projects such as the Los Pinos multi-

purpose courts in Villas Agrícolas; La Paz, Villa Consuelo, Camila Henríquez, and El Manguito in Santo 

Domingo; as well as María Luisa and Villa Clara in Samaná.

A longstanding commitment to sports

Headquarters Amount

Santo Domingo

Santiago

Total

34,841

2,739

37,580
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The commitment to improving the country’s sports infrastructure also included the renovation and 

adaptation of several baseball and softball fields, including Felipe Rojas Alou Stadium in V Centenario 

and Los Restauradores in Cayetano Germosén, in the Mirador Sur area.

Likewise, sports clubs and foundations dedicated to nurturing community youth talent have benefit-

ed from Banreservas’ support, such as the Mauricio Báez Club and the Padre Rogelio Foundation, both 

located in the populous sector of Villa Juana in Santo Domingo.

Other sports disciplines supported by the financial institution include football, golf, boxing, tennis, 

chess, motorsports, softball, bowling, and volleyball, demonstrating a comprehensive commitment 

to sports development.

This broad vision of sports promotion also extended to national universities, including the restoration 

of the iconic Tony Barreiro Sports Complex at the Autonomous University of Santo Domingo –UASD– 

and the construction of a sports complex at the Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra –

PUCMM– in Santiago.

As a nation, we cannot live in the present or plan for the future without being aware of the past. With 

this conviction, Banreservas respectfully undertook the renovation of the Dominican Sports Museum, 

a sanctuary of sporting history that honors the great achievements and the legacy the Dominican 

people have built through sports.

Once again demonstrating its comprehensive vision for sports, Banreservas signed a sponsorship 

agreement in 2025 with MIC Sports to bring the Mediterranean International Cup –MIC– Football to 

Punta Cana, marking the first time this prestigious international youth football tournament will be 

held in the Americas—an initiative with global significance.

The institution has also supported activities that promote Dominican identity and respect for nation-

al symbols, such as the Independence National Cycling Tour, which has been held for more than four 

decades with the sponsorship of Banreservas.

Similarly, Banreservas supported the Dominican Padel Federation, in coordination with Visa, creat-

ing a new opportunity to diversify its portfolio of products and services. Through this agreement, 

cardholders benefit from exclusive advantages, discounts on tournament registrations, and access 

to special certifications.

In essence, Banreservas has supported Dominican sports in all its forms to help achieve its fullest de-

velopment in modern times. These activities generate a unique synergy between traditional sports 

and the emerging and inspiring sector of sports tourism.
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At Banreservas, investment in sports is not viewed as a simple expense, but rather as a strategic com-

plement that transforms sports disciplines into vehicles that promote well-being, generate economic 

value, and strengthen the country brand through the powerful universal language of sports.

2025 has been a year of progress and consolidation for Banreservas Volunteering. Its presence has 

been strengthened nationwide, reaching new communities and expanding the impact of its actions 

among employees and in society.

The actions are designed with a clear goal: to help achieve the United Nations –UN– Sustainable 

Development Goals –SDGs–. Therefore, the initiatives focus on strategic areas such as health, educa-

tion, equity, environmental sustainability, zero hunger, responsible production and consumption, and 

social and cultural development.

The work was based on two main pillars of Banco de Reservas: Social Responsibility and Sustainability, 

and Human Capital, incorporating five strategic areas: social, environmental, health, education, and 

culture. These guide each project and activity aimed at the employees’ collective well-being.

Below is a month-by-month summary of activities.

January

     Epiphany

“The magic and wonder of Three Kings Day came to life for the children of Banco de Reservas and 

its subsidiary employees”. The celebration ended with pure joy as the Volunteer Program hosted a 

special event at the Banreservas Clubs in Santo Domingo and Santiago.

This highly anticipated event featured lively games and a feast of sweets, pizzas, cotton candy, 

popcorn, soft drinks, and more. Over 1,300 toys, including bicycles, skateboards, dolls, remote-

controlled cars, Monopoly sets, and much more, were also distributed.

     Volunteering at FITUR

At the International Tourism Fair – FITUR 2025 –, the Banreservas Volunteer Program directed its 

support to the Dominican Fashion Foundation, which helps talented Dominican designers grow in-

ternationally and succeed in global markets.

At this prominent annual event in Madrid, Spain, the program had a significant presence, further 

strengthening the Dominican fashion industry’s reputation as a hub of creativity and excellence.

February

     UVG Inauguration in San Pedro de Macorís and Higüey

The Attorney General’s Office, in collaboration with the Banreservas Volunteer Program, opened 

Banreservas Volunteering
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two new fully equipped units to support victims of gender-based violence in the provinces of San 

Pedro de Macorís and La Altagracia.

These units were constructed in accordance with international human rights and inclusion stan-

dards; now, victims will have safe, dignified spaces to report abuse.

     Launch of the Futurum Educandi Foundation

At Banreservas Volunteers, we passionately support the journey toward a new professional future. 

Therefore, we took part in the launch of the Futurum Educandi Foundation, an initiative dedicated 

to training people with disabilities for workplace inclusion.

This effort demonstrates that, through collaboration and strong commitment, we can build a 

more equitable future for everyone. 

     Stem Fest

In celebration of National Youth Day, support was provided for the “Stem Fest” event organized by 

Cooperativa Reservas to introduce the children of Banco de Reservas and its subsidiary employ-

ees to future careers transforming the world.

It was an enriching experience for all attendees, featuring interactive tours, themed stations, con-

tests, and inspiring talks. Each activity sparked the curiosity and ingenuity of these young people, 

reaffirming knowledge as the driving force for change.

March

     “Aplaudo tu gran voluntad –I applaud your great will–”

At the fourth annual “Aplaudo tu gran voluntad” event, extraordinary women were recognized for 

their dedication and courage, which they have used to transform lives. Each story honored stands 

as a testament to the determination, courage, and love with which Dominican women improve 

their communities.

From the diaspora to their hometowns, from entrepreneurship to social work, it is clear that no ob-

stacle can stop their spirit of overcoming adversity.

     Delivery of furnished housing

Sergeant Major Bery Estel Acosta Sánchez, a member of the National Police, lost one of her chil-

dren in a tragic fire that destroyed her home and affected her entire family. The Volunteer Corps 

helped furnish her new house and provide her with a dignified space to rebuild her life with her 

family. The Association of Spouses of National Police Officers and various other institutions also 

participated in this initiative, making this act of solidarity and hope possible.
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April

     “Niñas para la Tecnología” –Girls4Tech–

The Girls 4 Tech program, an educational initiative by Mastercard designed to ignite girls' interest 

in science, technology, engineering, and mathematics –STEM–, was introduced at the Movearte 

school in the El Dique sector. It covered topics such as fraud detection, cryptography, algorithms, 

and other essential concepts in the professions of the future.

During the day, participants enjoyed interactive learning stations where they explored their tal-

ents in STEM fields. This initiative is part of a broader commitment to education as a catalyst for 

change, empowering future leaders to grow without limits.

     Celebrating inclusion with the Sirius Foundation

A memorable experience was shared with the young people of the Sirius Foundation during a tour 

organized by the Isabel La Católica branch, the first branch of Banco de Reservas. There, they 

learned about its history, visited the gallery of former administrators, and explored the icon-

ic boardroom. The day ended with a discussion on children's savings, led by Jenny La Ballenita

–Little Whale–.

Banreservas Volunteers believe in inclusion, financial education, and creating spaces where every 

young person can dream, learn, and grow.

     The Atlantic Race

The Banreservas Volunteer Program participated in the fourth Atlantic Race, enthusiastically sup-

porting the children's category, where over 100 children enjoyed a tour of the historic and tourist 

city of Puerto Plata.

At every stage, the dedication to well-being, financial education, and creating a brighter future for 

children was reaffirmed.

     Dengue prevention campaigns

During routine visits to the banks of the Ozama and Yaque del Norte rivers, special initiatives were 

undertaken as part of the Vida Program to combat dengue fever and strengthen preventive mea-

sures against the disease.

With the help of volunteers from the Banreservas Club, 950 hygiene kits were distributed in com-

munities in Santo Domingo and Santiago, located along these rivers, contributing to the preven-

tion of the mosquito that spreads the disease.

     Renacer Villa Mella Girls' Home Workshop

During Women's History Month, a message of empowerment and love was shared with the Renacer 
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Girls' Home in Villa Mella. The story “The Power of Butterflies” was read aloud, and an art work-

shop followed, during which each girl painted a mug with phrases and images that reflected her in-

ner strength.

This experience affected 24 girls, planting in their hearts the certainty that each one has a unique 

power to change her own story.

May

     “The Power of Mom”

On a special day, the mothers of Banco de Reservas and its subsidiaries were celebrated with joy, 

growth, and plenty of fun at the “Mom’s Power” event, where their dedication, tenderness, and 

quiet strength in transforming everything around them were recognized.

During the event, attendees enjoyed workshops, talks, beauty stations, toasts, and a fun bingo 

game in a space specially designed to pamper them.

The Banreservas Volunteer Program expressed admiration for the mothers, aunts, godmothers, 

and grandmothers present at the event, who affected about 500 female employees by dedicating 

8 hours to fully enjoying their day.

     Environmental Education Talk

Promoting environmental education and resource conservation in the workplace is part of the on-

going transformation at all Banco de Reservas subsidiary companies. This time, the employees of 

AFP Reservas participated in the talk “Waste Management and Recycling”, highlighting that over-

all well-being also includes caring for the shared environment.

The Banreservas Volunteer Program encourages a culture of environmental awareness starting 

within the institution.

     Reforestation Day with AFP Reservas

Together with AFP Reservas, the first reforestation effort of the year was conducted, reaffirming 

the commitment to sustainability and bringing new life and hope to the community of Río Arriba 

in Baní, Peravia Province.

With the participation of 45 employees, 600 mahogany, guayacán, and pecho de paloma trees 

were planted in the Baní River basin, each one a seed for a greener future, benefiting the environ-

ment and future generations.

     Performance of “Sleeping Beauty” to benefit foundations

A special performance of “Sleeping Beauty” was held to benefit the FACCI Foundation, which sup-
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ports children with cancer, and the Yo También Puedo Foundation, dedicated to the inclusion of 

people with disabilities.

By purchasing tickets, the audience enjoyed a beautiful story on stage while helping bring hope, 

health, and opportunities to those who need them most.

June

     “Las aventuras de la Cigua Palmera –The Adventures of the Palmchat–”

At the 84th Madrid Book Fair, the book “Las aventuras de la Cigua Palmera” was presented, a sto-

ry that pays homage to the national bird, a symbol of identity and biodiversity.

In this tale, a curious palmchat invites readers to discover a feat in which the yearning for freedom 

and the love of nature intertwine. Furthermore, it promotes values ​​such as empathy, respect for all 

living beings, a love of reading, and care for the environment.

     Monte Plata Reforestation Day

In June, reforestation efforts continued with a strong focus on sustainability. This time, 70 em-

ployees from Banco de Reservas and its subsidiaries, along with assistance from the Ministry 

of the Environment, planted 1,400 Caribbean pine and Honduran mahogany trees in Salto Alto, 

Bayaguana, and Monte Plata provinces.

This action in the La Horqueta River basin marks another step toward creating a greener, more 

abundant, and purer future for generations to come, fueled by the dedication and support of vol-

unteers caring for the environment.

     Reading Festival

As part of the National Teachers’ Day celebration, Vice President Raquel Peña attended the launch 

of the Reading Festival program, an initiative aimed at encouraging critical and reflective reading 

among children in vulnerable communities.

The first event took place in Los Galindos Park, where students shared their thoughts on Professor 

Juan Bosch’s stories. The event reaffirms the belief that fostering a love of reading in childhood 

opens the door to a brighter future.

     Cristo Rey Book Festival

We took part in the first Cristo Rey Book Festival by setting up an educational space where both 

adults and children learned about the Educlic Banreservas platform and enjoyed interactive games 

that make learning fun and educational.

Memoria Institucional 2025220



July

     Banreservas Volunteer Summer Camp

The traditional VR Summer Camp was held once again, serving as a fun-filled recreational space for 

the children of Banco de Reservas employees and its subsidiaries. During this event, children not 

only enjoyed themselves but also had the chance to discover and expand their knowledge through 

healthy, creative, and entertaining activities.

The camp took place at Banreservas clubs in Santo Domingo and Santiago. For four consecutive 

weeks, over 1,800 children aged 5 to 13 participated in programs that combined learning and fun. 

Highlights included Girls 4 Tech, in partnership with Mastercard; programming classes with Coding 

Space; and the STEM Route, in partnership with INTEC University.

The camp was organized in partnership with the Vice Presidency of Human Capital, Seguros 

Reservas, AFP Reservas, Coop Reservas, ARS Reservas, the Banreservas Santo Domingo Club, and 

Educlic, reaffirming the Volunteer program's dedication to the overall well-being of employees and 

their families.

August

     Launch of the scholarship program

The start of a new chapter was celebrated by 84 young people who will participate in the third edi-

tion of the Reservas del Futuro –Reserves of the Future– scholarship program. Through this initia-

tive, the commitment to planting hope through education and forging a better path for the gener-

ations that will shape the country’s future is renewed.

These deserving students, graduates of public schools, receive financial support from Banreservas, 

which covers 100% of tuition and registration fees, supplementary and financial education at the 

Banreservas Academy, English classes, laptops, mobile internet access, a savings account with a 

debit card, and an internship upon graduation.

September

     End-of-year activities and initiatives

Year-end activities and new initiatives were organized. Led by the President of the Volunteer 

Program, Dr. Carmen Alicia Quijano de Aguilera, preparations were made for establishing an office 

in Santiago to strengthen the organization’s presence across the northern region of the country.

October

     Reforestation Month

As part of Reforestation Month and in collaboration with the Ministry of Environment and Natural 

Resources, two reforestation events took place.
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The first was held in Navarrete, Santiago Province, with a record attendance of over 200 volun-

teers, who planted around 1,500 native mahogany trees. The second occurred in Villa Altagracia, 

San Cristóbal Province, with more than 100 volunteers participating, planting approximately 2,000 

native mahogany, Honduran mahogany, and Caribbean pine trees.

These activities reinforced the commitment to conserving natural resources, producing oxygen for 

society, and promoting teamwork and environmental responsibility among employees.

     It's time to prevent

In honor of Breast Cancer Awareness Month, extensive preventative health campaigns were car-

ried out for employees of the Reservas Family and vulnerable communities across various regions 

of the country: Santo Domingo, Santiago –Cienfuegos, Los Jazmines, and Pekín–, Salcedo –Los 

Mangos–, Haina, Puerto Plata –Padre Granero–, Monte Cristi, San Cristóbal, Santo Domingo Este –

Félix María Ruiz Polytechnic Institute–, and several branches of Banco de Reservas.

The campaigns included gynecological checkups, ultrasounds for breast, abdominal, and thyroid 

issues, and flu vaccinations.

November

     56th  edition of the Nidia Serra Children’s Christmas Painting Competition

Under the theme “Dominican Tradition Through the Eyes of Our Children”, the traditional Nidia 

Serra Children’s Christmas Painting Contest was launched, an initiative that encourages the cre-

ativity and artistic talents of children aged 6 to 14, inviting them to depict the magic and joy of 

Dominican Christmas.

The launch took place at the National Palace of Fine Arts, with notable figures in Dominican art in 

attendance, including Elsa Núñez and Freddy Ginebra.

     Donation of vaccines to the national health service

As the “It’s Time to Prevent” campaign concluded, 2,177 influenza vaccines were donated to the 

National Health Service –SNS–. The vaccines were distributed among the Robert Reid Cabral and 

Hugo Mendoza hospitals, as well as primary care centers in Greater Santo Domingo.

     Bancarizar es Patria

At the eleventh national event of “Bancarizar es Patria”, held at the San Juan de la Maguana cam-

pus of the Autonomous University of Santo Domingo –UASD–, a talk on “Waste Management and 

Recycling” was presented, promoting responsible environmental care.

Additionally, the official commercial for the Nidia Serra Children’s Christmas Painting Contest was 

shown, encouraging children to participate through games, characters, and recreational activities.
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December

     Christmas Lunch – San Francisco de Asís Nursing Home

The volunteer team brought joy, music, warm embraces, and a special lunch to more than 200 elder-

ly residents of the San Francisco de Asís Nursing Home.

The activity created a space for connection and closeness, allowing participants to share meaning-

ful moments while reaffirming the value of service and the celebration of life alongside those who 

have contributed so much to society.

     Vida Program

     For the Yaque River

Within the framework of Volunteer Day and the Christmas season, 477 food rations and tradi-

tional Christmas breads –teleras– were distributed in exchange for 4,300 pounds of collected 

plastic, benefiting more than 700 families.

     For the Ozama River

Simultaneously with the gift distribution in El Dique, a collection initiative was carried out that 

recovered 8,400 pounds of plastic, benefiting more than 1,000 residents in the area.

     Cancino Adentro

In this community, more than 250 families were supported through the distribution of 170 food ra-

tions, in exchange for 2,890 pounds of plastic collected.

     Gift Distribution – Movearte School

The institution’s president, Dr. Carmen Alicia Quijano de Aguilera, together with the volunteer team, 

collaborators, and institutional partners—including the Executive President of Banreservas, Dr. 

Leonardo Aguilera, and Bishop Manuel Ruiz—participated in a special activity with the children of 

Movearte School.

The event included entertainment, games, refreshments, and gift distribution, creating an environ-

ment that fostered moments of joy and excitement for the participating children.

     Gift Distribution in the Communities of Cienfuegos and Navarrete, Santiago

From José Nicolás García School and Patria Minerva Mirabal School, a solidarity initiative was car-

ried out aimed at sharing with the communities and promoting values of service and support.

The volunteer team in Santiago, together with the institution’s president, Dr. Carmen Alicia Quijano de 

Aguilera, delivered toys for children and Christmas food rations for parents and teachers, strength-

ening bonds of solidarity with these communities.
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     Breakfast at Ciudad de la Misericordia Hospice

The volunteer team in Santiago, accompanied by the institution’s president, Dr. Carmen Alicia 

Quijano de Aguilera, offered a breakfast at the Ciudad de la Misericordia Hospice, located in Villa 

González, Santiago.

The activity represented a moment of companionship and gratitude, aimed at sharing time with 

the residents of the hospice and recognizing the value of their life stories and contributions to 

society.

     Gift Distribution for the Children of Employees in the Northern Region

At the Banreservas Santiago Club, a gift distribution event was held for the children of employees 

of the Reservas Family in the Northern Region.

During the activity, led by the institution’s president, approximately 1,700 toys were distributed, in 

a gathering that promoted family integration and reaffirmed the institution’s commitment to the 

well-being of its employees and their families.

Environment

     Vida Program – Ozama and Yaque del Norte Rivers

Through the Vida Program, efforts focus on building a better society by providing solutions that 

positively influence people’s lives. Led by President Dr. Carmen Alicia Quijano de Aguilera, the “Vida 

para el Ozama” and “Vida para el Yaque” initiatives were implemented, strengthening the commit-

ment to the communities along the Ozama Dam in Santo Domingo, the Yaque del Norte River in 

Santiago, and the town of Cancino Adentro in Santo Domingo Este.

In 2025, 40 exchange operations resulted in 14,061 food rations distributed, reaching 21,091 fami-

lies and collecting 143,127 pounds of plastics.

     Recycling Route

This program aims to promote a culture of recycling materials used daily by employees in admin-

istrative offices nationwide.

The collection routes are coordinated with the General Services Department, and as of December 

2025, the quantities collected are detailed below.

Material Amount

Paper

Cardboard

Plastics

Processed files

Toner

52,366 kg

15,130 kg

6,924 lbs

147,860 kg

76 uds

Material Amount

Metal

Electronic waste

Batteries

Glass

26,031 kg

11,155 kg

3,733 kg

90.5 kg
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Donations and Sponsorship Program

The Banreservas Volunteer Program, as part of its donations and sponsorship initiatives, has supported 

foundations, sports leagues, and non-profit organizations nationwide by providing medicines, equip-

ment, sports supplies, construction materials, and other resources that help improve the quality of life 

in their communities.

The following outlines the main beneficiary entities, including community and social organizations, 

educational institutions, foundations supporting children, people with disabilities, and social de-

velopment efforts, as well as religious and rescue organizations. These include the Association of 

Wives of Armed Forces Officers, the Housewives Association of Sabaneta, Santiago Rodríguez; the 

Dominican Association of Social Chroniclers, rescue and emergency brigades, primary schools, neigh-

borhood associations, ministries, and churches, along with numerous foundations and homes ded-

icated to the inclusion, training, social aid, and well-being of vulnerable communities across various 

regions of the country.

The Reservas del País Foundation, as a non-profit organization, aims to enhance access to credit for 

the most vulnerable microenterprises through financing, capacity-building, and sustainable develop-

ment programs. It is the only second-tier national-origin financing platform supporting microfinance 

institutions in the Dominican Republic.

Achievements and implementation 

As of November 2025

The Reservas del País Foundation believes that credit is a tool for financial inclusion and develop-

ment, as well as a mechanism to promote the economy of vulnerable groups. The 2025 results dem-

onstrate Banco de Reservas and its subsidiaries’ commitment to advancing the democratization 

of credit for micro and small businesses, thereby enhancing the social well-being of the Dominican 

people.

Below are the performance figures as of the end of November 2025, along with the cumulative re-

sults since the start of operations.

Performance indicators

Reservas del Pais Foundation

Indicator

January
-November 

2025

Cumulative 
2013

- November 2025

Financing Loan Approvals –RD$ Millions– 1,175.30 11,364.58

Disbursements Made –RD$ Millions– 636.50 10,603.28

Outstanding Portfolio –RD$ Millions– 3,245,097,850

Total Delinquency Rate 0.01%
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Quantitative and qualitative data and performance metrics

As of the end of November 2025, the Reservas del Pais Foundation had carried out the following 

actions:

It approved loans totaling RD$1,175.30 million, exceeding the period’s approval goal. It disbursed 

RD$636.50 million, boosting the loan portfolio to RD$3,245.09 million, with a delinquency rate of 

0.01%. 

It supported 29,332 microenterprises through disbursed loans and repayments, with an average 

loan of RD$100,694, helping create or strengthen 72,268 jobs. Additionally, 51% of the microen-

terprises accessing financing through Fundación Reservas del País’s partner institutions are led by 

women, thereby improving the quality of life of their households.

It trained 7,957 people, including 5,764 micro-entrepreneurs and 2,193 employees of lending in-

stitutions, through 222 in-person workshops and a financial education app hosted on the institu-

tion’s website. The topics covered included financial management, cooperative identity, the tax 

system, taxpayers’ rights and responsibilities, climate change mitigation and adaptation, produc-

tive housing, and the use of accounting software.

It approved 10 specialized technical assistance programs for microfinance institutions, including 

Indicator

January
-November 

2025

Cumulative 
2013

- November 2025

Financing Average Loan Amount to 
Microentrepreneurs –RD$– 100,694 11,364.58

Microentrepreneurs Served 29,332 297,230

Jobs Created and/or Strengthened 72,268 698,485

Distribution by Gender of Approved 
Microentrepreneur Loans 49% Women | 51% Men

Number of new solidarity credit 
institutions issuing loans 6 90

Capacity 

Building
Beneficiaries of financial education, 
climate change, technology, and other 

areas – micro-entrepreneurs and 

producers – 5,764 48,094

Percentage of beneficiaries in financial 

education by gender
– Micro-entrepreneurs and Producers – 62%  Women | 38% Men

Institutional 

Strengthening
Technical assistance approved for 
borrowers and producer association 10 233

Trained executives and technicians from 
the borrowing companies 2,193 16,200
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management coaching, strategic planning, institutional and budgetary operational plans, insti-

tutional and business strengthening, portfolio management with an emphasis on loan recovery, 

loan origination and collection systems, development of comprehensive risk management poli-

cies, and efficient oversight of the loan portfolio.

It provided 158 support sessions to institutions and micro-entrepreneurs nationwide for installing 

and training on the accounting application, positively impacting the sector’s operational manage-

ment. This support included assistance to the Banreservas Cooperation Program with the instal-

lation and training of 20 cooperatives, as well as support for the PRORURAL Program through its 

installation in nine entities. This program supports applications from small businesses and micro-

entrepreneurs, promoting accounting practices that enable more efficient and organized opera-

tions, turn information into strategic decisions, and, above all, build a solid foundation for sustain-

able growth and continuous improvement.

The organization hosted the Cooperatives and Allied Associations Fair in Santo Domingo, with 24 

allied entities participating. The main goal was to encourage new members to join, and 65 mi-

cro-entrepreneurs highlighted their work through their businesses and the impact they have on 

the national economy with support from affiliated entities. The event took place at the Sambil 

Shopping Center and drew 1,573 visitors interested in joining, and 339 people registered for train-

ing workshops.

It signed an inter-institutional agreement with the Propagas Foundation to promote and strength-

en a virtual library focused on climate awareness, environmental conservation, and ecological re-

sponsibility. This initiative offers specialized content, expands access to the educational resource, 

and supports inclusive environmental education in the effort to combat climate change.

The consultancy project entitled “Impact of Informal Credit on Micro-entrepreneurs in the Country 

and the Consequences of This Type of Financing on Their Performance and Socioeconomic 

Environment” was approved. Currently in its final stage, the project aims to analyze the impact 

of informal credit on micro-enterprises’ sustainability and performance. The samples were drawn 

from vulnerable communities with a high prevalence of informal financing, and quantitative and 

qualitative methodologies were used to identify the motivations, barriers, and effects of using for-

mal and informal credit sources.

It allied with CERISE+SPTF, leading global organizations, to jointly pursue an initiative in social 

and environmental performance management. The goal is to provide workshops for the part-

ners’ employees on topics such as “Introduction to Customer Protection” and “Introduction to 

Environmental Performance Management”. This alliance aligns the Foundation with global trends 

and sector challenges and puts it on the radar of cooperation agencies committed to contract-

ing leading organizations focused on enhancing technical capabilities and improving the quality of 

services offered.

The “Second Congress of Young Cooperativists” was held to promote the training and profes-

sional development of young leaders within the cooperative movement, encourage young peo-
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ple’s active participation, and create spaces for leadership, commitment, and growth in their 

communities. It was attended by 59 participants from across the country, with women account-

ing for 57.62%.  

It continued implementing the Online Cooperative project, supporting the creation and devel-

opment of websites and social networks, and facilitating communication via WhatsApp to mod-

ernize the entities’ management and commercial exposure.

The consultancy project “Strengthening the Credit Management Macroprocess” was developed 

to establish guarantee schemes that reduce portfolio risk and is now in its final stage. During this 

time, support was given to five solidarity-based microfinance institutions to help them join the 

Reservas del País Foundation credit program. This process helps them enhance their operations 

by improving their operational structure, demonstrating their ability to access credit, and increas-

ing their growth potential.

The program to strengthen emerging entities and facilitate their access to credit from the Reservas 

del País Foundation continued to be implemented. During this period, support was provided to 

five solidarity-based microfinance institutions to help them join the Reservas del País Foundation 

credit program. This process helps them strengthen their operations by refining their operational 

structure, which demonstrates their ability to access credit and their growth potential.

Developed the “Tejiendo Futuro-Apoyo Comunitario Mujeres y Lila Ecosostenible” project, which 

focuses on empowering women entrepreneurs economically through handicraft production with 

lilac, supporting environmental sustainability, and financial inclusion.

Developed the project ‘Weaving the Future: Community Support for Women and Sustainable Lilac,’ 

which is part of the social, economic, environmental, and labor integration program. Its goal is to 

promote the economic empowerment of entrepreneurial women along riverbanks who produce 

handicrafts using lilac, an aquatic plant considered harmful to river ecosystems. This project helps 

women enter the productive sector through sustainable economic activities that minimize envi-

ronmental impact. Additionally, training on financial literacy and women’s inclusion was offered 

through partnerships with our allied organizations. 

Objectives and planning 2026

The Reservas del País Foundation has planned the following goals for 2026.

Indicator Projection 2026

Loan approvals for MFIs – ​​RD$ millions –

Micro-entrepreneurs to be served

Jobs to be created and/or strengthened

Executives and technicians to be trained

Technical assistance

Beneficiaries of financial and specialized education

1,200.00

33,872

77,320

1,600

10

4,700
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By 2026, the Foundation aims to continue preparing emerging entities for access to credit, enhance 

digital transformation through Online Cooperative, conduct a market study on informal credit, and 

develop the 2026-2029 strategic planning.

Testimony of a beneficiary micro-entrepreneur

FDD Cooperative

Business: Rice producer

Micro-entrepreneur: Alejandro Hernández

“I used to work for a company and earn RD$10,000 a month; that money wasn’t enough for anything, 

[...]. I believe that difficulties push us to grow; we just need people to believe in us.

Driven by the desire to get ahead –‘echar pa’ lante’–, I started farming in 2016, learning from my father 

and taking out an RD$100,000 loan from FDD using funds from the Fundación Reservas. I leased 25 

tareas –about 1.5 acres– of land and purchased the necessary tools to begin working. It was definite-

ly a great blessing.

This is the best business I could have; I produce rice three times a year and make a good living. Plus, I 

support my country by growing food for all Dominicans. It’s a huge difference from how I used to live 

to how I live now.

From having 25 acres of rented land, I now own 600 acres. I have bought lots, rented houses, and I also 

bought a plot of land, plus two more that I rent out. My children, my wife, and my family have every-

thing; thank God […]”.

See pages 232 to 344. 

Unconsolidated financial statements
as of December 31, 2025
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Credit ratings and recognitions

    Upgrade the long-term deposit rating from

      Ba3 to Ba2 

    Increase the baseline credit assessment –BCA– to Ba2 

    Maintain AAA rating with a stable outlook

    Best Bank in the Dominican Republic

    Best Trade Finance Provider in the Dominican Republic

    Best Trade Finance Provider in the Caribbean

    Best Supply Chain Finance Provider in the Caribbean

    Best Bank for SMEs in the Dominican Republic

    Best Bank for SMEs in the Caribbean

    Best Treasury and Cash Management Bank in the Dominican Republic

    Safest Bank in the Dominican Republic

    Best Digital Corporate and Business Bank in the Dominican Republic

    Best Consumer Banking Website in the Dominican Republic

    Best Mobile Banking App in the Dominican Republic

    Best Open Banking APIs in the Dominican Republic

    AAA rating,

      stable outlook

International recognition
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    Best Banking Group

      in the Dominican Republic

    Best Commercial Bank

      in the Dominican Republic

    Best Corporate Governance

      in the Dominican Republic

    Best Consumer Bank

      in the Dominican Republic

    Best Corporate Social Responsibility 

      Bank in Latin America

    Best Bank for SMEs in the Caribbean

    Bank of the Year

      in the Dominican Republic

    Bank of the Year for SMEs

      in Latin America and the Caribbean

    Best Transactional Bank

      in the Dominican Republic

Banca transaccional
y transformación digital

The year 2025 consolida-
ted the Bank’s institutio-
nal maturity and solidity
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Estados
Financieros





Al 31 de diciembre
de 2025 con el Informe 
de los Auditores
Independientes



Al Consejo de Directores de
Banco de Reservas de la República Dominicana - 
   Banco Múltiple:

Opinión 
 Hemos auditado los estados financieros no consolidados del Banco de Reservas de la República Dominicana - Banco Múltiple (el Banco), 
que comprenden el estado no consolidado de situación financiera al 31 de diciembre de 2025, y los estados no consolidados de resultados, 
de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio correspondientes al año terminado en esa fecha, así como las notas a los estados 
financieros no consolidados que incluyen un resumen de las políticas contables significativas.

En nuestra opinión, los estados financieros no consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la 
situación financiera no consolidada del Banco de Reservas de la República Dominicana - Banco Múltiple al 31 de diciembre de 2025, su 
desempeño financiero no consolidado y sus flujos de efectivo no consolidados por el año terminado en esa fecha de acuerdo con las 
prácticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana, según se describe en la nota 2 a los 
estados financieros no consolidados que se acompañan.

Fundamento de la opinión 
Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría. Nuestras responsabilidades bajo estas 
normas se describen más adelante en la sección Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros no 
consolidados de nuestro informe. Somos independientes del Banco de acuerdo con el Código de Ética para Profesionales de la Contabilidad 
del Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores (Código de Ética del IESBA), aplicable a auditorías de estados financieros 
de entidades de interés público, junto con los requerimientos de ética emitidos por el Instituto de Contadores Públicos Autorizados de 
la República Dominicana que son aplicables a nuestra auditoría de los estados financieros no consolidados, y hemos cumplido con las 
demás responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es 
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinión. 

Asunto de énfasis
Llamamos la atención al contenido de las notas 1 y 31 a los estados financieros no consolidados. Al 31 de diciembre de 2025 y por el año 
terminado a esa fecha, por su condición de ser el banco del Estado dominicano, una proporción importante de los activos y los pasivos, así 
como de ingresos y gastos financieros del Banco, corresponden a saldos mantenidos y transacciones realizadas con entidades del sector 
público. Nuestra opinión no ha sido modificada en relación con este asunto. 

INFORME DE AUDITORES INDEPENDIENTES

© 2026 KPMG Dominicana, S. A., sociedad panameña con sede en República Dominicana y firma miembro de la organización mundial de KPMG de firmas 
miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compañía privada inglesa limitada por garantía. Todos los derechos reservados.
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Asuntos clave de la auditoría
Los asuntos clave de la auditoría son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de mayor importancia en nuestra auditoría 
de los estados financieros no consolidados del período actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de la auditoría de los estados 
financieros no consolidados en su conjunto y en la formación de nuestra opinión de auditoría sobre estos y no expresamos una opinión por 
separado sobre esos asuntos.

Estimación y contabilización de provisiones para la cartera de créditos mayores y medianos deudores comerciales privados y provisiones 
adicionales 
Véanse las notas 2.8.2, 2.8.3, 5, 12 y 30 a los estados financieros no consolidados que se acompañan.

Asunto clave de la auditoría
La estimación de provisiones para la cartera de créditos ma-
yores y medianos deudores comerciales privados y provisiones 
adicionales es un asunto clave de la auditoría, debido a la na-
turaleza de los cálculos, los juicios y análisis de la gerencia, los 
requerimientos de constitución de provisiones que debe cumplir 
la dirección del Banco de acuerdo con los parámetros estable-
cidos por la Autoridad Monetaria y Financiera y a la importancia 
de esta estimación en relación con la cartera de créditos y los 
resultados del período.

La cartera de créditos neta representa el 48 % del total de 
los activos del Banco. Las provisiones para la cartera de cré-
ditos mayores y medianos deudores comerciales privados y 
las provisiones adicionales son determinadas siguiendo los 
criterios establecidos por la Autoridad Monetaria y Financiera, 
principalmente en el Reglamento de Evaluación de Activos, así 
como resoluciones, circulares, metodología establecida por el 
Banco para la determinación de provisiones adicionales y otros 
documentos aclaratorios relacionados.

Cómo el asunto clave fue atendido en la auditoría
Nuestros procedimientos de auditoría más relevantes en relación con 
la estimación de provisiones para la cartera de créditos mayores y 
medianos deudores comerciales privados y provisiones adicionales, y su 
correspondiente contabilización, incluyeron lo siguiente:

	 Obtuvimos un entendimiento y probamos el diseño, implementación 
y eficacia operativa de los controles relevantes que mantiene el Ban-
co sobre la aprobación y desembolso de créditos, así como aquellos 
relacionados con la determinación, contabilización y revelación de las 
provisiones para la cartera de créditos.

	 Obtuvimos la conciliación del mayor general con el mayor auxiliar de la 
cartera de créditos y las provisiones correspondientes y observamos la 
exactitud matemática de dicha conciliación.

	 Seleccionamos una muestra de la cartera de créditos de mayores y 
medianos deudores comerciales para los cuales probamos la asignación 
de clasificación por capacidad de pago con base en los parámetros 
establecidos por la normativa vigente.

	 Utilizando técnicas de muestreo, seleccionamos muestras de la 
cartera de créditos para las cuales evaluamos el historial de pago, la 
admisibilidad de las garantías y el riesgo país en los casos aplicables. 

	 Recalculamos las antigüedades de la cartera de créditos asignadas por 
el sistema del Banco y reportadas a la Superintendencia de Bancos de la 
República Dominicana.

	 Recalculamos las provisiones de la cartera de créditos con base en su 
comportamiento de pago, morosidad, capacidad de pago, riesgo país 
y admisibilidad de garantías, según lo estipulado en el Reglamento de 
Evaluación de Activos, así como en las resoluciones, circulares y otros 
documentos aclaratorios relacionados.
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	Comparamos los resultados obtenidos con la provisión reportada en la 
autoevaluación de la cartera de créditos realizada por el Banco, enviada 
a la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana y contabi-
lizada en los estados financieros. Aclaramos y/o propusimos ajustar las 
diferencias en caso de identificar alguna.

	Analizamos la metodología utilizada por el Banco para la constitución 
de provisiones adicionales, avalada por los niveles de autorización del 
órgano interno competente y notificada al organismo regulador corres-
pondiente.

	 Mediante la utilización de técnicas de muestreo, seleccionamos varios 
créditos castigados y observamos que dichos castigos se hayan efec-
tuado siguiendo la política del Banco y lo establecido en el Reglamento 
de Evaluación de Activos.

	Observamos que en los casos aplicables el Banco cuente con la debi-
da autorización por parte de la Autoridad Monetaria y Financiera para 
tratar, de forma específica, la determinación de provisión y clasificación 
de algunos créditos otorgados en sectores específicos de la economía 
dominicana.
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Otros asuntos
Los estados financieros no consolidados que se acompañan no están destinados a presentar la posición financiera y los resultados de las 
operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de jurisdicciones distintas a la República Dominicana. Por lo 
tanto, el estado no consolidado de situación financiera y los estados no consolidados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios 
en el patrimonio y su utilización, no están diseñados para aquellos que no estén informados acerca de las prácticas de contabilidad y 
procedimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana. 

Los estados financieros no consolidados que se acompañan incluyen solamente las cifras de Banco de Reservas de la República Dominicana 
- Banco Múltiple (Casa Matriz), los cuales fueron preparados para cumplir con requisitos legales y de organismos reguladores. El Banco 
prepara también estados financieros consolidados para propósitos generales y requisitos de la Administración Monetaria y Financiera.

Otra información
La administración del Banco es responsable de la otra información. La otra información comprende la información incluida en la memoria 
anual, pero no los estados financieros no consolidados y nuestro correspondiente informe de auditoría. 

Se espera que la información en la memoria anual esté disponible para nosotros después de la fecha de este informe de auditoría. Nuestra 
opinión sobre los estados financieros no consolidados no abarca la otra información y no expresamos ninguna otra forma de seguridad 
concluyente sobre la misma.

En relación con nuestra auditoría de los estados financieros no consolidados, nuestra responsabilidad es leer la otra información identificada 
anteriormente cuando esté disponible, y al hacerlo considerar si la otra información es materialmente inconsistente con los estados finan-
cieros no consolidados o nuestros conocimientos obtenidos en la auditoría, o si de algún modo parece contener un error material. 

Cuando leamos el contenido de la memoria anual, si concluimos que existe un error material en esa otra información, estaremos obligados 
a informar de este hecho a los encargados del gobierno del Banco. 



© 2026 KPMG Dominicana, S. A., sociedad panameña con sede en República Dominicana y firma miembro de la organización mundial de KPMG de firmas 
miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compañía privada inglesa limitada por garantía. Todos los derechos reservados.

Responsabilidades de la administración y los responsables del gobierno del Banco en relación con los estados financieros no consolidados.
La administración del Banco es responsable de la preparación y presentación razonable de los estados financieros no consolidados de 
conformidad con las prácticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana, la cual es 
una base integral de contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Información Financiera, promulgadas por la Junta de Normas 
Internacionales de Contabilidad y del control interno que la administración considere necesario para permitir la preparación de estados 
financieros no consolidados libres de errores materiales debido a fraude o error.

En la preparación de los estados financieros no consolidados, la administración es responsable de evaluar la capacidad del Banco para 
continuar como un negocio en marcha, revelando, según corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando la base 
contable de negocio en marcha, salvo que la administración tenga la intención de liquidar el Banco o cesar sus operaciones, o no tenga otra 
alternativa más realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno del Banco están a cargo de supervisar el proceso de reportes de la información financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros no consolidados.
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no consolidados, en su conjunto, están libres de 
errores materiales debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoría que contiene nuestra opinión. Una seguridad razonable es un alto 
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría siempre detecte 
un error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma 
agregada, podría razonablemente esperarse que influyan en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en los estados 
financieros no consolidados.

Como parte de una auditoría de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos 
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoría. Nosotros también:

	 Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros no consolidados, debido a fraude o error, diseñamos 
y realizamos procedimientos de auditoría para responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoría suficiente y apropiada para 
proporcionar una base para nuestra opinión. El riesgo de no detectar un error material resultante de un fraude es más elevado que aquel 
que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente 
erróneas o la anulación del control interno.

	Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar procedimientos de auditoría que sean 
apropiados en las circunstancias, pero no con el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno del Banco.

	Evaluamos lo adecuado de las políticas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y revelaciones relacionadas 
efectuadas por la administración.

	Concluimos sobre el uso apropiado por la administración del principio contable de negocio en marcha y, con base en la evidencia de 
auditoría obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar 
una duda significativa sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusión de que existe una 
incertidumbre material se requiere que llamemos la atención en nuestro informe de auditoría sobre las correspondientes revelaciones en 
los estados financieros no consolidados, o, si tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinión modificada. Nuestras con-
clusiones se basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoría. Sin embargo, hechos o condiciones 
futuros pueden ser causa de que el Banco no pueda continuar como un negocio en marcha.

	Evaluamos la presentación general, la estructura y el contenido de los estados financieros no consolidados, incluyendo las revelaciones y si 
los estados financieros no consolidados representan las transacciones y los hechos subyacentes de una forma que logren una presentación 
razonable.
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	Obtuvimos evidencia suficiente y apropiada de auditoría respecto a la información financiera de las entidades o actividades de negocios 
del Banco para expresar una opinión sobre los estados financieros no consolidados. Somos responsables de la dirección, supervisión y 
ejecución de la auditoría de grupo. Somos responsables solamente por nuestra opinión de auditoría.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relación con, entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad de la audi-
toría planificada y los hallazgos de auditoría significativos, así como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos 
durante nuestra auditoría.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco, una declaración de que hemos cumplido con los requerimientos de 
ética aplicables en relación con la independencia, y hemos comunicado todas las relaciones y demás asuntos de los que se puede esperar 
razonablemente que pueden afectar nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno del Banco, determinamos aquellos asuntos que eran de mayor importancia en 
la auditoría de los estados financieros no consolidados del período actual, y que, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoría. Describimos 
esos asuntos en nuestro informe de auditoría, a menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohíban la divulgación pública del 
asunto, o cuando en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que un asunto no debería ser comunicado en nuestro 
informe, porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarían los beneficios de interés público de 
dicha comunicación.

Registro en la SIB núm. A-006-0101

CPA Ysrael Santana
Socio a cargo de la auditoría
Registro en el ICPARD núm. 10882

2 de marzo de 2026

Santo Domingo,
República Dominicana
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BANCO DE RESERVAS DE LA REPÚBLICA DOMINICANA - BANCO MÚLTIPLE
(Casa Matriz)

ESTADOS NO CONSOLIDADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA
Valores en pesos dominicanos (DOP)

16,789,482,028
158,773,999,819

486,230,110
11,300,873,837

10,992,586,029
37,737,743

198,380,909,566

224,576,681,064
160,090,700,459

(7,463,514)

384,659,918,009

601,499,754,470
21,234,652,572

346,771,676
4,763,504,448

293,750,121
5,360,138,817

(22,644,375,674)

610,854,196,430

282,027,686

2,084,176,609

316,738,770

25,811,033,459
2,657,767,469
(433,741,398)

28,035,059,530

                     24,506,834,851                 

31,480,980,954
108,534,291
1,173,517,102

32,763,032,347

1,281,882,893,798

15,948,397,835
140,272,076,243

48,343,846
27,919,156,120

402,378,920
15,855,432

184,606,208,396

389,062,165,497
200,681

(7,403,738)

389,054,962,440

555,746,723,070
16,608,829,709

273,490,332
3,530,794,539

300,306,273
4,773,304,106

(18,700,548,672)

562,532,899,357

213,716,539

2,296,836,888

332,258,960

22,377,334,979
2,626,130,010
(389,620,913)

24,613,844,076

22,001,406,084

28,896,745,983
287,238,233
832,478,806

30,016,463,022

1,215,668,595,762

ACTIVOS 

Efectivo y equivalentes de efectivo (notas 3, 19, 22, 30 y 31)
Caja
Banco Central
Bancos del país
Bancos del exterior
Equivalentes de efectivo
Rendimientos por cobrar

	 Subtotal

Inversiones (notas 4, 12, 19, 22, 30, 31 y 32)
Disponibles para la venta
Mantenidas hasta el vencimiento
Provisiones para inversiones

	 Subtotal

Cartera de créditos (notas 5, 12, 19, 22, 30, 31 y 32)
Vigentes
Reestructurada
En mora (de 31 a 90 días)
Vencida (más de 90 días)
Cobranza judicial
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos
	
	 Subtotal

Deudores por aceptaciones (notas 6 y 30)

Cuentas por cobrar (notas 7, 30 y 31)

Bienes recibidos en recuperación de créditos, neto (notas 8, 12 y 32)

Participaciones en otras sociedades (notas 9, 12, 19, 28, 30, 31 y 32)
Subsidiarias
Asociadas
Provisiones
	
	 Subtotal

Propiedades, muebles y equipos, neto (notas 10, 18, 19, 27 y 32)

Otros activos (notas 11, 29, 30, 31 y 32)
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos
	
	 Subtotal

TOTAL DE ACTIVOS

(Continúa)240

Al 31 de diciembre de 

              2025	   	     2024 



BANCO DE RESERVAS DE LA REPÚBLICA DOMINICANA - BANCO MÚLTIPLE
(Casa Matriz)

ESTADOS NO CONSOLIDADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA
Valores en pesos dominicanos (DOP)

174,035,898,980
371,364,575,002
299,469,374,826

858,679,157

845,728,527,965

83,205,537,504
24,099,830

392,193,384

83,621,830,718

58,409,354,866
68,854,081,301

1,876,762,950

129,140,199,117

213,716,539

25,779,268,412

20,564,789,572

1,105,048,332,323

76,000,000,000
17,358,858,201
6,179,084,509

110,644
55,700,246

11,026,509,839

110,620,263,439

1,215,668,595,762

87,865,865,060

2,007,390,794,561

158,463,179,357
391,073,673,687
359,559,891,483

1,115,626,884

910,212,371,411

135,297,803,671
22,717,090

396,338,317

135,716,859,078

26,511,756,391
37,817,302,251

655,772,104

64,984,830,746

282,027,686

25,222,230,143

20,570,415,703

1,156,988,734,767

76,000,000,000
32,628,848,746

6,030,180,045
(563,703)

55,700,246
10,179,993,697

124,894,159,031

1,281,882,893,798

103,140,697,202

2,597,210,198,495

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS

Depósitos del público (notas 13, 22, 30, 31 y 32)
A la vista
De ahorro
A plazo
Intereses por pagar
	
	 Subtotal

Depósitos de entidades financieras del país
y del exterior (notas 14, 22, 30 y 32)
De entidades financieras del país
De entidades financieras del exterior
Intereses por pagar
	
	 Subtotal

Fondos tomados a préstamo (notas 15, 19, 22, 30 y 31)
Del Banco Central
De entidades financieras del exterior
Intereses por pagar
	
	 Subtotal

Aceptaciones en circulación (notas 6 y 30)

Otros pasivos (notas 12, 16, 18, 20, 26, 30, 31 y 32)

Obligaciones asimilables de capital (notas 17, 19, 22, 24, 30 y 32)
Obligaciones subordinadas

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO NETO (notas 10, 18, 19 y 32)
Capital pagado
Reservas patrimoniales
Superávit por revaluación
Ajustes por participación en otras empresas
Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO

Cuentas contingentes (notas 19 y 20)

Cuentas de orden (nota 21)

Para ser leídos conjuntamente con las notas a los estados financieros no consolidados.
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4,226,324,897
73,578,250,066
23,349,331,493
12,092,784,318

113,246,690,774

(32,749,534,293) 
(8,981,498,226)

(137,016,566)

(41,868,049,085)

71,378,641,689

(7,199,680,542)

64,178,961,147

(1,001,970,622)

22,827,262,100
5,873,648,541

303,640,978

29,004,551,619

(3,426,218,446)
(240,819,699)

(2,645,918,309)

(6,312,956,454)

85,868,585,690

(30,752,488,256) 
(8,153,316,602)

(2,318,065,692)
(273,885,325)

(20,042,503,344)

(61,540,259,219)

24,328,326,471

2,921,853,439
(3,347,079,434)

(425,225,995)

3,691,702,493

27,594,802,969

(28,528,372)

27,566,274,597

4,260,357,842
82,533,939,735
24,305,335,936

6,057,384,937

117,157,018,450

(40,663,700,049) 
(6,115,552,020)
(492,756,090)

(47,272,008,159)

69,885,010,291

(11,288,110,008)

58,596,900,283

(704,383,208)

26,466,221,928
6,582,212,916

340,210,438

33,388,645,282

(3,864,622,522)
(32,789,470)

(3,332,534,049)

(7,229,946,041)

84,051,216,316

(33,093,166,776) 
(10,087,415,396)
(2,826,064,471)

(595,073,110)
(20,084,606,390)

(66,686,326,143)

17,364,890,173

4,023,920,189
(2,873,155,558)

1,150,764,631

5,710,770,314

24,226,425,118

1,223,559,124

25,449,984,242

Ingresos financieros (notas 3, 4, 5, 22 y 31)
Intereses por disponibilidades 
Intereses por cartera de créditos
Intereses por inversiones
Ganancias en venta de inversiones

	 Subtotal

Gastos financieros (notas 13, 14, 15, 17, 22 y 31)
Intereses por captaciones
Intereses por financiamientos
Pérdidas en venta de inversiones

	 Subtotal

MARGEN FINANCIERO BRUTO

Provisiones para cartera de créditos (notas 12 y 32)

MARGEN FINANCIERO NETO

Ingresos (gastos) por diferencia de cambio (nota 23)

Otros ingresos operacionales (notas 24 y 31)
	 Comisiones por servicios
	 Comisiones por cambio
	 Ingresos diversos

	 Subtotal

Otros gastos operacionales (notas 24 y 31)
	 Comisiones por servicios
	 Comisiones por cambio
	 Gastos diversos

	 Subtotal

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

Gastos operativos (notas 10, 11, 12, 20, 25, 26 y 31)
	 Sueldos y compensaciones al personal
	 Servicios de terceros
	 Depreciaciones y amortizaciones
	 Otras provisiones
	 Otros gastos

	 Subtotal

RESULTADO OPERACIONAL NETO

Otros ingresos (gastos) (nota 27)
	 Otros ingresos
	 Otros gastos
	
	 Subtotal

Ganancias (pérdidas) por participaciones en
otras sociedades (notas 4, 28, 31 y 32)

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre la renta (nota 29)

RESULTADO DEL EJERCICIO

Para ser leídos conjuntamente con las notas a los estados financieros no consolidados.

Años terminados el 31 de diciembre de
	              2025		                 2024 

BANCO DE RESERVAS DE LA REPÚBLICA DOMINICANA - BANCO MÚLTIPLE
(Casa Matriz)

ESTADOS NO CONSOLIDADOS DE RESULTADOS
Valores en pesos dominicanos (DOP)
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Años terminados el 31 de diciembre de
	              2025		                 2024 

72,405,006,350
41,550,822,578

28,288,522,503
(23,757,112,191)

(9,526,316,606)
(58,930,458,719)

(6,296,551,851)
(1,867,746,786)

(1,658,895,572)

40,207,269,706

(82,363,013,151)
(262,832,967,153)
194,320,910,093

(3,233,031,984)
12,187,827

613,631,157
(545,903,584)
2,069,628,799

(151,958,557,996)

15,444,832,642,078
(15,394,052,794,601)

59,031,084,900
(56,640,667,389)
10,000,000,000

(10,000,000,000)
(9,800,005,540)

43,370,259,448

(68,381,028,842)

252,987,237,238

184,606,208,396

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACIÓN
Intereses cobrados por créditos
Otros ingresos financieros cobrados
Otros ingresos operacionales cobrados
Intereses pagados por captaciones
Intereses pagados por financiamientos
Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados
Impuesto sobre la renta pagado
Cobros (pagos) diversos por actividades de operación

Efectivo neto provisto por las actividades de operación

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSIÓN
Aumento en inversiones
Créditos otorgados
Créditos cobrados
Adquisición de propiedades, muebles y equipos
Producto de la venta de propiedades, muebles y equipos
Producto de la venta de bienes recibidos en
recuperación de créditos
Compra de participaciones en otras sociedades
Dividendos recibidos de otras sociedades

Efectivo neto usado en las actividades de inversión

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas
Devolución de captaciones
Operaciones de fondos tomados a préstamo
Operaciones de fondos pagados
Emisión de obligaciones subordinadas
Devolución de obligaciones subordinadas
Dividendos pagados y otros pagos a los accionistas

Efectivo neto provisto por las actividades
de financiamiento

AUMENTO (DISMINUCIÓN) NETO EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
INICIO DEL AÑO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
FINAL DEL AÑO

81,052,180,028
40,186,498,472
32,847,143,752

(29,623,067,822)
(7,336,542,865)

(63,242,673,827)
(7,224,319,911)

(2,299,708,621)
940,389,423

45,299,898,629

(1,661,191,192)
(293,517,281,163)

233,725,191,341
(5,528,364,445)

52,097,772

1,710,680,765
(37,265,692)

2,186,170,690

(63,069,961,924)

16,702,883,862,620
(16,597,345,623,041)

72,524,301,500
(135,491,266,775)

-
-

(11,026,509,839)

31,544,764,465

13,774,701,170

184,606,208,396

198,380,909,566

BANCO DE RESERVAS DE LA REPÚBLICA DOMINICANA - BANCO MÚLTIPLE
(Casa Matriz)

ESTADOS NO CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Valores en pesos dominicanos (DOP)

243(Continúa)



Leonardo Aguilera Batista 
Presidente Ejecutivo

Preppy Oscar Rodríguez Hernández
Vicepresidente Ejecutivo de Contabilidad

Conciliación entre el resultado del ejercicio y el efectivo 
neto provisto por las actividades de operación: 

Resultado del ejercicio 25,449,984,242 27,566,274,597 

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el efectivo 
neto provisto por las actividades de operación: 

Provisiones: 
Cartera de créditos 11,288,110,008

 
7,199,680,542 

Rendimientos por cobrar 273,885,325 
Liberación de provisiones - rendimientos 
por cobrar (26,216) 
Depreciaciones y amortizaciones 2,335,915,175 
Impuesto sobre la renta diferido, neto (5,347,193,864) 
Impuesto sobre la renta año anterior 
Activos descargados y reconocidos como gastos 360,707,126 
Ganancia en venta de propiedades, muebles y equipos (6,946,803) 
Ganancia en venta de bienes recibidos en recuperación de 
créditos (110,990,371) 
Deterioro en bienes recibidos en recuperacion de crédito 36,799,177 
Bienes recibidos en recuperación de créditos castigados (104,256,643) 
Amortización de prima y descuento en inversiones, neto 4,702,291,524 
Efecto fluctuación cambiaria, neta 285,941,506 
Amortización del descuento de cartera de créditos (2,552,341) 
Amortización del costo y descuento de la emisión de la 
deuda subordinada 16,404,603 
Intereses reinvertidos de depósitos a plazos 8,792,433,573 
Pérdida por deterioro de propiedades, muebles y equipos 1,553,810 
Participación patrimonial en otras sociedades (3,691,702,493) 
Gasto por incobrabilidad de cuentas por cobrar 420,662,666 
Cambios netos en activos y pasivos: 

Rendimientos por cobrar (3,853,584,463) 
Deudores por aceptaciones (28,810,206) 
Cuentas por cobrar (1,465,221,468) 
Cargos diferidos 163,453,519 
Intangibles 
Activos diversos (50,582,285) 
Aceptaciones en circulación 28,810,206 
Intereses por pagar (344,829,851) 
Otros pasivos 3,029,153,361 

Total de ajustes 12,640,995,109 

Efectivo neto provisto por las actividades de 
operación 40,207,269,706 

595,073,110 

(73,159) 
2,848,579,206 

(227,032,519) 
(1,230,493,752) 

217,027,484 
(40,429,878) 

(486,627,988) 
421,853 

(115,536,114) 
7,074,631,207 

162,881,678 
(1,652,608) 

5,626,130 
10,779,539,567 

64,301,528 
(5,710,770,314) 

376,048,951 

(2,498,562,459) 
(68,311,147) 

(62,956,995) 
(1,126,640,346) 

(127,781,876) 
(302,165,730) 

68,311,147 
(959,898,185) 
(671,704,412) 

19,849,914,387 

45,299,898,629 

Para ser leídos conjuntamente con las notas a los estados financieros no consolidados.

Años terminados el 31 de diciembre de
	              2025		                 2024 
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Saldos al 1ro. de enero de 2024 

Transferencia a resultados 
acumulados 

Superávit por revaluación (notas 
10, 18 y 32) 

Impuesto diferido por la revaluación 
(nota 29) 

Dividendos declarados (notas 18 
y 32): 

Efectivo pagado
al Estado dominicano
Reinversión de dividendos
Ley No. 13-24

Ajustes por participación en otras 
empresas 

Resultado del ejercicio

Transferencia a otras reservas 
(notas 18 y 32)

Saldos al 31 de diciembre de 2024

Transferencia a resultados
acumulados

Dividendos declarados (nota 18)
-efectivo pagado
al Estado dominicano

Ajuste por deterioro activos
revaluados (notas 10 y 18)

Ajustes por participación en otras 
empresas

Resultado del ejercicio

Transferencia a otras reservas 
(notas 18 y 32) 

Saldos al 31 de diciembre de 2025

39,000,000,000

-

-

-

-

37,000,000,000 

-

-

-

76,000,000,000

-

-

-

-

-

-
 

76,000,000,000 

-

-

-

-

-

-

110,644

-

-

110,644

-

-

-

(674,347)

-

-

(563,703)

37,819,093,443

-

-

-

-

(37,000,000,000)

-

-

16,539,764,758

17,358,858,201

-

-

-

-

-

15,269,990,545

32,628,848,746

55,700,246

9,800,005,540

-

-

(9,800,005,540)

-

-

-

-

55,700,246

11,026,509,839

(11,026,509,839)

-

-

-

-

55,700,246

643,473,967

-

7,821,025,361

(2,285,414,819)

-

-

-

-

-

6,179,084,509

-

-

(148,904,464)

-

-

-

6,030,180,045

9,800,005,540

(9,800,005,540)

-

-

-

-

-

27,566,274,597

(16,539,764,758)

11,026,509,839

(11,026,509,839)

-

-

-

25,449,984,242

(15,269,990,545)

10,179,993,697

87,318,273,196

-

7,821,025,361

(2,285,414,819)

(9,800,005,540)

-

110,644

27,566,274,597

-

110,620,263,439

-

(11,026,509,839)

(148,904,464)

(674,347)

25,449,984,242

-

124,894,159,031

Capital
pagado

Ajustes por
participación

en otras 
empresas

Reservas
patrimoniales

Resultados
acumulados
de ejercicios

anteriores
Superávit por 

revaluación
Resultados 
del ejercicio

Total
patrimonio

Para ser leídos conjuntamente con las notas a los estados financieros no consolidados.
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1	 Entidad
El Banco de Reservas de la República Dominicana - Banco Múltiple (anteriormente Banco de Reservas de la República Dominicana, Banco de 
Servicios Múltiples) (en lo adelante el Banco) es propiedad del Estado dominicano y fue constituido por la Ley No. 581 del 24 de octubre de 
1941 y sus modificaciones, que fue derogada y sustituida por la Ley No. 13-24 del 23 de abril de 2024.

El Banco ofrece servicios múltiples bancarios al Gobierno dominicano, sus entidades autónomas y empresas estatales (sector público), 
así como a empresas de propiedad privada y público en general (sector privado). Sus principales actividades son las de otorgamiento de 
préstamos, colocación de inversiones, captación de depósitos y financiamientos, entre otros.

Los estados financieros no consolidados que se acompañan incluyen solamente las cifras del Banco (Casa Matriz), los cuales fueron prepa- 
rados para cumplir requisitos de los organismos reguladores. De acuerdo con la regulación vigente, los estados financieros de las entidades 
de intermediación financiera deben emitirse a más tardar el 15 de marzo de cada año, y para los estados financieros consolidados del grupo 
económico al que pertenecen las entidades de intermediación financiera la fecha límite de emisión es el 31 de marzo de cada año. Cumplien- 
do con esta fecha, el Banco prepara anualmente estados financieros consolidados para propósitos generales y cumplir con requerimientos 
de la Autoridad Monetaria y Financiera, los cuales son publicados en un diario de circulación nacional.

La presidencia ejecutiva tiene su sede en la Torre Banreservas de la avenida Winston Churchill, Santo Domingo, República Dominicana.

El detalle de los principales funcionarios es como sigue:

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, así como por las resoluciones de la Junta Monetaria de la República 
Dominicana y las Circulares de la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana (Superintendencia de Bancos).

Magín Javier Díaz Domingo 

Leonardo Aguilera Batista 

Alieska Díaz Vicepresidenta

Ysidro García Vicepresidente 

Juan Alberto Mustafá Michel 

Ana Pou de Castro

Fernando Arturo Mir Zuleta

José Obregón

Preppy Oscar Rodríguez H.

Daniel Alejandro Otero

Ramón Pimentel

Nancy Elizabeth Ferreras Díaz

Amelia Valverde

NOMBRE POSICIÓN

Ministro de Hacienda - Presidente exoficio

Presidente Ejecutivo

Vicepresidenta Ejecutiva Sénior Administrativa

Vicepresidente Ejecutivo Sénior de Negocios

Vicepresidente Ejecutivo Sénior de Empresas Subsidiarias

Vicepresidenta Ejecutiva Sénior Capital Humano -Tecnología y Operaciones

Vicepresidente Ejecutivo de Estrategia - Finanzas e Inteligencia Comercial

Vicepresidente Ejecutivo Negocios Internacionales y Gobierno Corporativo

Vicepresidente Ejecutivo de Contabilidad

Vicepresidente Ejecutivo Gestión Integral de Riesgo

Vicepresidente Ejecutivo de Tesorería

Auditor General

Vicepresidenta Ejecutivo Legal
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(*)	 Corresponde a sucursales, agencias y centros de servicios. 

El Banco mantiene acuerdos de servicios con comercios en diferentes localidades del país denominados subagentes bancarios, a través de 
los cuales facilita a la población el acceso a los servicios financieros ofrecidos. 

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la red de subagentes es de 1,362 (436 en la zona metropolitana y 926 en el interior del país) y 1,247 (405 
en la zona metropolitana y 842 en el interior del país) comercios autorizados, respectivamente. 

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantiene tres (3) oficinas de representación localizadas en Madrid, España y en Miami y New 
York, Estados Unidos. 

Los presentes estados financieros no consolidados fueron aprobados por el Consejo de Directores para su emisión en fecha 23 de febrero 
de 2026.  

2	 Resumen de las principales políticas de contabilidad 

2.1	 Base contable de los estados financieros no consolidados

Las políticas e informaciones financieras del Banco están conformes con las prácticas contables establecidas por la Superintendencia de 
Bancos en su Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas vigente, según enmendado, los reglamentos, circulares, resoluciones, 
instructivos y disposiciones específicas emitidos por ese organismo y por la Junta Monetaria del Banco Central de la República Dominicana, 
así como lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera. Las prácticas de contabilidad para instituciones financieras difieren en algunos 
aspectos en forma y contenido de las Normas de Contabilidad NIIF (Normas Internacionales de Información Financiera) emitidas por el 
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (en lo adelante ‘Normas de Contabilidad NIIF’) aplicables para bancos e instituciones 
financieras. En consecuencia, los estados financieros no consolidados que se acompañan no pretenden presentar la situación financiera no 
consolidada, resultados de operaciones y flujos de efectivo no consolidados de conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF.	

Los estados financieros no consolidados que se acompañan están preparados con base en el costo histórico, excepto por los terrenos y 
edificios que existían al 31 de diciembre de 2025 y 2024, que incluyen revaluaciones efectuadas en 2023 y 2004, respectivamente, para 
llevarlos a su valor de mercado (nota 10). Los estados financieros no consolidados están preparados sobre la base de negocio en marcha.

2.2	 Principales estimaciones utilizadas  

La preparación de los estados financieros no consolidados requiere que la gerencia haga estimaciones y supuestos que afectan las cifras 
reportadas de activos y pasivos, la revelación de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros no consolidados y los 
montos reportados de ingresos y gastos durante el período.

Los estimados se usan principalmente para contabilizar las provisiones para activos riesgosos, depreciación, amortización y deterioro de 
activos de largo plazo, impuesto sobre la renta, contingencias y obligaciones por pensiones y jubilaciones. Los resultados reales podrían 
diferir de dichos estimados.

El detalle de las oficinas y cajeros automáticos del Banco al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es como sigue:

Ubicación Oficinas(*)
Cajeros

Automáticos Estafetas

Zona metropolitana
Interior del país

Total

115
201

316

419
552

971

6
- 

6

Oficinas(*)
Cajeros

Automáticos Estafetas

119
198

317

401
512

913

6
- 

6

2025 2024
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2.3 	Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo está compuesto por el efectivo en caja y bóvedas, depósitos en el Banco Central de la República Domi-
nicana (Banco Central) y en entidades financieras del país y del exterior, las inversiones fácilmente convertibles a efectivo con vencimiento 
inferior a tres (3) meses, contados desde la fecha de adquisición, los rendimientos por cobrar de las disponibilidades y los efectos de cobro 
inmediato. 
 
2.4	 Transacciones con pacto de recompra o reventa (reporto)

Los valores comprados bajo acuerdos de reventa y los que se venden bajo acuerdos de recompra, por lo general son tratados como transac-
ciones financieras con garantía. Por tanto, los valores recibidos o cedidos no son dados de baja en los estados no consolidados de situación 
financiera si no se cede o se transmite el control sobre los derechos contractuales incorporados en dichos valores. 

En las compras con pacto de reventa el efectivo pagado y el interés acumulado se registran en el activo como un crédito garantizado. En 
las ventas con pacto de recompra el efectivo recibido y el interés acumulado se registran en el pasivo como fondos tomados a préstamo.

2.5	 Instrumentos financieros

Un instrumento financiero se define como efectivo, instrumento de patrimonio de otra entidad, o un contrato que crea un derecho contrac-
tual de recibir, o una obligación contractual de entregar efectivo u otro instrumento financiero de otra entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en libros y las metodologías utilizadas para estimarlos 
se presentan a continuación:

Instrumentos financieros a corto plazo
El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, se estima sea igual a su valor en libros, según 
están reflejados en los estados no consolidados de situación financiera del Banco, debido al período relativamente corto de tiempo entre 
el origen de los instrumentos y su realización. En esta categoría están incluidos: efectivo y equivalentes de efectivo, aceptaciones bancarias, 
obligaciones de clientes en aceptaciones, rendimientos por cobrar, cuentas por cobrar, depósitos del público, depósitos de entidades finan-
cieras del país, fondos tomados a préstamo, intereses por pagar y otros pasivos.

Cartera de créditos
La cartera de créditos está valuada a su valor en libros, ajustada por el estimado aplicado a los créditos dudosos, según establecen las 
autoridades reguladoras. Los créditos fueron segregados, por tipos, en comerciales, consumo, tarjetas de crédito e hipotecarios.

Rendimientos y costos de activos y pasivos financieros
Los rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo devengado, calculado bajo el método de interés simple 
sobre los montos de capital pendientes y los costos de los depósitos son igualmente reconocidos como gastos bajo el mismo método. 

Pasivos financieros a largo plazo
Incluye depósitos del público, depósitos de entidades financieras del país y del exterior, fondos tomados a préstamo a largo plazo y obli-
gaciones subordinadas. No fue posible estimar su valor razonable debido a que para estos instrumentos financieros no existe un mercado 
activo en la República Dominicana.

2.6	 Inversiones

Comprende las inversiones que por su configuración jurídica propia y régimen legal de transmisión puedan ser objeto de negociación en un 
mercado financiero o bursátil, valores emitidos por las entidades de intermediación financiera que no se negocien en un mercado secundario, 
así como participaciones en otras sociedades que no otorgan influencia significativa al Banco.
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El Instructivo para la Clasificación, Valoración y Medición de las Inversiones en Instrumentos de Deuda establece la clasificación de las 
inversiones en tres categorías: a negociar, disponibles para la venta y mantenidas hasta el vencimiento, las cuales se indican a continuación:

-	 A negociar: son aquellas inversiones que el Banco adquiere con la intención de obtener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus 
precios y forman parte de una cartera de instrumentos de deuda identificados y gestionados conjuntamente que se cotizan en una bolsa 
de valores u otro mercado organizado. Estos valores no pueden permanecer en esta categoría por más de 180 días desde su fecha de 
adquisición, plazo durante el cual deben ser vendidos. Las inversiones a negociar se registran originalmente a su valor razonable neto de la 
prima o descuento con que se hayan adquirido. 

Los cambios en el valor razonable se deben reconocer en los estados de resultados como una ganancia o pérdida de activos financieros a 
valor razonable. 

-	 Disponibles para la venta: son aquellos valores mantenidos por el Banco para obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes 
temporales de liquidez, o aquellas inversiones que el Banco está dispuesto a vender en cualquier momento y que estén cotizadas en un 
mercado activo u organizado.  

Las inversiones disponibles para la venta se registran originalmente a su valor razonable y la prima o descuento con que se hayan adquirido 
se amortiza durante la vigencia del instrumento utilizando la tasa de interés efectiva. Su valor se actualiza diariamente al valor de mercado 
del cierre de ese día.

Las variaciones del valor del mercado deben ser reconocidas en el patrimonio como una ganancia o pérdida no realizada. 

-	 Mantenidas hasta el vencimiento: son aquellas inversiones que el Banco tiene la intención y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, 
se cotizan en un mercado activo u organizado y se registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo. La prima o el 
descuento se amortizan a la cuenta de resultados durante la vigencia del título.

Durante los años 2022 al 2025, la Superintendencia de Bancos emitió varias circulares sobre los plazos para iniciar el uso del valor razonable 
en el portafolio de inversiones; por lo tanto, al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las inversiones disponibles para la venta están registradas a 
su costo amortizado.

En fecha 12 de marzo de 2025, mediante la Circular SB: núm.CSB-REG-202500002, se notificó la entrada en vigor del uso del valor razonable 
a partir del 1ro. de enero de 2026 (ver nota 33).

De acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia de Bancos las participaciones en otras sociedades que no otorgan influencia 
significativa al Banco se deben incluir como parte de las inversiones disponibles para la venta en los estados financieros. El método de 
reconocimiento y medición posterior es similar a lo descrito en la nota 2.7. La forma de registro de las provisiones se describe en la nota 2.6.1.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la nota 4.

2.6.1	 Provisión para inversiones 

Para las inversiones en emisiones de títulos valores en instrumentos de deuda locales, el importe de las pérdidas estimadas por deterio-
ro o irrecuperabilidad se determina tomando como base los criterios utilizados para la evaluación de los mayores deudores comerciales, 
acorde con lo establecido por el Reglamento de Evaluación de Activos (REA) y sus modificaciones.  Para las emisiones de títulos valores en 
instrumentos de deuda internacionales el importe de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como 
base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas calificadoras internacionales reconocidas por la Superintendencia de Mercado 
de Valores de la República Dominicana o cualquier otra firma calificadora de reconocimiento internacional, aplicándole los porcentajes de 
provisión que correspondan de acuerdo con las categorías de riesgo establecidas por el Reglamento de Evaluación de Activos (REA). 
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Las inversiones en el Banco Central de la República Dominicana y en títulos de deuda del Ministerio de Hacienda y en instrumentos emitidos 
o garantizados por el Estado dominicano se consideran sin riesgo; por lo tanto, no están sujetas a provisión.

Los excesos en provisión para inversiones pueden ser revertidos cuando se produce la cancelación de la inversión o mejora la clasificación 
de riesgo del emisor siempre que se cumplan ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos, o pueden ser trans-
feridos a otros renglones de activos riesgosos en los que el Banco presente necesidades de provisión.

2.7	 Participaciones en otras sociedades y provisión

Las inversiones en subsidiarias y asociadas se valúan bajo el método de participación patrimonial; bajo este método, la inversión se registra 
inicialmente al costo y el importe en libros se incrementará o disminuirá para reconocer la participación del inversor en el resultado del 
período de la participada después de la fecha de adquisición. La parte del inversor en el resultado del período de la participada se reconocerá 
en el resultado del período del inversor.

Las provisiones para las participaciones en otras sociedades son determinadas siguiendo los mismos criterios que para un crédito comercial 
de los denominados mayores deudores comerciales (ver nota 2.8.2). Las características, restricciones, valor nominal, valor de mercado y 
cantidad de acciones de las participaciones en otras sociedades se presentan en la nota 9.

Las diferencias de cambio resultantes de las actualizaciones a la cotización de cierre de los saldos en moneda extranjera de las inversiones 
en subsidiarias se reconocerán en el patrimonio como ajustes por participación en otras empresas.

Las posibles minusvalías que se pudieran derivar de las participaciones en otras sociedades sin influencia significativa, causadas por la 
insolvencia o deterioro significativo del riesgo de crédito de los emisores, son reconocidas directamente en los resultados del período.

2.8	 Cartera de créditos y provisión para créditos

2.8.1	Créditos

Los créditos están registrados por el monto del capital pendiente menos la provisión para cartera de créditos. 

De conformidad con la Circular SB CSB-REG-202400003 de fecha 23 de febrero de 2024, cuando se realicen acuerdos de pago de los 
montos generados por tarjetas de crédito, sean estas corporativas o personales, deberán reclasificarse como reestructurados tomando en 
consideración el estatus y categoría de riesgo del deudor al momento de la renegociación de la deuda.

Los intereses sobre créditos se registran y calculan como se indica en la nota 2.18. El devengo de rendimientos se suspende para la cartera 
de créditos vencida a más de 90 días (ver nota 2.8.3).

La Junta Monetaria, mediante su Primera Resolución del 24 de marzo de 2025, estableció lineamientos para el otorgamiento de créditos en 
moneda extranjera a deudores no generadores de divisas, disponiendo que no podrán exceder el 25% de los recursos en moneda extranjera 
provenientes de captaciones del público y financiamientos externos, e introduciendo criterios generales para la adecuada clasificación 
de los deudores según su capacidad de generación de divisas. Posteriormente, la Superintendencia de Bancos, a través de la Circular SB: 
CSB‑REG‑202500011, comunicó los aspectos operativos de este régimen, incluyendo las exclusiones a este límite, las disposiciones relativas 
al desmonte gradual de ciertos créditos previamente otorgados y los requerimientos mínimos de documentación, seguimiento y control 
interno que deben observar las entidades financieras (ver notas 30 y 33).

2.8.2	 Provisión para cartera de créditos
La determinación de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos se fundamenta en los criterios estableci-
dos en el REA, emitido por la Junta Monetaria y otras circulares y resoluciones emitidas por la Superintendencia de Bancos.
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De acuerdo con dicho reglamento y las resoluciones posteriores emitidas por la Superintendencia de Bancos, la estimación de la provisión 
para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen en mayores deudores 
comerciales, medianos deudores comerciales, menores deudores comerciales, microcréditos, consumo e hipotecarios. 

La evaluación de los mayores deudores comerciales se realiza con base en un análisis categorizado de cada deudor en función de su capaci-
dad de pago, comportamiento histórico de pago y riesgo país, a ser efectuado por el Banco de forma trimestral para el 100% de su cartera de 
los mayores deudores comerciales (sujeta a revisión por la Superintendencia de Bancos) y en porcentajes específicos según la clasificación 
del deudor, excepto por los créditos a instituciones del Gobierno Central y otras instituciones públicas que de acuerdo con lo establecido por 
el REA serán clasificados A y no estarán sujetos a requerimientos de provisión.

Los mayores deudores comerciales son clasificados trimestralmente, considerando el análisis categorizado de cada deudor en función a su 
capacidad de pago, tal y como lo establece el REA, y evaluando otros factores, tales como: índices de liquidez, rentabilidad, apalancamiento, 
análisis de mercado, comportamiento histórico de pago, riesgo país y alineación. 

Las garantías, como factor de seguridad en la recuperación de operaciones de crédito, son consideradas como un elemento secundario y no 
son tomadas en consideración en la clasificación del deudor, aunque sí en el cómputo de la cobertura de las provisiones.

Los mayores deudores comerciales son aquellos cuyas operaciones totales de créditos, adeudados en el sistema financiero, sean iguales o 
superiores a DOP40 millones, tanto a nivel individual como consolidado en el sistema. 

El REA establece la constitución de un 100% de provisión por el efecto de fluctuación de la tasa de cambio positivo sobre los créditos en 
moneda extranjera clasificados D1, D2 y E, y con más de 90 días de atraso.

Para el registro de las provisiones sobre los medianos deudores comerciales se requiere una evaluación simplificada, considerando pérdidas 
operativas netas en relación con el patrimonio ajustado, además del comportamiento de pago y los niveles de garantía.

Entiéndase por patrimonio ajustado, el que para su determinación considera los importes del capital pagado, reservas, utilidades acu-
muladas y del ejercicio, prima sobre acciones, los aportes para futuras capitalizaciones y deuda subordinada. Los aportes para futuras 
capitalizaciones se considerarán siempre que estén autorizados de manera escrita por los aportantes a estos fines; reconociendo, además, 
la condición de que los fondos aportados no están sujetos a devolución.

Los medianos deudores comerciales son aquellos cuyas operaciones totales de crédito, adeudadas al sistema financiero, sean iguales o 
superiores a DOP25 millones y menores a DOP40 millones, tanto a nivel individual como consolidado en el sistema financiero. 

De acuerdo con la Carta Circular CCI-REG-202400005, del 30 de abril de 2024, para los préstamos comerciales, el comportamiento de pago 
no será considerado como mitigante en la clasificación de riesgo final para los siguientes casos: 

•	 Cuando se contrate el pago de la totalidad del capital y el interés al vencimiento de la deuda, y 
•	 Cuando el pago del capital excede el plazo de veinticuatro (24) meses y no se requiera pagos de intereses recurrentes, al menos trimestral-
mente, observables en un plazo de doce (12) meses.

Para los créditos menores deudores comerciales, microcréditos, de consumo e hipotecarios, la clasificación es determinada con base en la 
morosidad a la fecha de la clasificación de cada una de las operaciones comerciales del deudor, asignándose una única clasificación sobre 
su comportamiento de pago, excepto por los préstamos hipotecarios para la vivienda, otorgados con recursos liberados del encaje legal y 
clasificados en categoría de riesgo “A”, con 0 (cero) constitución de provisiones; ponderando en 0% (cero por ciento) para fines del cálculo 
en el índice de solvencia de acuerdo a lo establecido en el artículo 9 de la Novena Resolución de la Junta Monetaria del 30 de mayo de 2019. 

Las garantías son consideradas en el cómputo de la cobertura de las provisiones necesarias.
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El Banco asigna la clasificación de riesgo a los créditos reestructurados, considerando aquella que se encontraba vigente al momento de 
reestructurar la deuda o la que surja de los días de mora del crédito al momento de reestructurar, o la peor de ambas, de conformidad con 
el REA. 

La clasificación de riesgo del crédito reestructurado será la clasificación asignada a todos los créditos del deudor dentro del mismo tipo de 
cartera. Se asigna una clasificación inicial no menor de “B”, que podrá ser modificada a una categoría de riesgo menor dependiendo de la 
evolución de sus pagos hasta la clasificación “A” en la medida que cumpla con las condiciones pactadas en el contrato.   

En adición a la capacidad de pago para los mayores deudores comerciales se evalúa su comportamiento de pago y riesgo país para la mejora 
en su clasificación de riesgo. Adicionalmente, el Banco aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida a más de 90 días, mediante 
el cual se considera el total del capital como vencido cuando una de las cuotas del total del crédito ha caído en esta condición. Asimismo, 
se consideran como parte de la cartera vencida a más de 90 días los anticipos en cuentas corrientes con más de tres días de antigüedad.

Para los financiamientos directos otorgados al Estado dominicano, o indirectos que sean garantizados por este o con fondos para el repago 
de la deuda provenientes de flujos reales consignados en la Ley de Presupuesto General del Estado, serán clasificados “A” por capacidad de 
pago y no estarán sujetos a requerimientos de provisión.
 
Los castigos de créditos están constituidos por las operaciones en las que las partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando 
solo en cuentas de orden.  En el caso de que el Banco no tenga constituido el 100% de la provisión de un crédito deberá constituir el monto 
faltante antes de efectuar el castigo de manera que no afecte el nivel requerido de provisiones de los demás créditos. 

Un crédito puede ser castigado, con o sin garantía, desde el primer día que ingrese a cartera vencida, excepto los créditos con vinculados que 
solo se podrán castigar cuando se demuestre que se han agotado los procesos legales de cobro y los funcionarios o directores directamente 
relacionados han sido retirados de sus funciones. Los créditos castigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto sean recuperados 
a través del pago por parte del deudor.  

El Banco ha constituido las provisiones mínimas requeridas por el REA y también registró provisiones adicionales con base en políticas 
y metodología interna que consideran el riesgo crediticio de los deudores. Las provisiones adicionales se constituyeron cumpliendo con 
las disposiciones de la Superintendencia de Bancos en el REA, la Circular SB: CSB-REG-202300005 de fecha 10 de agosto de 2023 y otros 
documentos aclaratorios relacionados.

Las entidades de intermediación financiera podrán utilizar las provisiones adicionales para el cómputo del capital secundario, previa autori-
zación de la Superintendencia de Bancos, hasta el 1% de los activos y contingentes ponderados por riesgo.

De acuerdo con la Circular SB: CSB-REG-202300005, de fecha 10 de agosto de 2023, el Banco podrá mantener excedentes de provisiones 
como parte de las cuentas de provisiones genéricas y específicas establecidas en el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas, 
siempre que estos excedentes estén asociados al riesgo de la cartera de crédito y sean sustentados en una metodología de riesgo diseñada 
por el Banco y debidamente notificada a la Superintendencia de Bancos.

La referida circular también establece que se podrán mantener otras provisiones adicionales que el Banco haya definido como parte de sus 
políticas internas. Las provisiones anticíclicas adicionales para cómputo de capital secundario y otras adicionales, no podrán ser conside-
radas para cobertura de cartera vencida y no serán deducidas en el cómputo del índice de solvencia. Las provisiones anticíclicas no podrán 
ser utilizadas para compensar deficiencias de provisiones. Las provisiones adicionales para cómputo de capital secundario no podrán ser 
utilizadas para cubrir riesgos adicionales o faltantes de provisiones.
 
Garantías 
Las garantías que respaldan las operaciones de crédito son clasificadas según el REA en función de sus múltiples usos y facilidades de rea-
lización. Cada tipificación de garantía es considerada como un elemento secundario para el cómputo de la cobertura de las provisiones con 
base en un monto admisible establecido. Las garantías admisibles serán aceptadas con base en los porcentajes de descuentos establecidos 
en dicho reglamento y sobre su valor de mercado.
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Estas garantías se clasifican en:

Polivalentes
Son las garantías reales que, por su naturaleza, se consideran de uso múltiple y presentan características que las hacen de fácil realización 
en el mercado sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta. Estas 
garantías son consideradas entre 50% y 100% de su valor de tasación para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, según sea la 
garantía.

No polivalentes
Son las garantías reales que por su naturaleza se consideran de uso único y que, por tanto, presentan características que las hacen de difícil 
realización dado su origen especializado. Estas garantías solo aplicarán entre 50% y 60% del valor de la tasación para fines de cómputo de 
la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipificación de garantía es considerada para el cómputo de la cobertura de la deuda y con base en la tabla núm. 5 establecida en el REA.

Las garantías se valúan al valor razonable, es decir, su valor neto de realización, mediante tasaciones o certificaciones preparadas por profe-
sionales calificados e independientes con una antigüedad no superior de 18 meses para los bienes muebles, excluyendo los títulos de renta 
fija y un plazo no mayor de 24 meses para los bienes inmuebles.

Para fines de constitución de provisión de los créditos comerciales, consumo e hipotecarios, el Banco ajusta el valor de la garantía deter-
minando la porción cubierta y la porción expuesta, con el fin de establecer el monto de provisión a reconocer. De esta manera, se ajusta la 
clasificación inicial en base a los criterios establecidos en la matriz 6 del REA.

Otras consideraciones
El Banco ha recibido dispensas y no objeciones del Banco Central de la República Dominicana y de la Superintendencia de Bancos para 
contabilizar y reportar, de forma específica, algunos créditos otorgados a ciertos sectores de la economía dominicana, tales como: el sector 
de desarrollo de red vial y otras obras de infraestructura al 31 de diciembre de 2025 y 2024.

2.8.3	 Provisión para rendimientos por cobrar

La provisión para rendimientos por cobrar de créditos, comerciales y microempresas es calculada usando porcentajes específicos conforme 
a la clasificación otorgada y considerando las garantías para la cartera de créditos correlativa.

La provisión para los rendimientos por cobrar de créditos de consumo e hipotecarios se basa en porcentajes específicos de cada tipo en fun-
ción de la antigüedad de saldos establecidos en el REA. Estas provisiones también consideran otras circulares y documentos relacionados 
emitidos por la Superintendencia de Bancos.

Los rendimientos por cobrar por créditos con 90 días de vencidos se provisionan al 100%.  A partir de ese plazo se suspende su devengo, se 
contabilizan en cuentas de orden y se reconocen como ingresos solo cuando se cobran.

2.9	 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar están registradas al costo amortizado, neto de cualquier pérdida por deterioro. El gasto por cuentas por cobrar de 
dudosa recuperación es establecido a través de un cargo a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro. Estas cuentas 
por cobrar son cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad es dudosa de acuerdo con los abonos realizados, el 
historial de pago de los clientes y otros deudores y la evaluación de garantías en caso de existir.
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2.10      Propiedades, muebles y equipos y método de depreciación utilizado

2.10.1	 Base de registro

Las propiedades, muebles y equipos, excepto los terrenos y edificios revaluados al 31 de diciembre de 2025 y 2024, son medidos al costo me-
nos depreciación acumulada y pérdidas por deterioro. Los terrenos y edificios existentes a esas fechas están registrados a su valor razonable 
determinado por tasadores independientes, y las adquisiciones a partir de esa fecha al costo de adquisición. Los costos de mantenimiento 
y las reparaciones que no mejoran o aumentan la vida útil del activo se registran como gastos según se incurren. El costo de renovaciones y 
mejoras se capitaliza. Cuando los activos son retirados, sus costos y la correspondiente depreciación acumulada se eliminan de las cuentas 
correspondientes y cualquier ganancia o pérdida se incluye en el resultado del período.

2.10.2  Depreciación

El estimado de años de vida útil de las propiedades, muebles y equipos y mejoras a propiedades arrendadas es como sigue: 

Las mejoras en propiedades arrendadas se amortizan entre el menor del estimado de su vida útil o el período de duración del contrato de 
arrendamiento.

2.11	 Bienes recibidos en recuperación de créditos

2.11.1	 Base de registro

Los bienes recibidos en recuperación de créditos se registran al menor de costo o:

a)	El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicación en remate judicial, según corresponda.

b)	El valor de mercado a la fecha de incorporación del bien.
 
c)	El saldo contable correspondiente al capital del crédito más los rendimientos y cuentas por cobrar que se cancelan.

El REA establece un plazo máximo de enajenación de los bienes recibidos en recuperación de créditos de tres años, contados a partir de 120 
días de la fecha de adjudicación del bien, constituyéndose una provisión de acuerdo con los siguientes criterios:

Bienes muebles  100% 	 Al término de dos años; registrada en línea recta a partir del séptimo mes.

Bienes inmuebles 100% 	 Al término de tres años; registrada en línea recta a partir del decimotercer mes.

Descripción Años de vida útil Método

Edificaciones
Muebles y equipos de oficina
Equipos de transporte
Equipos de cómputos
Cajeros automáticos
Mejoras a propiedades arrendadas

40
8
4
5

10
5

Línea recta
Línea recta
Línea recta
Línea recta
Línea recta
Línea recta
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2.11.2	 Provisión para bienes recibidos en recuperación de créditos

La provisión correspondiente a la cartera de créditos para deudores cuyas garantías han sido adjudicadas a favor del Banco se transfiere a 
la provisión para bienes recibidos en recuperación de créditos. La provisión de bienes recibidos en recuperación de créditos que hayan sido 
vendidos se libera y/o se transfiere de acuerdo con los requerimientos de provisión en otros activos riesgosos.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el valor en libros y el valor de mercado según tasaciones 
independientes realizadas por terceros, se registra el gasto cuando se determina.

Los excesos en provisión para bienes recibidos en recuperación de créditos pueden ser revertidos cuando se produce venta de bienes recibi-
dos en recuperación de créditos, o pueden ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que el Banco presente necesidades 
de provisión.

2.12	 Cargos diferidos 

Los cargos diferidos incluyen anticipos de impuesto sobre la renta y otros pagos adelantados. Se imputan a resultados a medida que se 
devenga el gasto.

2.13	 Intangibles

Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas como gastos en el período en que se incurren, dado que su reconoci-
miento se distribuye en períodos futuros debido a que los beneficios que se recibirán de estos se extienden más allá del período en el que 
se efectuaron. Dentro de este rubro se incluyen los programas de computadoras. Se requiere autorización previa de la Superintendencia de 
Bancos para el registro de partidas en las cuentas que componen los activos intangibles. 

Los activos intangibles se valúan al costo, neto de su amortización acumulada, mediante el método de línea recta durante una vida útil 
estimada de cinco años.

2.14	 Activos y pasivos en moneda extranjera

Las cantidades en los estados financieros no consolidados están presentadas en pesos dominicanos (DOP). Los activos y pasivos en mone-
da extranjera se convierten de acuerdo con la tasa establecida por el Banco Central de la República Dominicana a la fecha de los estados 
financieros no consolidados. 

Las transacciones ocurridas durante el año y los ingresos o gastos se traducen a la tasa vigente a la fecha de la transacción. La diferencia 
resultante de la conversión de los activos y pasivos en moneda extranjera se registra bajo el renglón de ingresos (gastos) por diferencia de 
cambio, neto en los estados no consolidados de resultados que se acompañan.

2.15	 Costos de beneficios de empleados

2.15.1	 Bonificación y otros beneficios

El Banco registra los beneficios a sus empleados, tales como bonificación, regalía pascual y vacaciones, entre otros, según se incurren y de 
acuerdo con lo estipulado por las leyes laborales del país y sus propios planes de compensación.

2.15.2	 Plan de beneficios definidos

El Banco mantiene un plan de retiro y pensiones de beneficios definidos para los empleados que laboraban en el Banco cuando entró en 
vigor la Ley de Seguridad Social No. 87-01 del 9 de mayo de 2001, que estableció el Sistema de Seguridad Social de la República Dominicana.
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La contribución del Banco a este plan consiste en el 17.5% de los sueldos que mensualmente se paguen a los funcionarios y empleados según 
establecen los estatutos del Plan de Pensiones aprobado por el Consejo de Directores del Banco. 

La obligación neta del Banco, relacionada con este plan de beneficios definidos, se calcula estimando el importe de los pagos futuros que 
los empleados han ganado en el período actual y en períodos anteriores, descontando ese importe y deduciendo el valor razonable de los 
activos del plan.  El plan es administrado por una entidad relacionada del Banco.

En adición, el Consejo de Directores aprueba ciertas pensiones, las cuales son asumidas por el Banco a empleados que no cumplen con 
las condiciones para ser incluidos en el plan de retiro y pensiones. Estas pensiones se incluyen en la determinación del pasivo actuarial del 
Banco y se crea una provisión por este concepto.

El cálculo de las obligaciones por beneficios definidos es efectuado anualmente por un actuario cualificado, usando el método de unidad de 
crédito proyectada. 

2.15.3	 Plan de aportaciones definidas

El Banco realiza aportes al plan de pensiones contributivo establecido con la entrada en vigor de la Ley de Seguridad Social No. 87-01, 
anteriormente del 9 de mayo de 2001, mediante la cual fue creado el Sistema Social de la República Dominicana. Este sistema funciona 
bajo el esquema de capitalización individual y consiste en aportes que deben realizar el empleador y los empleados de manera particular y 
que deben ser administrados por Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco se reconocen como 
gastos cuando se incurren. A la edad de retiro, el empleado recibe de la AFP el monto de los aportes realizados por él y su empleador más el 
rendimiento de la cuenta de capitalización individual.

2.15.4	 Indemnización por cesantía

El Código de Trabajo de la República Dominicana establece el pago de preaviso y auxilio cesantía a aquellos empleados cuyos contratos de 
trabajo sean terminados sin causa justificada. El Banco registra como gastos los montos pagados por este concepto y son llevados a gastos 
al momento de efectuarse la cancelación de los contratos de trabajo.

2.16	 Depósitos del público

Comprende las obligaciones derivadas de la captación de recursos del público, así como de entidades financieras del país y del exterior 
que realiza el Banco mediante las diferentes modalidades de depósito. Se incluyen también los depósitos que se encuentren restringidos, 
inactivos y abandonados, así como los cargos devengados por estas obligaciones que se encuentran pendientes de pago. Estas obligaciones 
se reconocen inicialmente al valor razonable, neto de los costos incurridos en la transacción, los cuales se amortizan bajo el método de 
tasa de interés efectiva. Los intereses correspondientes a estos instrumentos se registran en resultados en el período en que se incurren. El 
método de reconocimiento de dichos intereses se incluye en nota 2.18.

2.17	 Obligaciones subordinadas

El Banco mantiene bonos de deudas subordinadas en pesos dominicanos (DOP), emitidos en el mercado de la República Dominicana. La 
deuda subordinada se registra inicialmente al valor razonable, neto de los costos incurridos en la transacción, los cuales se amortizan bajo 
el método de tasa de interés efectiva durante el período de vigencia de la deuda. Los gastos financieros correspondientes a rendimientos, 
comisiones, diferencias de cambio y la amortización de los costos de emisión y otros cargos financieros, originados de las referidas obliga-
ciones, se registran en resultados en el período en que se incurren.
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2.18	 Reconocimiento de los ingresos y gastos

Ingresos y gastos financieros
El Banco registra sus ingresos por rendimientos sobre créditos e inversiones por el método de lo devengado según lo contractualmente 
pactado, así como las comisiones sobre créditos. Los rendimientos sobre préstamos se calculan utilizando el método de interés simple 
sobre los montos de capital pendientes.

Para el cálculo de rendimientos de créditos a tarjetahabientes, el Banco considera como base el saldo promedio diario insoluto del capital 
financiado.

Los rendimientos sobre préstamos y tarjetas de créditos dejan de reconocerse cuando la obligación llega a los 90 días de atraso. A partir de 
esta fecha se registran en una cuenta de orden. Una vez puestos en esta condición los ingresos por rendimientos son reconocidos cuando 
se cobran.

Los rendimientos ganados sobre inversiones se reconocen sobre la base del saldo del instrumento. La prima o los descuentos en la ad-
quisición de estos instrumentos son amortizados durante la vida del instrumento y reconocidos como parte de la ganancia o pérdida por 
inversiones, según corresponda.
 
Los ingresos por comisiones que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, tales como: comisiones 
por renovación de tarjetas de crédito, operaciones de cartas de crédito y aceptaciones en circulación, entre otros, se reconocen durante la 
vida de tales transacciones o servicios y se satisface, por ello, una obligación de desempeño.

Los ingresos por comisiones, otros ingresos operacionales y no operacionales que tienen su origen en transacciones o servicios cuya obli-
gación de desempeño se satisface en un momento determinado, se reconocen contablemente cuando se produce la entrega del bien o la 
prestación del servicio.

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran en los estados no consolidados de resultados sobre bases de acumulación de 
interés simple, excepto los correspondientes a cuentas de ahorro y certificados financieros con rendimientos capitalizables, los cuales se 
acumulan utilizando el método del interés compuesto (aplicado al saldo mínimo para las cuentas de ahorro).

Ingresos y gastos por disposición de inversiones
Las ganancias y pérdidas obtenidas en las disposiciones de inversiones son reconocidas en los estados no consolidados de resultados por 
la diferencia entre el valor de venta y el valor en libros de los instrumentos, cuando los riesgos y beneficios asociados con la inversión son 
transferidos al comprador. 

Otros ingresos y otros gastos operacionales
Los otros ingresos operacionales se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos operacionales y gastos operativos cuando se incurren. 
Los ingresos por comisiones y otros servicios provenientes del manejo de cuentas, giros y transferencias, garantías y avales, compra y venta 
de divisas, uso de cajeros automáticos y puntos de venta, cobranzas por cuenta ajena y otros son reconocidos sobre bases de acumulación 
cuando los servicios han sido provistos a los clientes. Los cargos de penalidad por retraso de los deudores en el pago de préstamos (mora) 
se registran cuando se cobran.  

A partir del 1ro. de enero de 2024, de acuerdo con las disposiciones del organismo regulador, los ingresos por comisiones cobradas como 
compensación de los costos de transacción que son directamente atribuibles al otorgamiento de préstamos son registrados en resultados 
a lo largo de la vida del préstamo.
 
Otros ingresos y gastos
Los otros ingresos por sobrantes en operaciones, arrendamientos de bienes, venta de bienes y otros se contabilizan cuando se devengan 
y los otros gastos cuando se incurren.
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Los otros ingresos por recuperación de activos castigados y disminución de provisiones de rendimientos por cobrar son reconocidos cuando 
se cobran.

2.19	 Provisión para contingencias

La provisión para operaciones contingentes, la cual se registra en el renglón de otros pasivos, corresponde a provisión sobre líneas de crédi-
tos comerciales y saldos de tarjetas de crédito no utilizadas, entre otros.  Para las líneas de créditos comerciales se determina juntamente 
con el resto de las obligaciones de los deudores de la cartera de créditos, constituyéndose dicha provisión con base en la clasificación de 
riesgo del deudor y en la garantía admisible deducible a los fines del cálculo de la misma.

En el caso de los saldos de tarjetas de crédito no utilizados, para los deudores clasificados en categorías de riesgo A y B se considerará el 
20% (veinte por ciento) del saldo registrado como contingencia para fines de determinación de la provisión, mientras que los deudores 
clasificados en el resto de las categorías de riesgo se provisionarán en un 100% (cien por ciento) el saldo registrado como contingencia. 

La naturaleza y los montos de las contingencias se detallan en las notas 2.24 y 20 a los estados financieros no consolidados.

2.20	Provisiones

Excepto por lo indicado en la nota 2.19, el Banco reconoce las provisiones pasivas cuando tiene una obligación presente como resultado de 
un suceso pasado, es probable que tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios económicos para cancelar tal obligación 
y puede hacerse una estimación fiable del importe de la obligación.

2.21	 Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta determinado sobre los resultados del año incluye el impuesto corriente e impuesto diferido. El gasto total causado 
por el impuesto sobre la renta es reconocido en los estados de resultados.

El impuesto sobre la renta corriente se estima sobre las bases establecidas por el Código Tributario de la República Dominicana y sus 
modificaciones.

El impuesto diferido es reconocido como consecuencia de las diferencias temporales entre los montos de los activos y pasivos utilizados 
para propósitos de los estados financieros y los montos utilizados para propósitos impositivos.  El monto del impuesto diferido es determi-
nado basado en la realización esperada de los montos de activos y pasivos registrados, utilizando la tasa impositiva que se espera se aplique 
a la fecha en la que las partidas que lo originan se reviertan.

El impuesto diferido activo es reconocido solo si es probable que la renta neta imponible sea suficiente para compensar el reverso de las 
partidas que lo originan.  El impuesto diferido es reducido hasta eliminarse en caso de no ser probable que el beneficio relacionado al mismo 
se realice.

2.22	 Baja en un activo financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los derechos contractuales de esos activos. Esto ocurre 
cuando los derechos son realizados, expiran o son transferidos.

2.23	 Deterioro del valor de los activos 

El Banco revisa sus activos de larga vida y sus intangibles identificados con la finalidad de determinar anticipadamente si los eventos o 
cambios en las circunstancias indican que el valor contable de estos activos será recuperado en las operaciones.
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El valor recuperable de un activo, mantenido y usado en las operaciones, es medido mediante la comparación del valor contable de los 
activos con el mayor entre el valor de mercado del activo y los flujos netos de efectivo descontados que se espera serán generados por este 
activo en el futuro. 

Si luego de hacer esta comparación se determina que el valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer 
como pérdida será el equivalente al exceso contable sobre el valor recuperable de dicho activo y este es cargado a los resultados del año en 
que se determina. 

2.24	Contingencias 

El Banco considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido riesgos de crédito que dependiendo de hechos futuros 
pueden convertirse en créditos directos y generar obligaciones frente a terceros.
 
2.25	 Distribución de dividendos

El Banco tiene como política disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio de conformidad con lo que apruebe el Consejo de 
Directores, considerando lo establecido en la Resolución núm. 12-2001, dictada por la Superintendencia de Bancos en fecha 5 de diciembre 
de 2001, la cual dispone que el monto máximo de dividendos en efectivo a ser distribuido a los accionistas no deberá ser mayor al monto 
de los beneficios acumulados efectivamente percibidos y considerando lo establecido en la Ley Orgánica del Banco No. 13-24 (ver nota 18).

2.26	 Superávit por revaluación

El superávit por revaluación corresponde a la diferencia entre el valor tasado por peritos independientes y el valor en libros de los terrenos y 
edificios al momento de la revaluación.

2.27	 Diferencias significativas con las Normas de Contabilidad NIIF

Las prácticas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las Normas de Contabilidad NIIF en algunos aspectos. 
Un resumen de algunas de esas diferencias es como sigue:

i)		 El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas requiere que las entidades de intermediación financiera muestren un resumen 
de las principales políticas de contabilidad que se han aplicado para el reconocimiento y contabilización de las operaciones de la enti-
dad, así como los principales métodos y criterios empleados en la preparación de los estados financieros. Las Normas de Contabilidad 
NIIF requieren un resumen de las políticas contables materiales.

ii)		 La provisión para la cartera de créditos corresponde al monto determinado con base en una evaluación de riesgos realizada por el 
Banco y los niveles de provisiones requeridos para la clasificación asignada a cada crédito. La evaluación para los mayores deudores 
comerciales a través de la capacidad de pago incluye la documentación de los expedientes de crédito considerando las informaciones 
financieras de los estados financieros del prestatario, así como el dictamen del auditor, calidad de la gestión administrativa y estructura 
corporativa, entorno económico, evaluación de las razones financieras, el historial de pago y los niveles de garantía; para los medianos 
deudores comerciales incluye una evaluación simplificada con base en las pérdidas operativas y el patrimonio ajustado, el historial de 
pago y los niveles de garantía y para los demás deudores (consumo, hipotecarios y menores deudores) con base en los días de atraso. 

		  Las garantías solo son consideradas para la determinación de la provisión según los lineamientos establecidos en el REA. Igualmente, 
dichas provisiones incluyen provisiones adicionales determinadas siguiendo metodología interna, así como otras establecidas por 
políticas del Banco. 

 
De conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF, una entidad debe reconocer el deterioro del valor de la cartera de créditos por 
las pérdidas esperadas durante su tiempo de vida (evaluada sobre una base colectiva o individual), considerando toda la información 
razonable y sustentable, incluyendo la que se refiere al futuro. La NIIF 9 Instrumentos Financieros establece un enfoque de tres fases 
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para la contabilización de la provisión por deterioro, la cual se basa en el cambio en la calidad crediticia de los activos financieros desde 
su reconocimiento inicial.

iii)    Las prácticas contables bancarias requieren que las entidades de intermediación financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes 
muebles e inmuebles obtenidos en dación de pago de acuerdo con los siguientes criterios: los bienes muebles se provisionan en un 
plazo de dos años, iniciando de forma lineal a partir del plazo de seis meses de que el bien sea adjudicado; los bienes inmuebles se 
provisionan de forma lineal en un plazo de tres años, luego de transcurrido el primer año de su entrada en los libros y los títulos de valores 
siguen la base de provisión de las inversiones.  Ambos criterios, contando a partir de 120 días después de la fecha de la sentencia de 
adjudicación del bien o del contrato de dación de pago debidamente legalizado. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que estos 
activos sean provisionados cuando exista deterioro en su valor.

iv)   Los rendimientos por cobrar con una antigüedad menor a 90 días son provisionados conforme a la clasificación otorgada al capital 
correlativo, mientras que los rendimientos por cobrar con una antigüedad superior a los 90 días son provisionados en un 100%.  Los 
rendimientos generados a partir de esta fecha no son reconocidos en los estados financieros no consolidados, se suspende el devengo 
y se contabilizan en cuentas de orden. De conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF, aplican los mismos criterios que para la 
provisión sobre cartera de créditos, considerando que los rendimientos por cobrar continúan su devengo basado en su valor en libros, 
neto de deterioro. 

v)      Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa de cambio oficial establecida por el Banco Central 
de la República Dominicana, a la fecha del estado no consolidado de situación financiera. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren 
que todos los saldos en moneda extranjera sean traducidos a la tasa de cambio a la cual el Banco tuvo acceso a la fecha del estado no 
consolidado de situación financiera.

vi)    De acuerdo con las prácticas bancarias, las comisiones diferidas por operaciones de créditos y tarjetas de crédito se incluyen como 
parte del renglón de otros pasivos en los estados financieros no consolidados. Las Normas de Contabilidad NIIF establecen que estas 
comisiones forman parte integral de la tasa de interés efectiva del instrumento financiero relacionado y como tal, se tratan como un 
ajuste a dicha tasa de interés efectiva.

 
vii)   La Superintendencia de Bancos de la República Dominicana requiere que las provisiones mantenidas para un préstamo, al momento 

de ejecutarse su garantía, sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las Normas de Contabilidad NIIF solo requieren provisión 
cuando el valor de mercado del bien sea inferior a su valor en libros o exista deterioro.

viii)  La Superintendencia de Bancos requiere que las mejoras a propiedades arrendadas, los programas de computadoras y las plusvalías 
sean previamente autorizados por dicha superintendencia para ser registrados como propiedades, muebles y equipos y activos intan-
gibles, los cuales se clasifiquen como activos diversos hasta que se obtenga dicha aprobación. La Superintendencia de Bancos indica el 
monto que podría contabilizarse y el plazo máximo de amortización durante el cual se permitirá el diferimiento. 

De acuerdo con el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas, las entidades de intermediación financiera disponen de un 
plazo de seis (6) meses para remitir la solicitud de autorización a la Superintendencia de Bancos para el diferimiento de programas de 
computadoras, contados a partir de su puesta en funcionamiento. Si la entidad no realiza la solicitud en el plazo establecido debe llevar 
a gastos la totalidad de los desembolsos realizados. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que estas partidas sean registradas 
como propiedades, muebles y equipos y activos intangibles, siempre y cuando estas vayan a generar beneficios económicos futuros.

ix)    El Banco determina la vida útil estimada de las propiedades, muebles y equipos al momento de su adquisición y registra en cuentas de 
orden los activos fijos que están totalmente depreciados. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que el valor residual y la vida útil 
de un activo sea revisado, como mínimo, al término de cada período anual, y si las expectativas difieren de las estimaciones previas se 
realicen los cambios en estimados correspondientes.
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x)	    La Superintendencia de Bancos considera tres categorías de inversiones: a negociar, disponibles para la venta y mantenidas a su venci-
miento. Mediante la Circular SB: Núm. 010/22 se aplazó hasta el 1ro. de enero de 2024 el uso del valor razonable en el portafolio de in-
versiones, por lo cual estas están registradas a su costo amortizado. Posteriormente, mediante la Circular SB núm. CSB-REG-202300016 
de fecha 5 de diciembre de 2023, se dispuso mantener de manera indefinida el tratamiento contable dispuesto en la Circular SB: Núm 
010/22 para el registro de las inversiones. En fecha 12 de marzo de 2025, mediante la Circular SB: núm.CSB-REG-202500002, se notificó 
la entrada en vigor del uso del valor razonable a partir del 1ro. de enero de 2026. Las Normas de Contabilidad NIIF establecen tres 
categorías de instrumentos de deuda: costo amortizado, valor razonable con cambios en otros resultados integrales (patrimonio) y 
valor razonable con cambios en resultados y dependiendo de su categoría se miden al costo amortizado o al valor razonable. Dicha 
clasificación depende del modelo de negocio para la gestión de los activos financieros y de las características de los flujos de efectivo 
contractuales.

xi) 	 La provisión para la cartera de inversiones se cuantifica de acuerdo con categorías de riesgo determinadas por la Superintendencia de 
Bancos, las cuales requieren provisiones específicas siguiendo los lineamientos del REA. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que 
el deterioro para las inversiones contabilizadas al costo amortizado sea determinado siguiendo las mismas consideraciones indicadas 
para la cartera de crédito en el literal ii) anterior.

xii)   La Superintendencia de Bancos requiere que se califiquen como actividades de inversión los flujos de efectivo de la cartera de présta-
mos, así como también, los dividendos recibidos de otras sociedades, y como actividades de financiamiento los flujos de efectivo de los 
depósitos de clientes. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que los flujos de efectivo de estas transacciones se presenten como 
parte de las actividades de operación, a excepción de los dividendos recibidos para los que solo lo permite, pero no lo requiere.

xiii)  Para el registro de revaluaciones de activos fijos se requiere la autorización previa de la Superintendencia de Bancos. Las Normas de 
Contabilidad NIIF establecen que estas actualizaciones deben hacerse cada vez que hayan cambios significativos en el valor de dichos 
activos. Por otro lado, el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas establece que el superávit por revaluación, incluido en 
el patrimonio, podrá ser transferido directamente a ganancias acumuladas cuando se produzca la baja en cuenta del activo y cuando 
el valor neto de realización sea menor que el valor en libros y no permite la opción alterna que proveen las Normas de Contabilidad NIIF.

xiv) La Superintendencia de Bancos requiere que los bancos registren una provisión para operaciones contingentes, las cuales incluyen, 
entre otras, garantías otorgadas, cartas de créditos emitidos no negociadas y montos no utilizados de líneas de crédito de utilización 
automática con base en una clasificación por categoría de riesgo siguiendo los lineamientos del REA. Las Normas de Contabilidad NIIF 
requieren registrar la estimación de las pérdidas crediticias esperadas sobre préstamos de forma congruente con sus expectativas de 
disposiciones de ese compromiso de préstamo.

xv)    El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas requiere para las operaciones con derivados: i) análisis de sensibilidad para cada 
tipo de riesgo de mercado al que está expuesta al cierre del ejercicio, indicando cómo se hubiesen visto afectados los resultados o el 
patrimonio por cambios posibles en la variable relevante de riesgo; ii) métodos y supuestos utilizados para el análisis de sensibilidad; iii) 
cambios que se introdujeron al método utilizado en el ejercicio anterior, si lo hubo, y las razones del cambio. Las Normas de Contabilidad 
NIIF requieren esto para todos los instrumentos financieros y no solo para las operaciones con derivados.

xvi)  La Superintendencia de Bancos permite registrar las inversiones en subsidiarias y asociadas utilizando el método de la participación  
patrimonial en sus estados financieros no consolidados (Casa Matriz) sobre los resultados de las subsidiarias y asociadas, sin homologar 
las prácticas contables de las subsidiarias y asociadas que siguen prácticas contables diferentes. Las Normas de Contabilidad NIIF 
requieren que una entidad que registre sus inversiones utilizando el método de participación patrimonial realice ajustes a fin de lograr 
que las políticas contables de las entidades sobre las que se reconoce la participación sean homólogas a la de la entidad que reporta.
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xvii) La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediación financiera a castigar un crédito, con o sin garantía, cuando 
ingresa a cartera vencida y se encuentre 100% provisionado, excepto los créditos a vinculados que deben ser castigados cuando se 
hayan agotado todos los procesos legales de cobro y los funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus funciones. 
De acuerdo con las Normas de Contabilidad NIIF, una entidad reducirá directamente el importe en libros de un activo financiero cuando 
esta no tenga expectativas razonables de recuperar un activo financiero en su totalidad o una parte de este.

xviii) Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que si el Banco mantiene otros resultados integrales se presente un estado financiero de  
resultados y otros resultados integrales, o que se presente un estado financiero no consolidado de resultados integrales en el cual se 
muestre la naturaleza e importe de las partidas correspondientes a otros resultados integrales durante el período en el que se informa. 
La Superintendencia de Bancos no incluye este requerimiento en sus modelos de preparación de estados financieros.

xix)   La regulación bancaria vigente requiere que las entidades de intermediación financiera reconozcan como gastos en los libros del arren-
datario los pagos originados por los arrendamientos operativos contratados en la medida en que estos son devengados.  Las Normas 
de Contabilidad NIIF requieren que en los libros del arrendatario los arrendamientos operativos se reconozcan de la forma siguiente:

a) Al inicio del arrendamiento en los libros del arrendatario se debe reconocer un activo por el derecho a uso del activo, objeto del 
arrendamiento y un pasivo financiero por la obligación contraída en el arrendamiento.

b) Posterior al reconocimiento inicial, el activo se amortiza de manera lineal durante la vigencia del arrendamiento y el pasivo varía 
para reflejar los pagos realizados por el arrendamiento y los intereses generados por el mismo. 
 
c) En el estado de resultados, los gastos originados por el contrato de arrendamiento están compuestos por el gasto de la amortización 
del activo subyacente y el gasto de interés que genera el pasivo financiero contraído.

xx)   Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que el Banco capitalice los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la 
construcción de un activo apto como parte del costo de dicho activo. Las disposiciones vigentes de la Superintendencia de Bancos no 
establecen esta práctica.

xxi)  Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que cuando una entidad aplique una política contable retroactivamente o realice una reepre-
sión retroactiva de partidas en sus estados financieros, o reclasifique partidas en sus estados financieros, presentará a modo compara-
tivo, como mínimo, tres estados de situación financiera: al 1ro. de enero del año comparativo, 31 de diciembre del año comparativo y 31 
de diciembre del año actual. La Superintendencia de Bancos no requiere la presentación comparativa de un tercer año.

xxii) Existen diferencias entre la presentación y ciertas revelaciones de los estados financieros según las Normas de Contabilidad NIIF y las 
requeridas o autorizadas por la Superintendencia de Bancos, tales como aquellas relacionadas con el plan de beneficios definidos, los 
derechos en fideicomiso, entre otras.

Los efectos de estas diferencias sobre los estados financieros no consolidados entre las bases de contabilidad establecidas por la Superin-
tendencia de Bancos y las Normas de Contabilidad NIIF no han sido cuantificados.
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Caja (a)
Banco Central de la República Dominicana (b)
Bancos del país (c)
Bancos del exterior (d)
Equivalentes de efectivo (e)
Rendimientos por cobrar (f)

16,789,482,028
158,773,999,819

486,230,110
11,300,873,837

10,992,586,029
37,737,743

  
198,380,909,566

15,948,397,835
140,272,076,243

48,343,846
27,919,156,120

402,378,920
15,855,432

184,606,208,396

2025 2024

(a) Incluye USD36,588,157 en el 2025 y USD73,180,876 en el 2024.

(b) Incluye USD1,291,618,773 en el 2025 y USD1,154,875,685 en el 2024. 

(c) Incluye USD7,298,850 en el 2025 y USD775,950 en el 2024.

(d) Corresponde a USD179,670,415 en el 2025 y USD458,499,848 en el 2024.

(e) Incluye USD424,643 en el 2025 y USD470,582 en el 2024, se corresponde a aquellas inversiones fácilmente convertibles a efectivo con 
vencimiento inferior a tres (3) meses, contados desde la fecha de adquisición, rendimientos por cobrar de dichas inversiones y los efectos 
de cobro inmediato.

(f) Incluye USD569,809 en el 2025 y USD254,626 en el 2024. 

El encaje legal requerido asciende a DOP108,013,350,169 y USD804,514,296 para el 2025 y DOP84,495,300,163 y USD764,406,480 para el 
2024. Para fines de cobertura, el Banco mantiene efectivo y cartera de crédito en sectores productivos en el Banco Central de la República 
Dominicana por DOP109,361,350,495 y USD1,095,988,294 para el 2025 y DOP85,352,207,981 y USD1,144,845,348 para el 2024. La cartera 
de créditos en sectores productivos que es considerada para fines de encaje legal del Banco asciende a DOP49,297,214,983 para el 2025 
y DOP22,038,514,895 para el 2024.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantiene disponibilidades restringidas por DOP131,093,323 y DOP131,064,869, respectiva-
mente.

3	 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo consisten en:
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4        Inversiones

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las inversiones del Banco se detallan como sigue:

2025

a) Disponibles para la venta:
Bonos de las Leyes 1-23, 152-14 
243-20, 248-17, 331-15, 348-21 
512-19, 548-14, 58-13, 64-18, 
687-16, 7-24
Notas (a)

Letras (a)

Acciones (b)

Cuotas de participación (c)
Acciones

Rendimientos por cobrar
(incluye USD14,745,420)

b) Mantenidas hasta el 
vencimiento:

Bonos de las Leyes 152-14, 243-
20 248-17, 348-21, 512-19, 58-13 
64-18, 693-16, 7-24
Notas (a)

Depósito a plazo

Rendimientos por cobrar
(incluye USD1,378,877)

Provisión para inversiones
(incluye USD32,651)

	

Ministerio de Hacienda
de la República Dominicana 

(incluye USD589,499,969)

Banco Central de la República 
Dominicana
Banco Central de la República 
Dominicana
Banco Latinoamericano de 
Exportación

(corresponde USD858,510)
Fideicomiso Paraíso Oriental
Asegurado Agropecuaria 
Dominicana, S. A. AGRODOSA

Ministerio de Hacienda de la 
República Dominicana (incluye 
USD483,458,626)
Banco Central de la República 
Dominicana

Banco Múltiple BHD, S. A.

88,163,233,184

118,107,415,663

11,843,246,434

53,998,390
15,675,322

100,000
218,183,668,993

6,393,012,071
224,576,681,064 

 

111,083,681,823

44,965,601,013

200,681 
156,049,483,517

4,041,216,942
160,090,700,459 

(7,463,514)

384,659,918,009 
 

6.56%

6.23%

7.12%

5.28%

5.62%

6.50%

2026 hasta 2040

2026 hasta 2029

2026

2028 hasta 2035

2026 hasta 2028

2026

Tipo de inversión Emisor
Monto 

DOP

Tasa promedio
ponderada

anual Vencimiento
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Tipo de inversión Emisor
Monto 

DOP Vencimiento

2024

a) Disponibles para la venta:
Bonos de las Leyes 1-23, 687-16 
439-19, 152-14, 248-17, 331-15 
348-21, 58-13, 64-18, 512-19, 
548-14, 7-24, 64-18, 243-20
Notas (a)

Letras (a)

Certificados de inversión (a) 

Acciones (b)

Cuotas de participación (c)
Acciones

Acciones

Rendimientos por cobrar
(incluye USD20,051,981)

b) Mantenidas hasta el 
vencimiento 

- Cédulas hipotecarias

Provisión para inversiones
(incluye USD32,744)

Ministerio de Hacienda de la República 
Dominicana (incluye USD1,542,351,054)

Banco Central de la República 
Dominicana
Banco Central de la República 
Dominicana
Banco Central de la República 
Dominicana
Banco Latinoamericano de Exportación
(corresponde USD858,510)

Fideicomiso Paraíso Oriental
Aseguradora Agropecuaria
Dominicana, S. A. AGRODOSA
Editora Nuevo Diario, S. A.

Banco Múltiple
BHD, S. A.

279,661,207,910

77,716,830,172

5,262,451,165

16,937,539,563

52,276,734

15,836,300

100,000
150,000 

 
379,646,391,844 

9,415,773,653 
 

389,062,165,497 
 

200,681 
389,062,366,178 

(7,403,738)
389,054,962,440

9.89%

10.50%

9.15%

10.50%

10.50%

2026 hasta 2040

2025 hasta 2027

2025

2025

2025

(a) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 incluye montos por DOP52,348,489,708 y DOP88,599,694,705, respectivamente, que fungen  
como garantía en operaciones de reporto con el Banco Central de la República Dominicana.

(b) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco recibió dividendos en efectivo ascendentes a DOP19,997,581 y DOP15,374,877, 
respectivamente.

(c) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco recibió dividendos en efectivo ascendentes a DOP91,605 y DOP3,131,871, respecti-
vamente.

Tasa promedio
ponderada

anual
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5       Cartera de créditos

a) El desglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos se presenta a continuación:

Créditos comerciales:

Adelantos en
cuentas corrientes

Préstamos
(incluye 
USD2,069,601,011
en el 2025 y
USD1,901,197,233
en el 2024)

Operaciones de
factoraje (incluye
USD7,548,658 en el
2025 y USD7,744,729
en el 2024)

Arrendamientos
financieros

Venta de bienes
recibidos en
recuperación de
créditos

Créditos de consumo:

Tarjetas de crédito
personales (incluye
USD55,662,589 en el
2025 y USD50,606,493
en el 2024)

Préstamos de consumo
(incluye USD12,533,629
en el 2025 y
USD10,462,666
en el 2024)

	

-

30,418,991,948

-

1,216,357,833

-
31,635,349,781 

 
 
 
 
 
 

-
 
 

-
- 

	

-

34,550,170,473  

-

1,268,748,544 

-
35,818,919,017 

 
 
 
 

 
 
-
 
 

-
- 

	

21,251,963

329,729,623,510 

474,793,973

-

249,349,672
330,475,019,118 

 
 
 
 
 
 

26,343,370,334 
 
 

138,938,946,619
165,282,316,953 

	

37,518,859 

301,504,321,288 

471,595,119  

-

173,425,834
302,186,861,100 

 
 
 
 
 

 
22,652,018,582 

 

 

130,297,133,673
152,949,152,255  

	

21,251,963 

360,148,615,458  

474,793,973

1,216,357,833

249,349,672
362,110,368,899 

 
 
 
 
 
 
 

26,343,370,334 
 
 

138,938,946,619
165,282,316,953 

	

37,518,859 

336,054,491,761  

471,595,119  
 

1,268,748,544 

173,425,834 
338,005,780,117  

 
 
 
 
 

 
22,652,018,582  

 
 

130,297,133,673 
152,949,152,255  

Sector
público

Sector
público

Sector
privado

Sector
privado

2025 2024

Total Total
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Créditos hipotecarios:
Adquisición de viviendas

(incluye USD4,244,510 
en el 2025 y 
USD4,447,768 en el 
2024)

Construcción,
remodelación, 
reparación,
ampliación 
y otros

Rendimientos por cobrar 
(incluye USD18,361,783
en el 2025 y 
USD15,843,299 en
el 2024)

Provisión para créditos
y rendimientos 
por cobrar (incluye 
USD101,758,075 en el 
2025 y USD92,205,064 
en el 2024)

Créditos comerciales:
Vigentes (i) (incluye

USD2,040,604,060 
en el 2025 y 
USD1,868,824,504
en el 2024)

En mora 
(de 31 a 90 días) 
(incluye USD970,053  
en el 2025 y 
USD31,796 en el 
2024)

Vencidos
(más de 90 días) 
(incluye USD526,596
en el 2025 y 
USD501,165
en el 2024)

 
-

-
-

31,635,349,781 
 
 
 
 

26,440,906

-
31,661,790,687

31,635,270,383

8,776

70,622

309,660,307,426

	

135,167,553

1,108,044,558

341,295,577,809

 

135,176,329

 

1,108,115,180

35,818,782,047 

	

16,577 

	

120,393 

283,506,865,195 

	  

75,286,166 

 

947,273,172 

319,325,647,242

	  

75,302,743 

947,393,565

 
-

-
-

35,818,919,017 
 
 
 

35,769,633 

-
35,854,688,650 

      

84,761,207,943
 

744,003,608
85,505,211,551

540,641,224,906 

	  
4,737,534,473 

  

(18,700,548,672)
526,678,210,707 

      

84,761,207,943
 

744,003,608
85,505,211,551

576,460,143,923 

	   
 

4,773,304,106 

  

(18,700,548,672)
562,532,899,357

99,975,647,254  

770,100,181
100,745,747,435

596,503,083,506 
 
 
 
 
 

5,333,697,911 
 
 
 
 

(22,644,375,674)
579,192,405,743

99,975,647,254

770,100,181
100,745,747,435
628,138,433,287

 
5,360,138,817

	
 
 
 

(22,644,375,674)
610,854,196,430

Sector
público

Sector
público

Sector
público

Sector
público

Sector
privado

Sector
privado

Sector
privado

Sector
privado

2025

2025

2024

2024

Total

Total

Total

Total

b) La condición de la cartera de créditos es:
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Reestructurada (ii) 
Vigentes (i) (incluye 

USD34,839,006 en el 
2025 y USD39,294,199
en el 2024)	

En mora (de 31 a 90 días) 
(incluye USD2,162 en 
2025 y USD13,163 en el 
2024) 

Vencidos (más de 90 días) 
(incluye USD28,623 
en 2025 y USD58,895
en 2024)

En cobranza judicial (iii) -
vencidos 
(más de 90 días) 	
	        

Créditos a la microempresa:
Vigentes (i) (incluye

USD2,857 en el 2025
y USD15,137 en el 2024)

En mora (de 31 a 90 días
Vencidos (más de 90 días) 
Reestructurada (ii)

Vigentes (i) (incluye
USD172,861 en el 2025 y 
USD200,523 en el 2024)

En mora (de 31 a 90 días
(incluye USD3,451 en el 
2025 y USD2,580 en el 
2024)

Vencidos (más de 90 días)

Microcréditos:
Vigentes (i)  	
En mora (de 31 a 90 días) 
Vencidos (más de 90 días)
Reestructurada (ii) -

vigentes (i)	
	

-        

	
-        

	
-        

            
    -

 31,635,349,781

-

-
-

-

-
-
-

-
-
-

-
-

-

-
-

-

-
-
-

-
-
-

-
-

6,647,300,411
1,789,236

26,753,575

247,406,602

	
918,593

25,600,135
  6,949,768,552

116,129,393
51,891

2,151,107

716,844 
119,049,235

6,243,493,498
6,492,752 

22,078,214

517,031,516 

	
8,463,436              
16,754,479 

6,814,313,895 
 
 
-
-
-

-
-

6,243,493,498
6,492,752 

22,078,214

517,031,516 

	
8,463,436              
16,754,479 

6,814,313,895 
 
 
-
-
-

-
-

6,647,300,411
1,789,236

26,753,575

247,406,602

	
918,593

           25,600,135
  6,949,768,552 

 
 

116,129,393
51,891

2,151,107

716,844 
119,049,235

	
-        

	
-        

	 -        

                   
-        

   35,818,919,017 

11,134,553,807

	
24,787,146

1,203,673,732

139,667,109
323,406,201,331

 
10,243,094,277

	
18,079,087

436,077,375

       
145,871,933

 295,372,547,205

11,134,553,807

	
24,787,146

1,203,673,732

        
139,667,109

355,041,551,112

 
10,243,094,277

	  
18,079,087

436,077,375

       
 145,871,933

 331,191,466,222

Sector
público

Sector
público

Sector
privado

Sector
privado

2025 2024

Total Total
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Créditos de consumo: 
Vigentes (i) (incluye 

USD66,301,914
en el 2025 y 
USD60,020,622 
en el 2024)

En mora (de 31 a 90 días)
(incluye USD131,368 en 
el 2025 y USD80,585 en 
el 2024)

Vencidos (más de 90 días
(incluye USD1,675,126 en 
el2025 y USD957,317 en 
el 2024)

Reestructurada (ii) 
Vigentes (i)

(incluye USD81,309
en el 2025 y USD10,635 
en el 2024)

En mora (de 31 a 90 días
(incluye USD6,501 en el
2025 y USD10,635 en el 
2024) 

Vencidos (más de 90 días
(incluye USD10,635 en el 
2024)

En cobranza judicial (iii) 
Vigentes (i)
En mora (de 31 a 90 días)
Vencidos (más de 90 
días) 

Créditos hipotecarios: 
Vigentes (i) (incluye

USD4,243,266 en el 2025
y USD4,444,729 en el 
2024)

En mora (de 31 a 90 días
(incluye USD1,244
en el 2025
USD3,039 en el 2024)

Vencidos (más de 90 días) 
Reestructurada (ii)

Vigentes (i)
En mora (de 31 a 90 días) 
Vencidos
(más de 90 días)

En cobranza judicial (iii
Vigentes (i)
En mora (de 31 a 90 días)
Vencidos
(más de 90 días)	     

-

-

-

-

-

-

-
-

-
-

-

-
-

-
-

-

-
-

-
-

-

-

-

-

-

-

-
-

-
-

-

-
-

-
-

-

-
-

-
-

154,870,213,119

202,659,355

3,196,245,471

5,588,931,529

21,572,204

1,318,373,787

1,354,442
- 

82,967,046
165,282,316,953

98,570,533,738

7,094,865
430,239,115

1,577,965,314
1,821,268

88,331,611

4,643,556
7,643

65,110,325
100,745,747,435

154,870,213,119

202,659,355

3,196,245,471

5,588,931,529

21,572,204

1,318,373,787

1,354,442
- 

82,967,046
165,282,316,953

98,570,533,738

7,094,865
430,239,115

1,577,965,314
1,821,268

88,331,611

4,643,556
7,643

65,110,325
100,745,747,435

146,427,832,355

185,264,507

2,210,868,222

3,520,479,888

15,770,138

515,322,821

2,089,129
51,625

71,473,570
152,949,152,255

83,749,749,975

6,430,330
350,454,538

1,223,314,361
1,348,134

93,094,197

19,410,530
4,653

61,404,833
85,505,211,551

146,427,832,355

185,264,507

2,210,868,222

3,520,479,888

15,770,138

515,322,821

2,089,129
51,625

71,473,570
152,949,152,255

83,749,749,975

6,430,330
350,454,538

1,223,314,361
1,348,134

93,094,197

19,410,530
4,653

61,404,833
85,505,211,551

Sector
público

Sector
público

Sector
privado

Sector
privado

2025 2024

Total Total
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Rendimientos por cobrar: 
Vigentes (i) (incluye

USD16,689,013 en el 
2025 y USD14,919,887 
en el 2024)

En mora (de 31 a 90 días
(incluye USD1,039,640 
en el 2025 y USD142,853 
en el 2024)

Vencidos (más de 90 días
(incluye USD229,996 en 
el 2025 y USD143,030
en el 2024)

Reestructurados (ii)
Vigentes (i) (incluye

USD400,811 en el 2025
 y USD630,040
en el 2024)

En mora (de 31 a 90 días
(incluye USD2,201 el 
2025 y USD4,929 el 
2024)

Vencidos (más de 90 días
(incluye USD122 el 2025 
y USD2,560 el 2024)

En cobranza judicial (iii)
Vigentes (i)
En mora

(de 31 a 90 días) 
Vencidos 

(más de 90 días)

Provisión para créditos
y rendimientos por
cobrar (incluye
USD101,758,075 en el
2025 y USD92,205,064
en el 2024) 

26,424,686

6,265

9,955

-

-

-

-

-

-

26,440,906

31,661,790,687

-
31,661,790,687

4,059,349,371

238,734,318

313,566,982

493,521,473

61,789,490

158,060,322

74,322

39,051

8,562,582

5,333,697,911

601,836,781,417 
 
 
 
 
 

(22,644,375,674)
579,192,405,743

4,085,774,057

238,740,583

313,576,937

493,521,473 

61,789,490 

158,060,322

74,322

39,051 

8,562,582 

5,360,138,817 

633,498,572,104 
 
 
 
 
 
 

(22,644,375,674)
610,854,196,430

3,738,421,626

160,965,241

235,516,224

482,345,549

42,101,148

67,640,335

2,611,526

40,328

7,892,496

4,737,534,473

545,378,759,379 
 
 
 
 
 

(18,700,548,672)
526,678,210,707

3,774,167,320

160,979,064

235,526,340

482,345,549

42,101,148

67,640,335

2,611,526

40,328

7,892,496

4,773,304,106

581,233,448,029 
 
 
 
 
 

(18,700,548,672)
562,532,899,357

35,745,694

13,823

10,116

-

-

-

- 

- 

-

35,769,633 

35,854,688,650 
 
 
 
 
 

-
35,854,688,650

Sector
público

Sector
público

Sector
Privado

Sector
Privado

2025 2024

Total Total
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(i) 	 Representan capital y rendimientos que se encuentran al día en el cumplimiento del plan de pago pactado o que no presenten atrasos 
mayores de 30 días, contados a partir de la fecha en que se hayan hecho exigibles sus pagos.

(ii) 	 Corresponden a capital y rendimientos por cobrar de préstamos que han presentado un deterioro en la capacidad de pago del deudor o 
del comportamiento de pago y se les han cambiado los términos y condiciones de pago resultando en una variación en la tasa de interés 
y/o el plazo de vencimiento del contrato original del préstamo, así como los créditos que se originan en la capitalización de rendimientos, 
comisiones por moras y otros cargos de un crédito anterior.

(iii)   Corresponde al capital y rendimientos de préstamos que se encuentran en proceso de cobro mediante la vía judicial.

c) Por tipo de garantías:

(i) Se consideran polivalentes las garantías reales que por su naturaleza se consideran de uso múltiple y presentan características que las 
hacen de fácil realización en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la 
posibilidad de venta. Estas garantías son consideradas entre 50% y 100% de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, 
según sea la garantía. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, estas garantías son consideradas según el siguiente detalle:

1,216,357,833

-
30,418,991,948
31,635,349,781

26,440,906

-

31,661,790,687

204,549,577,713

80,552,873,506
311,400,632,287

596,503,083,506

5,333,697,911

(22,644,375,674) 

579,192,405,743

205,765,935,546

80,552,873,506
341,819,624,235
628,138,433,287

5,360,138,817

(22,644,375,674) 

610,854,196,430

-

-
35,818,919,017
35,818,919,017

35,769,633

- 

35,854,688,650

176,923,241,007

64,073,833,487
299,644,150,412

540,641,224,906

4,737,534,473

(18,700,548,672) 

526,678,210,707

176,923,241,007

64,073,833,487
335,463,069,429
576,460,143,923

4,773,304,106

(18,700,548,672) 

562,532,899,357

Sector
público

Sector
público

Sector
privado

Sector
privado

2025 2024

Total Total

Con garantías
polivalentes (i)

Con garantías no
polivalentes (ii)

Sin garantía (iii)

Rendimientos
por cobrar

Provisión para
créditos y
rendimientos
por cobrar

Títulos representativos de deuda emitidos o garantizados por el
Estado dominicano (Banco Central y Ministerio de Hacienda) (a)

Títulos representativos de deuda emitidos por entidades de
intermediación financiera (a)

Depósitos a plazos en moneda nacional o extranjera de la propia
entidad de intermediación financiera (a)

Depósitos a plazo en moneda nacional o extranjera de otras
entidades de intermediación financiera (a)

Avales o fianzas, cartas de crédito irrevocables y cartas
de crédito stand-by

Certificados de garantías recíprocas
Acciones de sociedades cotizadas
Cuotas de participación de fondos de inversión (b)
Solares o terrenos

100

95

100

95

95
80
50

-
80

Tipo de garantía Porcentaje de admisión
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(a) Para los depósitos en efectivo e instrumentos financieros cuya denominación de la moneda (local o extranjera) sea diferente que 
la moneda del crédito que están garantizando, el porcentaje de admisibilidad debe disminuirse en un 10%.

(b) El porcentaje de admisibilidad de las cuotas en participación de fondos de inversiones, así como su clasificación en polivalentes 
o no polivalentes, se establecen de acuerdo con los activos que conforman el patrimonio. 

(c) El porcentaje de admisibilidad de las garantías fiduciarias, así como su clasificación en polivalentes o no polivalentes se establece 
de acuerdo con el bien del patrimonio fideicomitido.

(ii) Garantías no polivalentes son garantías reales que por su naturaleza se considera de uso único y, por tanto, presentan caracte-
rísticas que las hacen de difícil realización dado su origen especializado:

						   

(iii) Este renglón considera como préstamos sin garantías aquellos garantizados por endoso de póliza de seguros y avales.

Solares o terrenos exclusivos para fines agropecuarios
Edificios residenciales, viviendas o apartamentos
Edificios y locales comerciales
Hoteles en operación
Proyectos hoteleros en construcción
Naves industriales
Aeronaves
Vehículos de motor con antigüedad menor a cinco años
Equipos de energías renovables
Maquinarias y equipos de uso múltiple
Warrants de inventario
Certificado de garantía fiduciaria (c)
Flujos de fideicomisos de fuentes de pago

80
80
80
80
70
80
80
50
80
70
90

-
50

Vehículos pesados
Zonas francas
Maquinarias y equipos de uso especializado

50
60
50

Tipo de garantía

Tipo de garantía

Porcentaje de admisión

Porcentaje de admisión
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29,085,349,781

-

2,550,000,000
31,635,349,781

583,835,023,356

105,073,436

12,562,986,714
596,503,083,506

612,920,373,137

105,073,436

15,112,986,714
628,138,433,287

32,178,919,017

-

3,640,000,000
35,818,919,017

520,804,248,188

115,377,805

19,721,598,913
540,641,224,906

552,983,167,205

115,377,805

23,361,598,913
576,460,143,923

Sector
público

Sector
público

Sector
privado

Sector
privado

2025 2024

Total Total

Propios
Otros organismos

internacionales
Otros organismos

nacionales
(ventanilla FLR
y reportos
BCRD)

Corto plazo
(hasta un año)

Mediano plazo
(más de un 
año y hasta 
tres años)

Largo plazo
(más de tres 
años)

Rendimientos
por cobrar

Provisión para
créditos y 
rendimientos
por cobrar 

14,686,496,898

8,380,759,775

8,568,093,108
31,635,349,781 

 
 

26,440,906 

-

31,661,790,687

356,214,517,805

137,681,083,885

102,607,481,816
596,503,083,506 

 
 

5,333,697,911
 

(22,644,375,674)

579,192,405,743

370,901,014,703

146,061,843,660

111,175,574,924
628,138,433,287 

 
 

5,360,138,817
 

(22,644,375,674)

610,854,196,430

16,910,372,222

10,340,453,686

8,568,093,109
35,818,919,017 

 
 

35,769,633
 

-

35,854,688,650

321,804,914,442

131,817,042,648

87,019,267,816
540,641,224,906 

 
 

4,737,534,473
 

(18,700,548,672)

526,678,210,707

338,715,286,664

142,157,496,334

95,587,360,925
576,460,143,923 

 
 

4,773,304,106
 

(18,700,548,672)

562,532,899,357

e) Por plazos:

d) Por origen de los fondos:

Sector
público

Sector
público

Sector
privado

Sector
privado

2025 2024

Total Total

Rendimientos
por cobrar

Provisión para
créditos y

rendimientos
por cobrar

26,440,906

-
31,661,790,687

5,333,697,911

(22,644,375,674)
579,192,405,743

5,360,138,817

(22,644,375,674)
610,854,196,430

35,769,633

-
35,854,688,650

4,737,534,473

(18,700,548,672)
526,678,210,707

4,773,304,106

(18,700,548,672)
562,532,899,357
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Sector
público

Sector
público

Sector
Privado

Sector
Privado

2025 2024

Total Total

Gobierno
dominicano 

Sector financiero 
Agricultura,

ganadería, caza 
y silvicultura

Pesca
Explotación de

minas y cantera
Industrias

manufactureras
Suministro de

electricidad, gas 
y agua

Construcción
Comercio al por 
mayor y menor

Hoteles y 
restaurante
Transporte,

almacenamien-
tos y comunica-
ción

Actividades
inmobiliarias, 
empresariales y 
de alquiler

Enseñanza
Servicios sociales y 
de salud
Otras actividades

de servicios co-
munitarios, socia-
les y personales

Hogares privados
con servicios 
domésticos

Rendimientos
por cobrar

Provisión para
créditos y
rendimientos
por cobrar

27,033,141,963
4,602,207,818

-
-

-

-

-
-

-

-

-

-
-

-

 
- 
 

-
31,635,349,781

 
26,440,906 

 
 

-
31,661,790,687

-
4,308,344,998

11,023,798,096
22,878,596

515,925,497

36,737,925,563

38,115,168,600
53,289,775,864

98,761,316,163

27,736,995,836

9,711,969,021

31,601,801,227
3,700,929,944

432,917,445

247,223,425,012 

33,319,911,644
596,503,083,506 

 
5,333,697,911 

 
 
 

(22,644,375,674)
579,192,405,743

27,033,141,963
8,910,552,816

11,023,798,096
22,878,596

515,925,497

36,737,925,563

38,115,168,600
53,289,775,864

98,761,316,163

27,736,995,836

9,711,969,021

31,601,801,227
3,700,929,944

432,917,445

247,223,425,012

33,319,911,644
628,138,433,287

5,360,138,817

(22,644,375,674)
610,854,196,430

29,027,011,875
6,791,907,142

-
-

-

-

-
-

-

-

-

-
-

-

-

-
35,818,919,017

35,769,633

-
35,854,688,650

-
4,920,099,528

11,070,453,310
20,410,802

398,873,053

34,575,885,049

29,899,618,074
47,318,830,770

95,871,952,806

26,786,495,691

8,736,679,734

25,305,209,733
3,449,700,451

426,010,008

222,362,676,140

29,498,329,757
540,641,224,906

4,737,534,473

(18,700,548,672)
526,678,210,707

29,027,011,875
11,712,006,670

11,070,453,310
20,410,802

398,873,053

34,575,885,049

29,899,618,074
47,318,830,770

95,871,952,806

26,786,495,691

8,736,679,734

25,305,209,733
3,449,700,451

426,010,008

222,362,676,140

29,498,329,757
576,460,143,923

4,773,304,106

(18,700,548,672)
562,532,899,357

f) Por sectores económicos:
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6        Aceptaciones bancarias

Un resumen de las aceptaciones bancarias se presenta a continuación:

Banco corresponsal:
Banco de Comercio Exterior de Colombia

(corresponde a USD18,500
en el 2025)

Bank of China (corresponde a
USD2,337,569 en el 2024)
Bank of China, Fuzhou Branch
(corresponde a USD83,688
en el 2025)
Citibank, N. A. (corresponde
USD683,000 en el 2025)
Bank of Communications, Co. LTD.
(corresponde a USD2,501,860
en el 2025)
Industrial and Commercial (corresponde
a USD58,614 en el 2025 y
USD175,468 en el 2024)
Mega Int’l Commercial Bank (corresponde
a USD187,049 en el 2025 y
USD103,443 en el 2024)
China Everbright Bank
(corresponde a USD281,830
en el 2025)
Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (corresponde
a USD574,031 en el 2025
y USD893,261 en el 2024)
Nanyang Comercial Bank
(corresponde a USD95,332 en el
2025)

1,163,609

-

5,263,811

42,959,197

157,361,490

3,686,700

11,764,992

17,726,487

36,105,287

5,996,113
282,027,686

2026

-

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

-

142,340,208

-

-

-

10,684,614

6,298,911

-

54,392,806

-
213,716,539

-

2025

-

-

-

2025

2025

-

2025

-

Monto
DOP

Monto
DOP

Fecha de
vencimiento

Fecha de
vencimiento

2025 2024

7        Cuentas por cobrar

Un resumen de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se presenta a continuación:

										                 2025 			         2024
Comisiones por cobrar (incluye USD794,307
en el 2025 y USD661,913 en el 2024) 				    594,608,167 			   501,293,969
Cuentas por cobrar diversas:
Cuentas por cobrar a vinculados 					       61,836,280 			       53,457,961
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8        Bienes recibidos en recuperación de créditos

Un resumen de los bienes recibidos en recuperación de créditos al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es como sigue:

Los bienes recibidos en recuperación de créditos por antigüedad al 31 de diciembre de 2025 y 2024 son como sigue:

Gastos por recuperar
Depósitos en garantía (incluye

USD409,764 en el 2025)
Cuentas por recuperar por eventos

de riesgo operacional
(incluye USD235,257 en el
2025 y USD75,415 en el 2024)

Indemnizaciones reclamadas
Anticipos en cuenta corriente
Cargos por cobrar por tarjetas de crédito
Operaciones de tarjetas de crédito

(incluye USD40,134 en el 2025 y
USD247,818 en el 2024)

Cuentas por cobrar a remesadores
(incluye USD1,805,203 en el 2025
y USD868,062 en el 2024)

Otras cuentas por cobrar diversas
(incluye USD1,599,506 en el 2025 y
USD39,933 en el 2024)

-

217,784,734

105,156,067
23,000,000
40,350,573

124,900,924

10,216,269

772,358,154

133,965,441
2,084,176,609

21,166,090

202,834,431

31,180,781
3,770,000

513,228,110
111,409,097

18,020,216

782,370,867

58,105,366
2,296,836,888

2025
Hasta 40 meses:

Mobiliario y equipos
Inmuebles

Con más de 40 meses:
Mobiliario y equipos
Inmuebles

Total

2024
Hasta 40 meses:

Mobiliario y equipos
Inmuebles

Con más de 40 meses:
Mobiliario y equipos
Inmuebles

Total

201,037,567
530,403,252

57,938,885
3,948,267,389

4,737,647,093

79,070,251
899,148,484

61,199,191
5,646,573,441

6,685,991,367

(59,287,666)
(355,414,383)

(57,938,885)
(3,948,267,389)

(4,420,908,323)

(25,818,180)
(620,141,595)

(61,199,191)
(5,646,573,441)

(6,353,732,407)

Mobiliario y equipos
Inmuebles

Provisión para bienes recibidos
en recuperación de créditos

258,976,452
4,478,670,641
4,737,647,093

(4,420,908,323)
316,738,770

140,269,442
6,545,721,925
6,685,991,367

(6,353,732,407)
332,258,960

2025

2025

Monto

2024

2024

Provisión

7        Cuentas por cobrar (continuación)

Sociedades Jurisdicción Segmento
Moneda

funcional

Capital
en acciones

DOP

% de derechos
de voto bajo

control del grupo

2025
Tenedora Reservas, S. A.
Banreservas Representative

Offices, Inc.
Inmobiliaria Reservas, S. A.

2024
Tenedora Reservas, S. A.
Banreservas Representative

Officces, Inc.
Inmobiliaria Reservas, S. A.

República Dominicana
Estados Unidos

de América
República Dominicana

República Dominicana
Estados Unidos

de América
República Dominicana

Comercio

Servicio
Inmobiliario

Comercio

Servicio
Inmobiliario

DOP

USD
DOP

DOP

USD
DOP

1,527,135,000

62,898
38,374,000

1,565,571,898

1,527,135,000

58,762,033
38,374,000

1,624,271,033

98.44

100.00
87.97 (i)

98.44

100.00
87.97 (i)



BANCO DE RESERVAS DE LA REPÚBLICA DOMINICANA - BANCO MÚLTIPLE
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuación)
Valores en pesos dominicanos (DOP)

277(Continúa)

9        Participaciones en otras sociedades

Un resumen de las participaciones en otras sociedades jurídicas se presenta a continuación:

a) Subsidiarias:

(i) Esta participación es reconocida indirectamente a través de la subsidiaria Tenedora Reservas, S. A. Adicionalmente, el Banco posee una 
participación directa de 10%.

Los activos, pasivos, ingresos, gastos y resultados netos de las subsidiarias contabilizadas bajo el método de participación al 31 de diciembre 
de 2025 y 2024 se muestran a continuación:

Sociedad Activos Pasivos Ingresos Gastos

Ganancias
(pérdidas)

imputadas al
patrimonio neto

Valor en
libros

2025
Tenedora Reservas

y Subsidiarias
Banreservas

Representative
Offices, Inc.

Inmobiliaria
Reservas
y Subsidiaria

Total

2024
Tenedora Reservas
y Subsidiarias
Banreservas
Representative
Offices, Inc.
Inmobiliaria
Reservas
y Subsidiaria

Total

68,716,709,775

499,635,382

1,320,352,999 

70,536,698,156 
 
 
 
 

58,499,863,765

115,810,194

1,096,318,924

59,711,992,883

41,795,002,335

491,811,490

916,926,868 

43,203,740,693 
 
 
 
 

35,729,977,504

20,271,201

676,298,174

36,426,546,879

43,818,675,462

324,911,349

180,710,006 

44,324,296,817 
 
 
 
 

34,295,678,994

237,995,866

128,817,086

34,662,491,946

38,280,318,004

319,326,053

175,095,688 

38,774,739,745 
 
 
 
 

31,397,517,794

193,560,547

113,407,224 

31,704,485,565

5,538,357,458

5,585,296

5,614,318 

5,549,557,072 
 
 
 
 

2,898,161,200
 
 

44,435,319 
 

15,409,862 

2,958,006,381

25,739,239,031

31,513,505

40,280,923 

25,811,033,459 
 
 
 
 

22,277,697,160 
 

58,762,033

40,875,786 

22,377,334,979

Sociedades Jurisdicción Segmento
Moneda

funcional

Capital
en acciones

DOP

% de derechos
de voto bajo

control del grupo

2025
Tenedora Reservas, S. A.
Banreservas Representative

Offices, Inc.
Inmobiliaria Reservas, S. A.

2024
Tenedora Reservas, S. A.
Banreservas Representative

Officces, Inc.
Inmobiliaria Reservas, S. A.

República Dominicana
Estados Unidos

de América
República Dominicana

República Dominicana
Estados Unidos

de América
República Dominicana

Comercio

Servicio
Inmobiliario

Comercio

Servicio
Inmobiliario

DOP

USD
DOP

DOP

USD
DOP

1,527,135,000

62,898
38,374,000

1,565,571,898

1,527,135,000

58,762,033
38,374,000

1,624,271,033

98.44

100.00
87.97 (i)

98.44

100.00
87.97 (i)
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Tenedora
Reservas, S. A.
y Subsidiarias

Inmobiliaria
Reservas, S. A.
y Subsidiarias

Banreservas
Representative

Offices, Inc. Total

Saldos de la inversión al
1ro. de enero de 2024

Participación en los resultados
del período

Aporte en acciones
Dividendos recibidos en

efectivo
Saldos de la inversión al

31 de diciembre de 2024

20,919,063,964

2,908,633,196
-

(1,550,000,000)

22,277,697,160

25,799,477

15,076,309
-

-

40,875,786

-

-
58,762,033

-

58,762,033

20,944,863,441

2,923,709,505
58,762,033

(1,550,000,000)

22,377,334,979

Tenedora
Reservas, S. A.
y Subsidiarias

Inmobiliaria
Reservas, S. A.
y Subsidiarias

Banreservas
Representative

Offices, Inc. Total

Participación en los resultados
del periodo

Aporte en acciones 
Reducción del aporte
Ajuste en diferencia en cambio 
Dividendos recibidos en

efectivo
Saldos de la inversión al  

31 de diciembre de 202”

5,011,541,871
-
-
-

(1,550,000,000)

25,739,239,031

(594,863)
-
-
-

-

40,280,923

32,015,157
37,265,692

(100,431,677)
3,902,300

-

31,513,505

5,042,962,165
37,265,692

(100,431,677)
3,902,300

(1,550,000,000)

25,811,033,459

Sociedades Jurisdicción Segmento
Moneda

funcional

Capital
en acciones

DOP

% de derechos
de voto bajo

control del grupo

2025
Consorcio Tarjetas

Dominicanas, S. A.
CEVALDOM Depósito

Centralizado de
Valores, S. A.

Red Nuevo Servicios
Financieros, S. A.

MIO, S. A. S.

República Dominicana

República Dominicana

República Dominicana

República Dominicana

Servicios
conexos

Servicios
conexos

Servicios
conexos

Servicios
conexos

DOP

DOP

DOP

DOP

209,719,100

334,149,514

36,994,900

101,334,600

682,198,114

24.53

30.00

49.00

20.00

b) Asociadas:

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, un resumen de la inversión, dividendos participación en los resultados de las subsidiarias es como sigue:
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Los activos, pasivos, ingresos, gastos y resultados netos de las asociadas contabilizadas bajo el método de participación al 31 de diciembre 
de 2025 y 2024 se muestran a continuación: 

Sociedades Jurisdicción Segmento
Moneda

funcional

Capital
en acciones

DOP

% de derechos
de voto bajo

control del grupo

2024

Consorcio Tarjetas
Dominicanas, S. A.

CEVALDOM Depósito
Centralizado de
Valores, S. A.

Red Nuevo Servicios
Financieros, S. A.

MIO, S. A. S.

República Dominicana

República Dominicana

República Dominicana

República Dominicana

Servicios
conexos

Servicios
conexos

Servicios
conexos

Servicios
conexos

DOP

DOP

DOP

DOP

209,719,100

304,385,514

36,162,000

101,334,600

651,601,214

24.53

30.00

49.00

20.00

Sociedad Activos Pasivos Ingresos Gastos

Ganancias
(pérdidas)

imputadas al
patrimonio neto

Valor en
libros

2025

Consorcio Tarjetas
Dominicanas, S. A.

CEVALDOM Depósito
Centralizado de
Valores, S. A.

Red Nuevo Servicios
Financieros, S. A.

MIO, S. A. S.

Total

2024

Consorcio Tarjetas
Dominicanas, S. A.

CEVALDOM Depósito
Centralizado de
Valores, S. A.

Red Nuevo Servicios
Financieros, S. A.

MIO, S. A. S.

Total

7,416,412,531

2,400,052,556

405,981,309
521,809,103

10,744,255,499

6,276,503,339

2,384,618,218

367,318,483
797,334,672

9,825,774,712

3,524,066,942

215,491,863

39,464,605
351,117,660

4,130,141,070

2,780,243,677

266,236,325

53,744,507
478,558,730

3,578,783,239

6,704,658,629

1,922,114,361

528,747,728
343,972,808

9,499,493,526

5,972,501,861

1,923,131,591

434,190,240
115,083,356

8,444,907,048

5,172,435,144

962,727,514

296,047,521
565,765,922

6,996,976,101

4,455,589,580

920,796,944

254,475,486
440,439,114

6,071,301,124

1,532,223,485

959,386,847

232,700,207
   (221,793,114)

2,502,517,425

1,516,912,281

1,002,334,647

179,714,754
    (325,355,758)

2,373,605,924

1,319,314,366

720,380,399

232,047,304
386,025,400

2,657,767,469

1,233,298,028

689,508,597

216,023,385
487,300,000.

2,626,130,010                     
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Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, un movimiento de la inversión, dividendos recibidos y participación en los resultados de las asociadas es 
como sigue:

10        Propiedades, muebles y equipos 

Un resumen de propiedades, muebles y equipos al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se presenta a continuación:

2025 2024

Costo inicial
Participación en resultados netos
Compra de acciones con prima
Dividendos recibidos en efectivo

Valor neto según libros

2,626,130,010
667,808,149

-
(636,170,690)

2,657,767,469

1,890,465,821
767,992,988
487,300,000
(519,628,799)

2,626,130,010

Terrenos Edificaciones
Mobiliario
y equipos

Mejoras
en propiedades

arrendadas

Diversos y
construcción
en proceso (a) Total

2025

Saldos al 1ro.
de enero de
2025

Adquisiciones
Transferencias
Deterioro (nota 32)
Otros (nota 32)
Retiros y

descargos

Saldos al 31
de diciembre
de 2025

Depreciación
acumulada al 1ro.
de enero de 2025

Gasto de
depreciación (c)

Retiros y descargos

Saldos al 31 de
diciembre
de 2025

Propiedades, muebles
y equipos, neto
al 31 de
diciembre
de 2025

6,523,251,644
-

4,031,096
-
-

-

6,527,282,740

-

-
-

-

6,527,282,740

9,443,717,460
-

313,675,478
(213,205,992)

-

(25,968,067)

9,518,218,879

(1,207,047,890)

(414,491,650)
25,968,063

(1,595,571,477)

7,922,647,402

9,595,892,754
-

4,179,576,931
-
-

(1,047,575,920)

12,727,893,765

(3,698,939,205)

(1,953,183,945)
1,035,908,030

(4,616,215,120)

8,111,678,645

760,314,995
-

57,564,839
-
-

(351,491,787)

(466,388,047)

(476,368,153)

(174,417,793)
351,491,787

(299,294,159)

167,093,888

1,060,584,479
5,528,364,445

(4,554,848,344)
-

(255,968,404)

-

1,778,132,176

-

-
-

-

1,778,132,176

27,383,761,332
5,528,364,445

-
(213,205,992)

(255,968,404)

(1,425,035,774)

31,017,915,607

(5,382,355,248)

(2,542,093,388)
1,413,367,880

(6,511,080,756)

24,506,834,851                     
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(a)    Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 corresponde, básicamente, a remodelaciones y construcciones de sucursales.

(b)   Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 corresponde a reclasificación entre depreciación y amortización acumuladas y el costo de algunas 
edificaciones y mejoras en propiedades arrendadas.

(c)   Durante los años terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024 se incluyen DOP22,514,735 y DOP17,849,483, respectivamente, que 
corresponden a gastos de depreciación de activos en uso de funcionarios y empleados, los cuales se presentan como parte de los 
sueldos y compensaciones al personal en los estados no consolidados de resultados de esos años que se acompañan.

Los terrenos y edificaciones mantenidos por el Banco al 31 de diciembre de 2025 y 2024, están reconocidos a su valor razonable determina-
do por peritos externos. La diferencia entre el costo histórico de los terrenos y edificaciones y sus valores razonables a la fecha de la tasación 
ascendió a DOP7,821,025,361.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el superávit por revaluación, neto del impuesto diferido por DOP6,030,180,045 y DOP6,179,084,509, 
respectivamente, se incluye como superávit por revaluación en los estados no consolidados de situación financiera a esas fechas que se 
acompañan. El registro de las revaluaciones incluidas a esas fechas fue autorizado por la Superintendencia de Bancos en los años 2024 y 
2004, respectivamente.

Terrenos Edificaciones
Mobiliario
y equipos

Mejoras
en propiedades

arrendadas

Diversos y
construcción
en proceso (a) Total

2024

Saldos al 1ro.
de enero de
2024

Adquisiciones
Transferencias
Deterioro
Reclasificaciones
Revaluación
Otros (nota 32)
Retiros y

descargos

Saldos al 31
de diciembre
de 2024

Depreciación
acumulada al 1ro.
de enero de 2024

Gasto de
depreciación (c)

Retiro por 
revaluación

Retiros y descargos
Saldos al 31 de

diciembre
de 2024

Propiedades,
muebles
y equipos, neto
al 31 de
diciembre
de 2024

1,857,812,577
-

39,321,243
-

119,856,310
4,506,261,514

-

-

6,523,251,644 
 
 
 
-

-

-
-

-

6,523,251,644

6,905,555,422
-

909,981,743
(1,553,810)

(119,856,310)
1,749,590,415

-

-

9,443,717,460 
 
 
 

(2,435,452,356)

(336,768,966)

1,565,173,432
-

(1,207,047,890)

8,236,669,570

8,779,220,300
-

1,818,447,094
-
-
-
-

(1,001,774,640)

9,595,892,754 
 
 
 

(3,214,830,271)

(1,480,642,550)

-
996,533,616

 
(3,698,939,205) 

 
 

 

5,896,953,549

991,718,812
-

189,788,830
-
-
-
-

(421,192,647)

760,314,995 
 

(665,171,753)

(232,389,047)

-
421,192,647

(476,368,153)

283,946,842

1,166,238,782
3,233,031,984

(2,957,538,910)
-
-
-

(381,147,377)

-

1,060,584,479 

-

-

-
-

-

1,060,584,479

19,700,545,893
3,233,031,984

-
(1,553,810)

-
6,255,851,929

(381,147,377)

(1,422,967,287)

27,383,761,332

 
(6,315,454,380)

(2,049,800,563)

1,565,173,432
1,417,726,263

(5,382,355,248)

22,001,406,084
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11        Otros activos

Un resumen de los otros activos al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se presenta a continuación:

2025 2024

Impuesto sobre la renta diferido
(nota 29)

Pagos anticipados:
Intereses y comisiones

pagados por anticipado
Seguros pagados por anticipado
Anticipo y saldo a favor impuesto

sobre la renta (a) (nota 29)
Otros pagos anticipados (b)

Intangibles:
Software
Amortización acumulada de

softwares (c)

Bienes diversos:
Papelería, útiles y otros materiales
Bibliotecas y obras de arte
Otros bienes diversos

Partidas por imputar (d)

3,288,811,564

2,565,325
1,885,278,305

16,390,675,119
9,913,650,641

28,192,169,390

161,490,545

(52,956,254)
108,534,291

327,261,756
26,202,558

665,900,066
1,019,364,380

154,152,722
1,173,517,102

32,763,032,347

3,061,779,045

2,364,422
1,351,259,544

13,094,439,893
11,386,903,079

25,834,966,938

1,989,318,813

(1,702,080,580)
287,238,233

294,851,362
26,202,558
381,219,582

702,273,502
130,205,304
832,478,806

30,016,463,022

Monto de
pago

anticipado
DOP

Monto
deducido

DOP

Saldo
pendiente

de deducción
DOP

2025

Acuerdo firmado en fecha
8 de febrero de 2013,
para ser deducido en un
plazo de 15 años a partir
del 31 de diciembre de 2014,
en proporción de 6.67% anual 206,472,580 82,589,032 123,883,548

(a) 	 Incluye varios acuerdos firmados por el Banco con el Ministerio de Hacienda y la Dirección General de Impuestos Internos, según los 
cuales este se comprometió a realizar pagos anticipados a cuenta del impuesto sobre la renta. Un resumen de estos acuerdos y sus 
condiciones generales al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es como sigue:



BANCO DE RESERVAS DE LA REPÚBLICA DOMINICANA - BANCO MÚLTIPLE
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuación)
Valores en pesos dominicanos (DOP)

283(Continúa)

Monto de
pago

anticipado
DOP

Monto
deducido

DOP

Saldo
pendiente

de deducción
DOP

Acuerdo firmado en fecha
21 de diciembre de 2020,
para ser deducido en un plazo
de 10 años a partir de 2022,
en proporción de 5% para
el 2022 y 2023, y 11.25%
desde el 2024 hasta el 2031

Acuerdo firmado en fecha
23 de junio de 2023,
para ser deducido en un plazo
de cuatro años a partir de 2024,
en proporción de 25% anual

2024

Acuerdo firmado en fecha
8 de febrero de 2013,
para ser deducido en un
plazo de 15 años a partir
del 31 de diciembre de 2014,
en proporción de 6.67% anual

Acuerdo firmado en fecha
21 de diciembre de 2020,
para ser deducido en un plazo
de 10 años a partir de 2022,
en proporción de 5% para
el 2022 y 2023, y 11.25%
desde el 2024 hasta el 2031

Acuerdo firmado en fecha
23 de junio de 2023,
para ser deducido en un plazo
de 4 años a partir de 2024,
en proporción de 25% anual

4,948,304,346

7,209,459,158
12,364,236,084

620,000,000

6,283,561,074

9,612,612,210
16,516,173,284

706,900,621

2,403,153,053
3,192,642,706

413,527,420

1,335,256,728

2,403,153,052
4,151,937,200

4,241,403,725

4,806,306,105
9,171,593,378

206,472,580

4,948,304,346

7,209,459,158
12,364,236,084

(b)    Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 incluye aproximadamente DOP6,007 millones y DOP6,802 millones, respectivamente, por concepto 
de avances realizados a los concesionarios de vehículos por motivo de la Expomóvil Banreservas, cuyos préstamos asociados, a esa 
fecha, no habían sido desembolsados. Asimismo, incluye aproximadamente DOP2,964 millones y DOP3,017 millones, respectivamente, 
por concepto de licencias y mantenimiento pendientes de amortizar.
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(c)    Un movimiento de la amortización acumulada de programas de computadora durante los años terminados el 31 de diciembre de 2025 
y 2024 es como sigue: 

(d)   El Banco registra en este renglón los saldos deudores de las partidas que por razones operativas internas o por las características de 
la operación no es posible imputarlas inmediatamente a las cuentas definitivas.

12        Resumen de provisiones para activos riesgosos

Un resumen del movimiento de las provisiones para activos riesgosos se presenta a continuación:

2025 2024

Saldos al inicio
Descargo
Gasto del año
Saldos al final

1,702,080,580
(1,955,610,144)

306,485,818
52,956,254

2,311,959,740
(895,993,772)

286,114,612
1,702,080,580

Cartera de
créditos Inversiones

Rendimientos
por cobrar

Bienes recibidos
en recuperación

de créditos
Operaciones

contingentes (a) Total

31 de diciembre
de 2025

Saldos al 1ro. de
enero de 2025

Constitución de
provisiones

Castigos contra
provisiones

Transferencias de
provisiones

Liberación de provisión
por venta de bienes
adjudicados

Liberación de provisiones
Efectos de revaluación

cambiaria y otros
Saldos al 31 de

diciembre de 2025
Provisiones mínimas

exigidas al 31
de diciembre
de 2025 (b)

Exceso de provisiones
al 31 de diciembre
de 2025 (c)

17,971,319,607

11,288,110,008

(8,133,540,507)

467,962,304

-
-

126,062,039

21,719,913,451

19,667,004,938

2,052,908,513

396,352,296

-

-

44,000,000

-
-

174,546

440,526,842

422,585,194

17,941,648

729,901,420

595,073,110

(893,272,388)

492,943,463

-
(73,159)

567,847

925,140,293

871,263,121

53,877,172

6,353,732,407

-

-

(1,111,505,767)

(821,318,317)

-

4,420,908,323

4,218,474,559

202,433,764

478,428,072

-

-

106,600,000

-
-

8,066,143

593,094,215

550,584,410

42,509,805

25,929,733,802

11,883,183,118

(9,026,812,895)

-

(821,318,317)
(73,159)

134,870,575

28,099,583,124

25,729,912,222

2,369,670,902
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Cartera de
créditos Inversiones

Rendimientos
por cobrar

Bienes recibidos
en recuperación

de créditos
Operaciones

contingentes (a) Total

31 de diciembre
de 2024

Saldos al 1ro. de
enero de 2024

Constitución de
provisiones

Castigos contra
provisiones

Transferencias de
provisiones

Liberación de provisión
por venta de bienes
adjudicados

Liberación de provisiones
Efectos de revaluación

cambiaria y otros
Saldos al 31 de

diciembre de 2024
Provisiones mínimas

exigidas al 31
de diciembre
de 2024 (b)

Exceso de provisiones
al 31 de diciembre
de 2024 (c)

17,285,123,735

7,199,680,542

(6,563,645,667)

(164,897,174)

-
-

215,058,171

17,971,319,607

15,822,040,826

2,149,278,781

287,030,092

-

-

109,000,000

-
-

322,204

396,352,296

388,217,953

8,134,343

569,241,519

273,885,325

(720,338,954)

604,785,673

-
(26,216)

2,354,073

729,901,420

697,042,885

32,858,535

7,211,246,700

-

-

(549,888,499)

(307,625,794)
-

-

6,353,732,407

6,200,723,065

153,009,342

466,658,834

-

-

1,000,000

-
-

10,769,238

478,428,072

412,674,719

65,753,353

25,819,300,880

7,473,565,867

(7,283,984,621)

-

(307,625,794)
(26,216)

228,503,686

25,929,733,802

23,520,699,448

2,409,034,354

(a)   Esta provisión se incluye en la nota 16 en el rubro de otros pasivos y el gasto por constitución en el rubro de gastos operativos en los 
estados no consolidados de resultados que se acompañan.

(b)   Corresponde a las provisiones determinadas en la autoevaluación al 31 de diciembre de 2025 y 2024 de acuerdo con el REA.

(c)    Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los excesos de provisiones sobre la cartera de créditos, rendimientos por cobrar y operaciones con-
tingentes corresponden a provisiones adicionales registradas por el Banco de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia de 
Bancos a través de sus Circulares núms. 001/21 y 007/21 y CSB-REG-202300005, así como otros documentos aclaratorios relacionados.
Estas provisiones adicionales fueron constituidas con base en políticas y metodología interna que consideran la administración del 
riesgo crediticio de los deudores. Esta evaluación incluye un análisis del historial crediticio, el riesgo de impago y los niveles de riesgo por 
tipo de cartera; así como también, considera los efectos macroeconómicos sobre la situación de los deudores.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el monto de las provisiones adicionales requeridas asciende a DOP1,488,041,121 y DOP1,437,964,046, 
respectivamente; y el monto de las otras provisiones adicionales asciende a DOP564,867,392 y DOP711,314,735, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, para los créditos otorgados al sector de desarrollo vial por aproximadamente DOP23,315 millones en 
ambos años, se cuenta con la no objeción para clasificarlos con riesgo “A” y un requerimiento de provisión de un 0% mediante la Séptima 
Resolución de la Junta Monetaria de fecha 26 de agosto de 2021, extendiendo el plazo hasta el 31 de agosto de 2023. Mediante la Tercera Re-
solución de la Junta Monetaria de fecha 26 de diciembre de 2022, se aprobó una extensión del plazo por tres años hasta el 30 de noviembre 
de 2025. Posteriormente, mediante la Séptima Resolución de la Junta Monetaria de fecha 27 de noviembre de 2025, se aprobó una extensión 
del plazo hasta el 31 de diciembre de 2025. 
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13        Depósitos del público

Los depósitos del público al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se detallan como sigue:

a)    Por tipo

b)    Por sector

Moneda
nacional

DOP

Tasa  
promedio 
poderada

anual%

Moneda
extranjera 

DOP

Tasa
promedio

ponderada
anual (%)

Total
DOP

2025

A la vista
De ahorro
A plazos
Intereses

por pagar

2024

A la vista
De ahorro
A plazos
Intereses

por pagar

2025

Público no
financiero

Privado no
financiero

No residente
Intereses

por pagar

2024

Público no
financiero

Privado no
financiero

No residente
Intereses

por pagar

158,463,179,357
237,578,243,621

277,449,468,893

963,747,201
674,454,639,072

174,035,898,980
221,268,022,079
227,242,010,620

719,010,826

623,264,942,505

123,562,493,829

549,539,010,420
389,387,622

963,747,201
674,454,639,072

137,387,825,961

484,540,990,274
617,115,444

719,010,826
623,264,942,505

0.99
0.30
8.23

-
3.73

0.82
0.30
9.05

-

3.64

3.47

3.79
0.87

-
3,73

3.30

3.74
0.80

-
3.64

-
153,495,430,066

82,110,422,590

151,879,683
235,757,732,339

-
150,096,552,923

72,227,364,206

139,668,331

222,463,585,460

36,402,652,952

198,700,267,875
502,931,829

151,879,683
235,757,732,339

39,187,285,711

180,245,935,146
2,890,696,272

139,668,331
222,463,585,460

-
0.29
4.26

-
1.67

-
0.38
4.57

-

1.74

0.64

1.86
0.47

-
1.67

0.65

2.00
0.41

-
1.74

158,463,179,357
391,073,673,687
359,559,891,483

1,115,626,884
910,212,371,411

174,035,898,980
371,364,575,002
299,469,374,826

858,679,157

845,728,527,965

159,965,146,781

748,239,278,295
892,319,451

1,115,626,884
910,212,371,411

176,575,111,672

664,786,925,420
3,507,811,716

858,679,157
845,728,527,965
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c) Por plazo de vencimiento

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los depósitos del público incluyen montos restringidos por los siguientes conceptos:

Moneda
nacional

DOP

Tasa  
promedio 
poderada

anual%

Moneda
extranjera 

DOP

Tasa
promedio

ponderada
anual (%)

Total
DOP

2025

De 0 a 15 días
De 16 a 30 días
De 31 a 60 días
De 61 a 90 días
De 91 a 180 días
De 181 a 360 días
Más de un año
Intereses por pagar

2024

De 0 a 15 días
De 16 a 30 días
De 31 a 60 días
De 61 a 90 días
De 91 a 180 días
De 181 a 360 días
Más de un año
Intereses por pagar

406,124,272,165
8,226,204,163

40,681,043,499
16,128,050,263
52,478,561,585
57,376,633,971
92,476,126,225

963,747,201
674,454,639,072

401,504,821,284
1,831,738,887

27,432,296,317
15,678,612,233
44,148,086,116

50,663,848,156
81,286,528,686

719,010,826
623,264,942,505

0.79
7.35
7.13

7.54
7.67
8.37
9.04

-
3.73

0.66
9.18

8.24
9.60
9.25
9.06
9.08

-
3.64

156,277,043,828
174,735,474

11,504,415,674
5,779,786,841

19,600,778,757
19,068,605,565
23,200,486,517

151,879,683
235,757,732,339

151,408,252,194
328,084,422

11,618,491,189
3,746,636,477

16,419,469,367
19,608,049,907
19,194,933,573

139,668,331
222,463,585,460

0.36
3.67
4.22
4.32
4.14
4.31
4.27

-
1.67

0.42
4.70
4.36
4.32
4.73
4.54
4.63

-
1.74

562,401,315,993
8,400,939,637
52,185,459,173
21,907,837,104

72,079,340,342
76,445,239,536
115,676,612,742

1,115,626,884
910,212,371,411

552,913,073,478
2,159,823,309

39,050,787,506
19,425,248,710

60,567,555,483
70,271,898,063

100,481,462,259
858,679,157

845,728,527,965

Cuentas
inactivas y

abandonadas
Fondos

embargados
Clientes

fallecidos
Depósitos

en garantía
Total 
DOP

2025

Depósitos del
público:

A la vista
De ahorro
A plazo

2024

Depósitos del
público:

A la vista
De ahorro
A plazo

255,616,699
4,457,105,913

-
4,712,722,612

323,775,578
3,598,114,386

-
3,921,889,964

3,548,479,142
2,221,880,453
3,434,980,252
9,205,339,847

3,344,906,491
1,870,297,979

5,244,318,407
10,459,522,877

115,574,838
3,939,281,018

964,291,720
5,019,147,576

90,278,183
3,595,572,687

1,115,820,291
4,801,671,161

-
165,900,251

33,599,244,483
33,765,144,734

-
-

27,853,871,253
27,853,871,253

3,919,670,679
10,784,167,635

37,998,516,455
52,702,354,769

3,758,960,252
9,063,985,052
34,214,009,951
47,036,955,255



BANCO DE RESERVAS DE LA REPÚBLICA DOMINICANA - BANCO MÚLTIPLE
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuación)
Valores en pesos dominicanos (DOP)

(Continúa)288

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los depósitos del público incluyen montos de cuentas inactivas y abandonadas según el siguiente detalle:

Inactivas
plazo de 3
a 10 años

Abandonadas
plazo de 10
años o más

Total 
DOP

2025

Depósitos del
público:

A la vista
De ahorro

2024

Depósitos del
público:

A la vista
De ahorro

244,469,656
4,284,467,977
4,528,937,633

293,365,370
3,288,704,327
3,582,069,697

11,147,043
172,637,936
183,784,979

30,410,208
309,410,059
339,820,267

255,616,699
4,457,105,913
4,712,722,612

323,775,578
3,598,114,386
3,921,889,964

Moneda
nacional

DOP

Tasa  
promedio 
poderada

anual%

Moneda
extranjera 

DOP

Tasa
promedio

ponderada
anual (%)

Total
DOP

2025

A la vista
De ahorro
A plazos
Intereses

por pagar

2024

A la vista
De ahorro
A plazos
Intereses

por pagar

20,222,646,491
884,781,818

97,603,251,219

372,450,478
119,083,130,006

18,549,000,276
1,319,601,722

53,666,488,587
380,472,207

73,915,562,792

0.99
0.30
8.42

-
7.09

0.82
0.30
12.18

-
9.11

-
4,008,984,341

12,600,856,892

23,887,839
16,633,729,072

-
3,407,908,373
6,286,638,376

11,721,177
9,706,267,926

-
0.29

4.11

-
3.19

-
0.38
4.77

-
3.23

20,222,646,491
4,893,766,159

110,204,108,111

396,338,317
135,716,859,078

18,549,000,276
4,727,510,095

59,953,126,963
392,193,384

83,621,830,718

14        Depósitos de entidades financieras del país y del exterior
 
Un resumen de los depósitos de entidades financieras del país al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se presenta a continuación:

a)    Por tipo
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Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantenía depósitos restringidos por embargos de terceros, cuentas inactivas, abandonadas y 
de clientes fallecidos en entidades financieras del país por DOP2,693,804,837 y DOP2,560,185,275, respectivamente. 

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el estatus de las cuentas inactivas de los depósitos de entidades financieras del país con plazo de 3 a 10 
años es de DOP19,889,222 y DOP16,933,458, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el estatus de las cuentas inactivas de los depósitos de entidades financieras del país con plazo de 10 años 
o más es de DOP6,286 y DOP27,603, respectivamente.

15        Fondos tomados a préstamo

Un resumen de los fondos tomados a préstamo se presenta como sigue:

Moneda
nacional

DOP

Tasa  
promedio 
poderada
anual %

Moneda
extranjera 

DOP

Tasa
promedio

ponderada
anual (%)

Total
DOP

2025

De 0 a 15 días
De 16 a 30 días
De 31 a 60 días
De 61 a 90 días
De 91 a 180 días
De 181 a un año
Más de un año
Intereses por pagar

2024

De 0 a 15 días
De 16 a 30 días
De 31 a 60 días
De 61 a 90 días
De 91 a 180 días
De 181 a un año
Más de un año
Intereses por pagar

21,277,580,708
2,095,925,736

42,906,044,367
8,603,634,032

25,532,785,622
9,522,377,506
8,772,331,557
372,450,478

119,083,130,006

20,343,754,398
735,000,000

23,934,525,869
5,360,421,102
8,930,471,327
7,389,445,137
6,841,472,752

380,472,207
73,915,562,792

1.00
9.48
6.53
8.79
9.13

10.62
12.57

-
7.09

1.12
13.69
11.31

12.44
13.13

12.94
12.70

-
9.11

4,008,984,341
-

8,349,592,975
3,056,461,751

499,397,319
396,017,028
299,387,819
23,887,839

16,633,729,072

3,407,908,373
-

5,220,869,308
90,270,942
357,771,909

439,845,531
177,880,686

11,721,177
9,706,267,926

0.30
-

3.77
4.78
4.68
4.46
5.35

-
3.19

0.39
-

4.65
5.29
5.40
5.19

5.86
-

3.23

25,286,565,049
2,095,925,736

51,255,637,342
11,660,095,783
26,032,182,941
9,918,394,534

9,071,719,376
396,338,317

135,716,859,078

23,751,662,771
735,000,000

29,155,395,177
5,450,692,044
9,288,243,236
7,829,290,668
7,019,353,438

392,193,384
83,621,830,718

Acreedores Modalidad Garantía

Tasa
promedio

ponderada
anual Plazo

Saldo
DOP

31 de diciembre de 2025:

a) En moneda nacional (DOP):

A) Banco Central de la República
Dominicana (i) -
Otras obligaciones
con el Banco Central

Pacto de
recompra

Títulos
pignorados 3.00%

2026
hasta 2033 26,511,756,391

26,511,756,391

b)    Por plazo de vencimiento
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31 de diciembre de 2025:

b) En moneda extranjera:

A) Entidades financieras del exterior
Bank of América (corresponde a

USD100,000,000) (iii)
Banco Interamericano de

Desarrollo BID (corresponde a
USD232,500,000) (iii)

Banco Latinoamericano de
Comercio Exterior, S. A.
(corresponde a USD20,000,000) (iii)

Wells Fargo Bank, N. A.
(corresponde a USD45,000,000) (iii)

Banco Santander de España, S. A,
(corresponde a USD20,000,000) (ii)

BRADESCO Bank (corresponde a
USD35,000,000) (iii)

Instituto de Crédito Oficial (ICO)
(corresponde a USD12,500,000) (iii)

Citibank, N. A. (corresponde a
USD25,000,000) (iii)

JP Morgan (corresponde a
USD25,000,000) (iii)

Commerzbank AG (corresponde a
USD30,000,000) (iii)

US Century Bank (corresponde a
USD10,000,000) (iii)

Banco de Crédito e Inversiones
(corresponde a USD30,000,000) (iii)

Agencia Francesa de Desarrollo
(corresponde a USD16,250,000)

Intereses por pagar (incluye
USD9,885,417)

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

5.32%

4.79%

5.14%

5.29%

4.74%

5.38%

4.63%

4.88%

4.98%

5.36%

4.88%

4.83%

6.68%

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2032

6,289,780,000

14,623,738,500

1,257,956,000

2,830,401,000

1,257,956,000

2,201,423,000

786,222,500

1,572,445,000

1,572,445,000

1,886,934,000

628,978,000

1,886,934,000

1,022,089,251

37,817,302,251

655,772,104
64,984,830,746

Acreedores Modalidad Garantía

Tasa promedio 
ponderada

anual Plazo
Saldo
DOP

31 de diciembre de 2024:

a) En moneda nacional (DOP):

A) Banco Central de la República
Dominicana (i)

Obligaciones por pactos de
recompra de títulos

Otras obligaciones
con el Banco Central

Pacto de
recompra
Pacto de
recompra

Títulos
pignorados
Títulos
pignorados

8.33%

3.00%

2025
2025

hasta 2033

23,005,207,098

35,404,147,768
58,409,354,866

Acreedores Modalidad Garantía Plazo
Saldo
DOP

Tasa promedio
ponderada

anual
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31 de diciembre de 2024:

b) En moneda extranjera:

A) Entidades financieras del exterior
Bank of América (corresponde a

USD100,000,000) (iii)
Banco Interamericano de

Desarrollo BID (corresponde a
USD 185,000,000) (iii)

Banco Latinoamericano de
Comercio Exterior, S. A.
(corresponde a USD140,000,000) (iii)

Wells Fargo Bank, N. A.
(corresponde a USD55,000,000) (iii)

Banco Santander de España, S. A,
(corresponde a USD55,000,000) (ii)

BRADESCO Bank (corresponde a
USD60,000,000) (iii)

Banco Itau, S. A. (corresponde a
USD30,000,000) (iii)

Citibank, N. A. (corresponde a
USD188,000,000) (iii)

ABANCA (corresponde a
USD5,000,000) (iii)

Sumitomo Mitsui Banking Corp.
(corresponde a USD50,000,000) (iii)

Bankinter (corresponde a
USD15,000,000) (iii)

Commerzbank AG (corresponde a
USD130,000,000) (iii)

US Century Bank (corresponde a
USD14,000,000) (iii)

Caixa Bank (corresponde a
USD25,000,000) (iii)

Banco de Crédito e Inversiones
(corresponde a USD60,000,000) (iii)

Agencia Francesa de Desarrollo
(corresponde a USD18,750,000)

Intereses por pagar (incluye
USD28,944,414)

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

Sin garantía

5.83%

5.88%

6.67%

5.92%

6.58%

6.22%

6.73%

6.53%

6.92%

5.68%

6.71%

6.19%

7.00%

7.68%

6.39%

7.72%

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2032

6,089,240,000

11,265,094,000

8,524,936,000

3,349,082,000

3,349,082,000

3,653,544,000

1,826,772,000

11,447,771,200

304,462,000

3,044,620,000

913,386,000

7,916,012,000

852,493,600

1,522,310,001

3,653,544,000

1,141,732,500

68,854,081,301

1,876,762,950

129,140,199,117

(i)    Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 incluye financiamientos obtenidos a través de la ventanilla de Facilidad de Liquidez Rápida (FLR) 
habilitada por el Banco Central de la República Dominicana ascendente a DOP26,411,431,933 y DOP35,288,159,234, respectivamente, 
con el objetivo de otorgar financiamientos al sector MIPYMEs, sectores productivos y a hogares a una tasa interés fija no mayor a un 
8% y plazos de tres años. Estos fondos están garantizados con inversiones ascendentes a DOP52,348,489,708 y DOP88,599,694,705, 
respectivamente.

Acreedores Modalidad Garantía Plazo
Saldo
DOP

Tasa promedio
ponderada

anual
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(ii)  Durante el período de vigencia de estos préstamos el Banco debe cumplir con ciertas condiciones financieras establecidas en el  
contrato de préstamo. Un resumen es como sigue:

  Mantener un índice de adecuación de capital (CAR por sus siglas en inglés) mayor a un 10%. 
  Mantener una provisión para su cartera de crédito vencida mayor al 100%.
  Mantener un índice de morosidad de cartera de crédito menor a un 4%.
  Mantener una razón de liquidez ajustada (ALR por sus siglas en inglés) no menor al 80% para tramos de vencimiento de quince (15) y 
   treinta (30) días y no menor al 70% para tramos de vencimiento de sesenta (60) y noventa (90) días.

(iii)   Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 incluye financiamientos tomados para garantizar la factura petrolera de la Refinería Dominicana de 
Petróleo, S. A. por aproximadamente DOP36,009 millones y DOP65,659 millones, respectivamente.

16     Otros pasivos

Un resumen de los otros pasivos al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se presenta a continuación:

2025 2024

Otras obligaciones financieras
Obligaciones financieras a la vista

(incluye USD16,036,758 en el 2025 y
USD15,437,633 en el 2024) (a)

Partidas no reclamadas por terceros
(incluye USD2,435,904 en el 2025
y USD3,626,819 en el 2024)

Fondos recibidos en administración
- fondos del Gobierno
dominicano (nota 21)

Cuentas por pagar y provisiones
Acreedores diversos (incluye USD3,512,493

en el 2025 y USD2,027,156 en el 2024)
Dividendos por pagar (nota 18)
Provisiones para contingencias

(incluye USD4,756,371 en el 2025 y
USD3,202,356 en el 2024) (b) (nota 12)

Otras provisiones (incluye USD4,227,145
en el 2025) (c)

Partidas por imputar (d)
Otros créditos diferidos (incluye USD3,550

en el 2025) (e)

7,877,324,750

500,414,147

1,357,969
8,379,096,866 

 
 
 

1,715,971,416
173,427,046

593,094,215

12,090,434,258
1,123,898,200

1,146,308,142

16,843,133,277

25,222,230,143

9,826,839,649

646,583,432

269,277
10,473,692,358 

 
 
 

1,842,741,193
173,427,046

478,428,072

11,750,894,009
57,471,738

1,002,613,996

15,305,576,054 

25,779,268,412

(a)	  Corresponden a obligaciones financieras que el Banco ha contraído y que son exigibles a la vista, las cuales incluyen cheques certifi-
cados y de administración, entre otros. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 incluye DOP51,356,529 y DOP65,946,053, respectivamente, 
los cuales corresponden a pasivos originados por financiamientos de vehículos otorgados por el Banco cuyas matrículas originales 
no han sido entregadas a este por las entidades concesionarias. Asimismo, incluye aproximadamente DOP334.1 millones y DOP307.9 
millones, respectivamente, correspondientes a desembolsos de préstamos de la feria Expo Hogar, cuyos títulos de propiedad no han 
sido entregados al Banco.

(b)	 Corresponde a provisiones para cubrir operaciones contingentes según requerimiento de la Superintendencia de Bancos (véase la 
nota 20).
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(c)    Este renglón incluye las provisiones por concepto de bonificaciones, programa de lealtad y contingencias legales (nota 20), entre otras.

(d)	 En este renglón se registran los saldos acreedores de las partidas que por razonesoperativas internas o por las características de la operación 
no es posible imputarlas inmediatamente a las cuentas definitivas.

(e) 	 Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 incluye DOP1,131,421,539 y DOP984,362,405, respectivamente, los cuales corresponden a comisiones 
diferidas por operaciones de créditos y tarjetas de créditos.

17 	   Obligaciones asimilables de capital

Un resumen de las obligaciones asimilables de capital se presenta como sigue:

Obligaciones subordinadas

(a)	 Corresponden a bonos emitidos por el Banco en el mercado de la República Dominicana, los cuales se detallan como sigue:

i) En fecha 27 de julio de 2022 por un valor nominal de DOP20,000,000,000, de los cuales se emitió el total de DOP10,000,000,000, con 
un vencimiento de 10 años hasta el 27 de julio de 2032, a una tasa de interés fija de 10.00%. En fecha 21 de octubre de 2024 se emitió 
el valor nominal restante por DOP10,000,000,000 con un vencimiento de 10 años hasta el 21 de octubre de 2034, a una tasa de interés 
fija de 10.00%.

ii) En fecha 29 de diciembre de 2014 por un valor nominal de DOP10,000,000,000. El monto colocado corresponde a dos emisiones ofer-
tadas simultáneamente, cada una de DOP5,000 millones, con un vencimiento de 10 años hasta el 29 de diciembre de 2024, a una tasa 
de interés variable equivalente a la tasa de interés pasiva promedio ponderado (TIPPP) de los bancos múltiples publicada por el Banco 
Central más un margen fijo de 2.75%. La tasa efectiva al momento de colocación fue de 9.66%, la cual es revisada semestralmente. 

Estos bonos fueron saldados el 29 de diciembre de 2024. Estos bonos no cuentan con garantía colateral alguna y en caso de disolución o 
liquidación del Banco, el pago de los bonos está supeditado a todas las obligaciones del Banco.

(b) 	 Corresponde a los costos incurridos en la emisión de bonos, los cuales son diferidos y amortizados durante el período de vigencia 
de los bonos.

Tipo
Monto

DOP
Tasa de interés

promedio ponderada
Tipo de
moneda Plazo

2025

Deuda subordinada en
moneda local - valor
nominal (a)

Costos de emisión
de deuda (b)

Intereses por pagar

2024

Deuda subordinada en
moneda local - valor
nominal (a)

Costos de emisión
de deuda (b)

Intereses por pagar

20,000,000,000

(59,721,285)
19,940,278,715

630,136,988

20,570,415,703

20,000,000,000

(65,347,415)
19,934,652,585

630,136,987

20,564,789,572

10.00%

10.00%

Pesos
dominicanos

Pesos
dominicanos

10 años

10 años



BANCO DE RESERVAS DE LA REPÚBLICA DOMINICANA - BANCO MÚLTIPLE
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuación)
Valores en pesos dominicanos (DOP)

(Continúa)294

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las deudas subordinadas fueron autorizadas por la Superintendencia de Bancos mediante las Circulares 
ADM/2386/20 y ADM/3161/21, para ser utilizadas para computar como parte del capital secundario a los fines de determinar el patrimonio 
técnico e índice de solvencia del Banco hasta un valor de DOP19,940,278,715 y DOP19,934,652,585, respectivamente.

18        Patrimonio neto

Un resumen del patrimonio del Banco, propiedad 100% del Estado dominicano se presenta a continuación:

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los aportes de capital del Banco se han originado de la siguiente manera:

a)    DOP50,000,000 capital inicial según Ley No. 6133 de fecha 17 de diciembre de 1962, que modificó el artículo núm. 4 de la Ley Orgánica 
del Banco.

b)     DOP200,000,000 mediante la entrega por el Estado dominicano en 1988 de vales certificados emitidos por la Tesorería Nacional.

c) 	 DOP1,750,000,000 mediante bono emitido por el Estado dominicano a favor del Banco conforme a la Ley No. 99-01 del 5 de abril de 
2001, que modificó el artículo 4 de la Ley Orgánica del Banco. 

d)     DOP1,500,000,000 mediante bono emitido por el Estado dominicano a favor del Banco conforme a la Ley No. 121-05 del 7 abril de 2005.

e) 	 DOP2,000,000,000 mediante la reinversión de dividendos con cargo a las utilidades generadas del año 2013 conforme a la Ley No. 
543-14 del 5 de diciembre de 2014.

f) 	 DOP2,800,000,000 mediante la reinversión de dividendos a las utilidades generadas del año 2014 conforme a la Ley No. 543-14 del 5 de 
diciembre de 2014.

g) 	 DOP1,700,000,000 mediante la reinversión de dividendos a las utilidades generadas del año 2014 conforme a la Ley No. 543-14 del 5 de 
diciembre de 2014.

h) 	 DOP29,000,000,000 mediante la reinversión de dividendos con cargo a las otras reservas patrimoniales mantenidas en el 2020 confor-
me a la Ley No. 1-22 del 5 de enero de 2022.

i) 		 DOP37,000,000,000 mediante la reinversión de dividendos con cargo a las otras reservas patrimoniales mantenidas en el 2023, confor-
me a lo establecido en el párrafo I, del artículo 8 de la Ley No. 13-24 del 23 de abril de 2024. 

A partir del año 2024 con la promulgación de la Ley No. 13-24, las ganancias netas del Banco se deben destinar o distribuir de la siguiente 
manera:

60% - A transferir a la cuenta de otras reservas patrimoniales del Banco.

40% - Para pago dividendos en efectivo al Estado dominicano. Del monto resultante, se podrá destinar un monto máximo de un 15% 
para cubrir deudas del Estado Dominicano y de sus dependencias con el Banco.

Cantidad Monto DOP Cantidad Monto DOP

Saldo al 31 de diciembre
de 2025 y 2024

76,000,000 76,000,000,000 76,000,000 76,000,000,000

Acciones comunes

Autorizadas Emitidas
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El Banco obtuvo la no objeción por parte de la Superintendencia de Bancos mediante la comunicación CADM-R&A-202421419 de fecha 12 de 
agosto de 2024, para aumentar el capital autorizado del Banco de acuerdo con la Ley Orgánica. 

Mediante la Segunda Resolución de la Sesión Ordinaria de fecha 27 de mayo de 2025, el Consejo de Directores aprobó la distribución de 
utilidades tomando en consideración los lineamientos para la distribución de dividendos a los accionistas establecidos en la Resolución 
7-2002, emitida por la Superintendencia de Bancos en fecha 8 de marzo de 2002 y de acuerdo con las disposiciones contenidas en la Ley 
Orgánica del Banco No. 13-24 sobre distribución de las utilidades del Banco. Un detalle de las utilidades distribuidas por DOP27,566,274,597 
se presenta a continuación:

i) 		 DOP16,539,764,758 transferidos a reserva patrimonial; esta transferencia fue realizada con efectividad al 31 de diciembre de 2024.

ii) 	 DOP11,026,509,839 dividendos en efectivo para ser entregados al Estado dominicano. 

De acuerdo con el instructivo de aplicación de la Resolución núm. 12-2001 de fecha 5 de diciembre de 2001, emitida por la Superintendencia 
de Bancos, el límite de dividendos a pagar en efectivo por el Banco asciende a DOP23,536,323,189. Durante el año 2025, los montos estable-
cidos en el literal (ii) por un total ascendente a DOP11,026,509,839 fueron depositados en la Cuenta Única del Tesoro (CUT). Al 31 de diciembre 
de 2025 existen dividendos pendientes de pago por DOP173,427,046, correspondientes a dividendos declarados en períodos anteriores y se 
incluyen dentro de los otros pasivos en el estado no consolidado de situación financiera.

Mediante la Segunda Resolución de la Sesión Ordinaria de fecha 23 de julio de 2024, el Consejo de Directores aprobó la distribución de 
utilidades tomando en consideración los lineamientos para la distribución de dividendos a los accionistas establecidos en la Resolución 
7-2002, emitida por la Superintendencia de Bancos en fecha 8 de marzo de 2002 y de acuerdo con las disposiciones contenidas en la Ley 
Orgánica del Banco No. 13-24 sobre distribución de las utilidades del Banco. Un detalle de las utilidades distribuidas por DOP24,500,013,849 
se presenta a continuación:

i) 		 DOP14,700,008,309 transferidos a reserva patrimonial; esta transferencia fue realizada con efectividad al 31 de diciembre de 2023.

ii) 	 DOP9,800,005,540 dividendos en efectivo para ser entregados al Estado dominicano.

De acuerdo con el instructivo de aplicación de la Resolución núm. 12-2001 de fecha 5 de diciembre de 2001, emitida por la Superintendencia 
de Bancos, el límite de dividendos a pagar en efectivo por el Banco asciende a DOP19,882,777,744. Durante el año 2024, los montos estable-
cidos en el literal (ii) por un total ascendente a DOP9,800,005,540 fueron depositados en la Cuenta Única del Tesoro (CUT). Al 31 de diciembre 
de 2024 existen dividendos pendientes de pago por DOP173,427,046, correspondientes a dividendos declarados en períodos anteriores y se 
incluyen dentro de los otros pasivos en el estado no consolidado de situación financiera.

Otras reservas patrimoniales 

El Banco, acorde con su Ley Orgánica y sus modificaciones observadas en la Ley No. 99-01 derogada por la Ley No. 13-24 de fecha 23 de abril 
de 2024, segrega hacia otras reservas patrimoniales el 60% de la ganancia neta anual. Durante los años 2025 y 2024, el Banco segregó por 
concepto de reserva patrimonial un total de DOP15,269,990,545 y DOP16,539,764,758, respectivamente.

Superávit por revaluación

El Banco revaluó sus terrenos y edificios necesarios para el desarrollo de sus operaciones a su valor estimado de mercado, lo cual fue deter-
minado por tasadores independientes, según permiten las Normas Prudenciales de Adecuación Patrimonial. El valor de los resultados netos 
por revaluación fue de DOP7,821,025,361. El Banco, en función a la regulación establecida, consideró este monto como capital secundario, 
previa autorización de la Superintendencia de Bancos. Durante el año terminado el 31 de diciembre de 2024, el Banco reconoció impuesto 
diferido de sus activos revaluados por DOP2,285,414,819. Durante el año terminado el 31 de diciembre de 2025, el Banco reconoció deterioro 
de estos activos revaluados por DOP148,904,464. 



BANCO DE RESERVAS DE LA REPÚBLICA DOMINICANA - BANCO MÚLTIPLE
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuación)
Valores en pesos dominicanos (DOP)

(Continúa)296

19        Límites legales y relaciones técnicas

Un resumen de los límites legales y relaciones técnicas requeridas por la Autoridad Monetaria y Financiera al 31 de diciembre de 2025 y 2024 
es como sigue:

Concepto de límite
Según

normativa
Según

entidad

Al 31 de diciembre de 2025

Requerimiento mínimo de:
Encaje legal en DOP
Encaje legal en USD
Solvencia (a)

Requerimiento máximo de:
Créditos individuales o grupos de riesgo

sin garantía (b)
Créditos individuales o grupos de riesgo

con garantía (b)
Créditos individuales o grupos de riesgo

a vinculados sin garantía (b)
Créditos individuales o grupos de riesgo

a vinculados con garantía (b)
Global de créditos a vinculados (b)
Préstamos a funcionarios y empleados
Inversiones en entidades financieras

del exterior
Inversiones en entidades no financieras
Inversiones en entidades de apoyo

y servicios conexos (c)
Propiedades, muebles y equipos
Contingencias
Financiamientos en moneda extranjera (d)

108,013,350,169
804,514,296

10.00%

20,189,896,126

40,379,792,252

20,189,896,126

40,379,792,252
67,299,653,753
13,459,930,751

15,200,000,000
7,600,000,000

21,725,769,749
134,599,307,506
403,797,922,518
32,588,654,624

109,361,350,495
1,095,988,294

19.85%

12,498,778,999

14,910,657,818

5,639,655

4,528,624,189
21,564,218,881

7,422,773,019

53,998,390
40,443,820

28,397,006,499
24,506,834,851
103,140,697,202

786,222,500
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(a) 	 Para la determinación del coeficiente de solvencia se aplican los lineamientos establecidos en el Reglamento de Normas Prudenciales 
de Adecuación Patrimonial. En adición, el Banco evalúa periódicamente que la capitalización garantice, en todo momento, que se man-
tenga un nivel de capital suficiente y adecuado para respalda los riesgos que asume en el curso de sus operaciones y ante cualquier 
cambio adverso. La estrategia de negocio está alineada con la estrategia de capitalización y, en conjunto, han permitido mantener 
un perfil financiero con márgenes adecuados, así como indicadores de solvencia por encima de lo requerido por la normativa local 
vigente. El patrimonio técnico está compuesto por capital pagado, reserva legal, superávit por revaluación y deuda subordinada. Para 
ambos períodos, el Banco mantiene un indicador de solvencia superior al mínimo requerido. Un resumen de los activos contingentes 
ponderados por riesgo crediticio y riesgo de mercado se muestra a continuación:

Concepto de límite
Según

normativa
Según

entidad

Al 31 de diciembre de 2024

Requerimiento mínimo de:
Encaje legal en DOP
Encaje legal en USD
Solvencia (a)

Requerimiento máximo de:
Créditos individuales o grupos de riesgo

sin garantía (b)
Créditos individuales o grupos de riesgo

con garantía (b)
Créditos individuales o grupos de riesgo

a vinculados sin garantía (b)
Créditos individuales o grupos de riesgo

a vinculados con garantía (b)
Global de créditos a vinculados (b)
Préstamos a funcionarios y empleados
Inversiones en entidades financieras

del exterior
Inversiones en entidades no financieras
Inversiones en entidades de apoyo

y servicios conexos (c)
Propiedades, muebles y equipos
Contingencias
Financiamientos en moneda extranjera (d)

84,495,300,163
764,406,480

10.00%

17,920,889,294

35,841,778,588

17,920,889,294

35,841,778,588
59,736,297,647
11,947,259,529

15,200,000,000
7,600,000,000

18,671,771,640
119,472,595,295
358,417,785,885
28,007,657,460

85,352,207,981
1,144,845,348

19.90%

5,100,799,852

9,776,009,928

4,703,579,914

319,190,595
38,169,007,484

7,069,834,760

52,276,734
99,887,819

24,903,827,170
22,001,406,084
87,865,865,060

2,052,941,983

2025 2024

Total activos ponderados menos
deducciones
Total operaciones contingentes
menos deducciones
Capital requerido por riesgo de mercado
Total activos contingentes ponderados
por riesgo crediticio y riesgo de mercado

628,266,768,454

33,135,606,088
16,666,422,249

678,068,796,791

545,692,369,631

27,913,536,950
26,717,738,052

600,323,644,633
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(b)    Mediante la Circular SB: ADM/0089/12 del 8 de febrero de 2012, la Superintendenciade Bancos autorizó que los préstamos otorgados a 
los organismos del sector público, definidos en el artículo núm. 3 de la Ley de Crédito Público que cuentan con la garantía explícita del 
Estado dominicano, no sean computados para los fines de la determinación de los excesos a los límites individuales ni para los límites 
de créditos a entes vinculados.

(c) 	 El Banco posee exceso en inversiones en acciones que no fueron excluidos en la determinación del patrimonio técnico.

		  El artículo núm. 86 b) de la Ley Monetaria y Financiera estableció un plazo de cinco años, contados a partir de la aprobación del regla-
mento correspondiente, para que las entidades públicas de intermediación financiera se adapten a la disposición de la ley. El Poder 
Ejecutivo otorgó al Banco cinco años para transferir y/o colocar los excesos de inversiones, los cuales terminaron en el 2008. 

		  Mediante la Circular Administrativa ADM 0301/09, la Superintendencia de Bancos extendió dicho plazo hasta julio del 2012. Las inver-
siones mantenidas por el Banco en la compañía de seguros y la administración de fondos de pensiones fueron transferidas a Tenedora 
Reservas, S. A.

		  En fecha  5  de  diciembre  de  2012,  mediante  la  Comunicación  núm.  0970,  la Superintendencia de Bancos emitió su no objeción a 
que se mantenga el tratamiento que se ha aplicado a las inversiones en participaciones que posee el Banco hasta tanto se obtenga la 
aprobación de la modificación de la Ley Monetaria y Financiera. Adicionalmente, con la Circular SB ADM/2542/21 de fecha 3 de septiem-
bre de 2021, la  Superintendencia  de Bancos  calcula  el  límite  de  regulatorio  con  base  al  capital primario. 

(d)	 Excluye  los  financiamientos  obtenidos  en  el  exterior  a  mediano  y  largo  plazo  con vencimiento mayor a un año, los autorizados por el 
Banco Central de la República Dominicana para cubrir la factura petrolera de la Refinería Dominicana de Petróleo, S. A. y las partidas que 
originalmente fueron operaciones contingentes de comercio exterior  y  posteriormente  se  convierten  en  financiamientos  directos  
por  parte  del Banco a sus clientes, acorde con la Comunicación núm. 036397 del Banco Central de la República Dominicana en fecha 
12 de septiembre de 2001, que modifica el párrafo único del Ordinal 1 de la Segunda Resolución adoptada por la Junta Monetaria el 7 de 
octubre de 1999.

20 	  Compromisos y contingencias

(a)    Operaciones contingentes

		  En el curso normal de los negocios, el Banco adquiere distintos compromisos e incurre en  determinados  pasivos  contingentes  que  no 
aparecen  reflejados  en  los  estados financieros no consolidados adjuntos. 

		

2025 2024

Capital pagado
Reservas patrimoniales

Subtotal capital primario

Ajustes por revaluación de
bienes inmuebles

Porción computable obligaciones
subordinadas

Subtotal capital secundario

Total patrimonio técnico

76,000,000,000
32,628,848,746

108,628,848,746

6,030,180,045

19,940,278,715

25,970,458,760

134,599,307,506

76,000,000,000
17,358,858,201

93,358,858,201

6,179,084,509

19,934,652,585

26,113,737,094

119,472,595,295

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, un detalle de las cuentas que conforman el patrimonio técnico es como sigue:
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Los saldos más importantes de estos compromisos y pasivos contingentes incluyen:

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco dispone de provisiones para enfrentar posibles pérdidas en estas operaciones por montos 
ascendentes a DOP593,094,215 y  DOP478,428,072,  respectivamente,  los  cuales  se  incluyen  dentro  de  los  otros pasivos en los estados 
no consolidados de situación financiera a esas fechas que se acompañan.

(b) 	Arrendamiento de locales, inmuebles y cajeros automáticos

		  El Banco mantiene contratos de alquiler de locales donde se ubican algunas de sus oficinas  administrativas,  sucursales,  centros  de  
negocios  y  cajeros  automáticos. Durante los años terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, el gasto por este concepto ascendió 
a DOP1,984,748,501 y DOP1,663,501,464, respectivamente, el cual se encuentra registrado en el renglón de otros gastos operativos en 
los estados no consolidados de resultados de esos años que se acompañan. El compromiso de pago por los contratos de arrendamiento 
de las oficinas administrativas y sucursales para el año 2026 es de aproximadamente DOP2,169 millones.

(c)	 Cuota Superintendencia de Bancos

		  La  Junta   Monetaria   de   la   República   Dominicana   requiere   que   las   entidades financieras   realicen   un   aporte   para   cubrir   
los   servicios   de   inspección   de   la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana. El gasto por este concepto por los años 
terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024 fue de DOP2,382,793,725 y DOP2,290,512,751, respectivamente, y se encuentra registrado 
en el renglón de otros gastos operativos en los estados no consolidados de resultados de esos años que se acompañan.

(d) Fondo de Contingencia

		  El artículo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre de 2002 y el Reglamento para el Funcionamiento del Fon-
do de Contingencias, adoptado mediante  la  Primera  Resolución  dictada  por  la  Junta  Monetaria  en  fecha  6  de noviembre de 2003, 
autoriza al Banco Central de la República Dominicana a cobrar a las entidades de intermediación financiera los aportes trimestrales para 
el Fondo de Contingencia.

		  El aporte debe ser el 0.25% trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de supervisión de la Superintendencia de Bancos 
de la República Dominicana. Esta contribución no debe exceder el 1% de las captaciones totales del público.

		  El gasto por este concepto por los años terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024 fue de DOP845,378,104 y DOP689,893,672, 
respectivamente, el cual se encuentra registrado en el renglón de otros gastos operativos en los estados no consolidados de resultados 
de ese año que se acompaña.

(e) Fondo de Consolidación Bancaria

		  Para la implementación del Programa Excepcional de Prevención del Riesgo de las Entidades de Intermediación Financiera de la Ley No. 
92-04, el Banco Central de la República  Dominicana  creó  el  Fondo  de  Consolidación  Bancaria  (FCB),  con  el propósito  de proteger  
a los  depositantes y  evitar  el riesgo  sistémico.  El  Fondo  de Consolidación  Bancaria  se  constituye  con  aportes  obligatorios  de  
las  entidades financieras  y otras fuentes  según  lo  establece  esta  ley. Tales  aportes se  calculan sobre el total de las captaciones del 
público con una tasa anual mínima del 0.17%, pagadera de forma trimestral.

2025 2024

Garantías otorgadas: Avales:
- Comerciales
- Otros avales
Otras garantías otorgadas 

Cartas de crédito emitidas
no negociadas 

Líneas de crédito de
utilización automática

3,691,440,089
3,491,470,369

104,443,636

1,779,260,394
    

94,074,082,714 

  103,140,697,202

2,287,858,525
3,402,893,495

332,658,983

645,921,314

81,196,532,743 

87,865,865,060
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El gasto por este concepto por los años terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024 fue  de  DOP1,772,988,097  y  DOP1,573,682,363,  
respectivamente,  y  se  encuentra registrado en el renglón de otros gastos operativos en los estados no consolidados de resultados de ese 
año que se acompaña.

(f)  Licencias de tarjetas de crédito, débito y prepago

Tarjetas Mastercard

El  Banco  mantiene  un  contrato  con  una  compañía  extranjera  para  la  licencia  no exclusiva del uso de la marca Mastercard en tarjeta de 
servicios de cargo, crédito o débito. El Banco no pagará derechos por la concesión del derecho a usar las marcas. La duración de la licencia 
es indefinida y sujeta a las estipulaciones de terminación establecidas en el contrato.

Tarjetas Visa

El  Banco  mantiene  un  contrato  con  una  compañía  extranjera  para  la  licencia  no exclusiva del uso de las marcas Visa y Electrón en 
tarjetas de servicios de cargo, crédito o débito. El Banco no pagará derechos por la concesión del derecho a usar las  marcas.  La  duración  
de  la  licencia  es  ilimitada,  sujeta  a  las  estipulaciones  de terminación establecidas en el contrato.

(g) Demandas

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, existen varios litigios y demandas originadas en el curso normal de las operaciones del Banco por  
aproximadamente DOP45,596 millones y DOP29,974 millones, respectivamente. El Banco considera, junto con sus asesores legales, que la  
resolución de estos reclamos no resultará en un efecto material adverso.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el monto provisionado para hacer frente a estas demandas  asciende  a  DOP73,302,282  y  DOP72,046,839,  
respectivamente,  y  se encuentra registrado en el renglón de otros pasivos en los estados no consolidados de situación financiera que se 
acompañan.

21 	 Cuentas de orden (administración de fondos)

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantiene fondos administrados de créditos del Gobierno dominicano a través de fondos de 
PROMIPYME y Banca Solidaria. El Banco recibe por su administración una comisión que va de un 2% a un 4.50% sobre el valor cobrado. Las 
cuentas de orden por este concepto consisten en:

2025 2024

Fondos en administración:

Fondo para préstamos PROMIPYME

PROMICENTRAL

PROMIPYME - Fondos Fonper

Créditos PROMIPYME - PRESAAC

Créditos MI PRIMER PROGRESO

Banca solidaria

7,135,428,103

39,612,724

-

6,648,679

55,877

4,066,393,445

11,248,138,828

6,276,904,645

45,101,806

15,329,705

17,482,244

7,835,453

3,305,280,061

9,667,933,914
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22	 Ingresos y gastos financieros

Un resumen de los ingresos y gastos financieros se presenta a continuación:

2025 2024

Ingresos financieros:
Por cartera de créditos:

Por créditos comerciales
Por créditos de consumo
Por créditos hipotecarios

la vivienda

Subtotal

Por inversiones:
Por inversiones disponibles para

la venta
Por inversiones mantenidas hasta

el vencimiento
Ganancias en venta de inversiones

Subtotal

Otros ingresos financieros -
por disponibilidades

Total

Gastos financieros:

Por captaciones - por depósitos 
del público

Por financiamientos:

Por financiamientos obtenidos
Por obligaciones subordinadas

Subtotal

Otros gastos financieros - por pérdida
  en venta de inversiones
  

  Total

38,100,732,077
35,078,851,124

9,354,356,534

82,533,939,735

19,710,987,047

4,594,348,889
6,057,384,937

30,362,720,873

4,260,357,842

117,157,018,450

(40,663,700,049)

(4,115,552,019)
(2,000,000,001)

(6,115,552,020)

(492,756,090)

(47,272,008,159) 

34,523,645,513
31,050,143,143

8,004,461,410

73,578,250,066

23,349,310,860

20,633
12,092,784,318

35,442,115,811

4,226,324,897

113,246,690,774

(32,749,534,293)

(6,568,876,307) 
(2,412,621,919)

(8,981,498,226)

(137,016,566)

(41,868,049,085)
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23        Ingresos (gastos) por diferencia de cambio

Un resumen de los principales ingresos (gastos) por diferencia de cambio reconocidos durante los años terminados el 31 de diciembre de 
2025 y 2024 es como sigue:

2025 2024

Ingresos por diferencia de cambio

Por cartera de créditos 35,334,428,900 19,339,643,465

Por inversiones 20,677,747,389 16,571,108,988 

Por disponibilidades 67,781,172,112 19,983,055,996 

Por cuentas por cobrar 64,956,550 28,047,208

Por otros activos no financieros 4,456,161 -

Por ajustes por diferencias de cambio 81,012,134,466 38,682,135,782

Subtotal 204,874,895,578 94,603,991,439

Gastos por diferencia de cambio

Por depósitos del público (74,474,251,302) (39,384,556,678)

Por financiamientos obtenidos (14,372,197,339) (12,597,199,843)

Por ajustes por diferencias de cambio (116,732,830,145) (43,624,205,540)

Subtotal (205,579,278,786) (95,605,962,061)

Total gastos por diferencia de cambio (704,383,208) (1,001,970,622)
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24 	 Otros ingresos (gastos) operacionales

Un resumen de los otros ingresos (gastos) operacionales reconocidos durante los años terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024 se 
presenta como sigue:

(a)    Incluye comisiones por transacciones ATH por aproximadamente DOP1,984 millones y DOP1,739 millones, y comisiones por convenio por 
uso de cajeros automáticos por aproximadamente DOP620 millones y DOP567 millones para los años terminados el 31 de diciembre de 
2025 y 2024, respectivamente.

(b)   Incluye otras comisiones de las marcas de tarjetas de crédito por aproximadamente DOP1,668 millones y DOP1,364 millones para los 
años terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, respectivamente.

2025 2024

Otros ingresos operacionales:  
Comisiones por servicios:

Por giros y transferencias 
Por comercio exterior
Por certificación y venta de cheques 
de administración 
Por cobranzas
Por tarjetas de crédito
Por servicios de remesas
Por cartas de crédito
Por garantías otorgadas
Por líneas de crédito
Por cargos de tarjetas de crédito
y comisiones de tarjetas de débito 
Por manejo de cuentas corrientes
y de ahorro
Otras comisiones por servicios

Subtotal

Ingresos diversos:
Por cambio de divisas
Otros ingresos operacionales diversos
Total otros ingresos operacionales

Otros gastos operacionales:  
Comisiones por servicios:
Por corresponsalía
Por cobranzas
Por servicios de intermediación de valores 
Por otros servicios (a)

Subtotal

Gastos diversos
Por cambio de divisas
Por amortización costo emisión
obligaciones subordinadas 
Otros gastos operacionales
diversos (b) 

Subtotal

Total otros gastos operacionales

568,501,664  
3,317,422

48,375,591  
1,184,345  

12,581,095,063 
189,146,938 
26,628,800
127,784,407

3,469,947

7,637,741,418

1,665,511,871
3,613,464,462

26,466,221,928

6,582,212,916
340,210,438

33,388,645,282

(98,287,924)
(499) 

(415,622,490
(3,350,711,609)

(3,864,622,522)

(32,789,470)

(5,626,130)

(3,326,907,919) 

(3,365,323,519) 

(7,229,946,041)

526,397,552 
2,869,812

49,454,438 
1,405,278 

10,861,698,223 
340,904,116  

42,147,565 
126,123,481 

3,335,048

5,890,969,539

1,781,074,360
3,200,882,688

22,827,262,100

5,873,648,541
303,640,978

29,004,551,61

(80,347,605)
(122,950)

(475,625,953
(2,870,121,938)

(3,426,218,446)

(240,819,699)

(16,404,603)

(2,629,513,706) 

(2,886,738,008) 

(6,312,956,454)
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25	 Remuneraciones y beneficios sociales

Un resumen de las remuneraciones y beneficios sociales al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se presenta a continuación:

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las remuneraciones y beneficios sociales incluyen aproximadamente DOP4,517,000,000 y  
DOP4,316,000,000, respectivamente, de retribución de personal directivo del Banco, los cuales se definen como aquellos que ocupan la 
posición de director en adelante.

Políticas de compensaciones y remuneraciones de los ejecutivos y miembros del Consejo de Directores

El  Banco  tiene  establecido  para  el  personal  y  miembros  del  Consejo  de  Directores, compensaciones y beneficios que contribuyen al 
equilibrio entre el trabajo y la vida del personal, aportando valor frente al compromiso organizacional de mejorar la satisfacción, fortalecer su 
identidad y vínculo con la organización, así como optimizar la ejecución de su  trabajo.  Los  beneficios  socioeconómicos,  presentes  en  la  
contratación  colectiva  o contrato individual, tienen un impacto importante en el entorno laboral.

Dentro  de  las  compensaciones  y  remuneraciones  con  que  cuentan  los  ejecutivos  se detallan a continuación:
	 Salario fijo o salario base.
	 Política de aumento anual al personal fijo.
	 Gratificación por vacaciones.
	 Bono de aniversario de ingreso.
	 Bonificación de ley y remuneración variable.
	 Compensaciones de cargos
	 Póliza de vehículo ejecutivo
	 Póliza de salud y vida

El Banco mantiene lineamientos de remuneraciones para los miembros del Consejo de Directores,  previstos  al  31  de  diciembre  de  2025  
y  2024  en  el  Manual  de  Políticas Compensaciones  y  Beneficios  al  Personal,  con  el  objetivo  de  definir  un  sistema  de retribución   
y   compensación   que   resulte   coherente   con   la   dedicación,   entrega   y responsabilidades, a través del Comité de Nombramientos y 
Remuneraciones del Banco. Entre las remuneraciones se encuentran dietas, bono de navidad, póliza de salud y vida internacional, seguro 
médico local, compensación y póliza de vehículo ejecutivo, entre otras.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las remuneraciones y beneficios sociales incluyen al personal directivo del Banco, los cuales se definen 
como aquellos que ocupan la posición de director en adelante, se presentan a continuación:

2025 2024

Sueldos, salarios y participaciones
en beneficios

Seguros sociales
Contribuciones al plan de

pensiones y jubilaciones
Otros gastos del personal

20,428,155,662
1,642,703,534

1,496,128,514
9,526,179,066

33,093,166,776

19,220,434,513
1,509,442,073

1,357,330,340
8,665,281,330

30,752,488,256

2025 2024

Miembros del Consejo de
Directores

Alta gerencia
129,953,757

4,517,042,540

4,646,996,297

114,143,560
4,316,059,969

4,430,203,529

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el número de empleados es de 12,711 y 12,169, respectivamente.
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26	 Fondo de pensiones y jubilaciones

El Banco efectúa contribuciones a los siguientes planes de pensiones:
a)     Un plan de pensiones de beneficios definidos y otras pensiones para los empleados no cubiertos por la Ley de Seguridad Social No. 87-01 

del 9 de mayo de 2001, que estableció el Sistema de Seguridad Social de la República Dominicana.  Hasta el 30 de junio de 2014, las 
contribuciones a este plan corresponden al 12.5% de los sueldos que mensualmente se paguen a los funcionarios y empleados. A partir 
del 1ro. de julio de 2014 este aporte fue incrementado a 17.5% más el 2.5% de las utilidades brutas anuales del Banco, según lo establece 
el estatuto del Plan de Pensiones aprobado por el Consejo de Directores.

Un resumen de la información financiera del plan (no auditada) es como sigue:

2025 2024

Valor presente de las
obligaciones por
servicios pasados

Activos netos del plan

Posición neta del fondo

(22,614,840,419)
22,763,683,877

148,843,458

(21,492,753,004)
21,657,425,071

164,672,067

2025 2024

Saldo al 1ro. de enero
Costo por servicio
Pérdida actuarial
Pagos

Saldo al 31 de diciembre

164,672,067
(1,122,087,415)
(784,214,537)

1,890,473,343

148,843,458

96,130,779
(955,188,784)
(537,136,759)

1,560,866,831

164,672,067

El movimiento del año es como sigue:

Durante los años terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, el gasto por aporte al plan asciende a DOP570,025,707 y DOP480,130,541, 
respectivamente, e incluye aportaciones extraordinarias por DOP280,000,000, aprobadas por el Consejo de Directores mediante su Vi-
gesimoséptima Resolución del 13 de abril de 2021. Estos aportes fueron aprobados por un período de cinco años hasta el año 2025 y se 
presentan como parte de los sueldos y compensaciones al personal en los estados no consolidados de resultados que se acompañan.

Suposiciones actuariales

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las principales asunciones actuariales y otras informaciones básicas del plan utilizadas en la determina-
ción del pasivo actuarial son las siguientes:

2025 2024

Tabla de mortalidad
Tasa de rendimiento de los activos
Tasa de descuento anual a largo plazo
Escala de incremento salarial anual
Tasa de inflación anual a largo plazo

SIPEN 2011 (M-F)
9.00%
9.00%
5.00%
4.50%

SIPEN 2011 (M-F)
9.00%
9.00%
6.00%
4.50%
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Un resumen del número y monto de pensiones vigentes al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es como sigue:

b)     Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantiene provisión por aproximadamente DOP761 millones y DOP648 millones, respectiva-
mente, para cubrir el pasivo actuarial de empleados y funcionarios pensionados directamente por el Banco y aprobados por el Consejo 
de Directores. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la cantidad de empleados mantenidos bajo este esquema de pensión ascienden a 
27 empleados en ambos años. Esta obligación es calculada estimando el importe del beneficio futuro que los empleados han ganado 
en el período actual y en anteriores, y se incluye como parte de las otras provisiones dentro de los otros pasivos en los estados no 
consolidados de situación financiera a esas fechas que se acompañan. El movimiento de los años es como sigue:

2025 2024

Cantidad de afiliados
Edad promedio en años de
los pensionados
Salario promedio mensual

961

53
145,619

1,056

52
136,576

2025 2024

Saldo al 1ro. de enero
Constitución de reserva

actuarial
Saldo al 31 de diciembre

647,630,664

113,000,000

760,630,664

647,630,664

- 

647,630,664

2025 2024

Tabla de mortalidad
Tasa de rendimiento de los activos
Tasa de descuento anual a largo plazo
Escala de incremento salarial anual
Tasa de inflación anual a largo plazo

SIPEN 2011 (M-F)
9.00%
9.00%
5.00%
4.50%

SIPEN 2011 (M-F)
9.00%
9.00%
6.00%
4.50%

Esta provisión está basada en un estudio actuarial que determina el valor presente de esta obligación. Un detalle de las suposiciones actua-
riales utilizadas por el Banco al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es como sigue:

Suposiciones actuariales

c)     Un plan de contribuciones definidas para los empleados que se encuentran afiliados al Sistema de Seguridad Social de la República 
Dominicana, creado mediante la Ley No. 87-01 y publicada el 9 de mayo de 2001. La referida ley establece un régimen contributivo 
que abarca a los trabajadores públicos y privados y a los empleadores, incluyendo al Estado dominicano como empleador. Los fun-
cionarios y empleados del Banco se encuentran afiliados en diversas administradoras de fondos de pensiones, estando afiliados, 
principalmente, en la Administradora de Fondos de Pensiones Reservas, S. A.
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2025 2024

Otros ingresos
Recuperación de activos castigados
Disminución de provisiones para

activos riesgosos
Ganancia por venta de bienes
Ingresos diversos (i)

Subtotal

1,253,028,724

73,159
532,254,608

2,238,563,698

4,023,920,189

1,327,609,473

26,216
119,773,812

1,474,443,938

2,921,853,439

(i)     Incluye ingresos por arrendamiento de bienes, recuperación de gastos y referimiento de pólizas de seguro, entre otros.

(ii)    Corresponde, básicamente, a castigos de comisiones por cobrar deteriorados.

(iii)   Incluye principalmente descargos por reclamos de clientes.

28     Resultados contabilizados por el método de participación

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 fueron reconocidos en los estados no consolidados de resultados, ingresos (gastos) por participación del 
Banco en los resultados de empresas subsidiarias y asociadas según el detalle siguiente:

Otros gastos
Gastos de bienes recibidos en recuperación

de créditos
Pérdida por deterioro en bienes recibidos

en recuperación de créditos
Pérdidas por venta de activos fijos
Pérdidas en venta de bienes recibidos en

recuperación de créditos
Por incobrabilidad de cuentas a recibir (ii)
Donaciones efectuadas
Gastos por eventos de pérdidas

operacionales
Gastos diversos (iii)

Subtotal
Total

 
(267,589,947)

(421,853)
(233,618)

(4,963,124)
(376,048,951)
(991,089,155)

(587,921,492)
(644,887,418)

(2,873,155,558)
1,150,764,631

(75,924,658)

(36,799,177)
(75,065)

(1,761,573)
(420,662,666)
(1,851,275,182)

(336,339,642)
(624,241,471)

(3,347,079,434)
(425,225,995)

27        Otros ingresos (gastos)

Un resumen de los otros ingresos (gastos) se presenta a continuación:

Entidades 2025 2024

Tenedora Reservas, S. A. y Subsidiarias
Inmobiliaria Reservas, S. A.
Banreservas Representative Offices
Consorcio Tarjetas Dominicanas, S. A.
Depósito Centralizado de valores, S. A.

(CEVALDOM)
Red Nuevos Servicios Financieros, S. A.
MIO, S. A. S.

5,011,541,871
(594,863)

32,015,157
366,248,631

298,750,040
104,084,078

(101,274,600)

5,710,770,314

2,908,633,196
15,076,309

- 
376,902,668

297,472,249
93,618,071

-
 

3,691,702,493
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29        Impuesto sobre la renta

En fecha 23 de abril de 2024, fue promulgada la Ley No. 13-24 - Ley orgánica del Banco de Reservas de la Republica Dominicana - Banco 
Múltiple, que deroga y sustituye la Ley No. 6133 del 27 de diciembre de 1962. Sin embargo, la nueva Ley Orgánica No. 13-24 no contempla 
exención de impuestos expresa en favor del Banco. Consecuentemente, para el año terminado al 31 de diciembre de 2024, el Banco realizó 
el cómputo y pago de manera obligatoria del impuesto sobre la renta siguiendo todos los lineamientos del Código Tributario.

Una conciliación entre los resultados reportados en los estados financieros no consolidados y para fines fiscales durante los años termi-
nados al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es como sigue:

El impuesto sobre los activos presentado en el estado de resultados durante el ejercicio 2025 y 2024, por DOP175,440,828 y 
DOP148,406,264, respectivamente, fue determinado de conformidad con lo establecido en el artículo 403 que establece que las En-
tidades de Intermediación Financiera No. 183-02 pagarán este impuesto sobre la base total de sus activos fijos netos de depreciación.

El detalle del impuesto sobre los activos por pagar se presenta a continuación:

2025 2024

Resultado antes de impuesto sobre la renta  

Más (menos) partidas que provocan diferencias:
permanentes:
Ingresos exentos provenientes de:  

Inversiones en valores 
Inversiones en subsidiarias 
Inversiones en asociadas

Impuesto sobre retribuciones 
complementarias

Otras partidas no deducibles

De tiempo:
Diferencia en gastos de depreciación fiscal Ga-
nancia en venta de activos fijos
Cuotas devengadas de arrendamiento, netas 
Amortización activos no monetarios
Ajuste por inflación de otros activos
no monetarios 
Provisión para operaciones contingentes  
Provisión para bienes recibidos en recuperación

de créditos
Otras provisiones, neto

Renta neta imponible

24,226,425,118

(22,056,082,160)
(5,014,310,452)

(852,219,767)

220,922,104
5,055,462,082

(22,646,228,193)

(336,678,515)
(40,663,496)

52,390,710
(84,016,583)

(1,553,323,842)
114,666,142

(1,932,824,084)
384,453,678

(3,395,995,990)
(1,815,799,065)

27,594,802,969

(19,570,005,929)
(2,923,709,505)

(767,992,988)

234,050,915
5,423,952,276

(17,603,705,231)

(465,890,970)
(7,021,868)
49,383,931

(97,661,549)

(343,851,603)
478,428,073

6,353,732,407
3,761,195,327

9,728,313,748
19,719,411,486

2025 2024

Activos imponibles
Tasa impositiva

Impuesto sobre los activos

17,504,082,773
1%

175,040,828

14,840,626,440
1%

148,406,264
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2025 2024

Renta neta imponible
Tasa impositiva

Impuesto sobre la renta determinado

Anticipos del período
Saldo a favor de años anteriores (nota 11)
Ajuste al saldo a favor
Crédito fiscal por arrendamiento con

instituciones del Estado
Crédito por retención intereses (Norma 07-19)
Crédito fiscal por Ley de Energía Renovable
Crédito por retención sobre pagos
de instituciones del Estado
Saldo a favor al final del período

(véase la nota 11)

17,504,082,773
1%

175,040,828

(2,120,962,173)
(13,094,439,893)

(1,314,909,083)

-
(31,832,257)

(3,572,541)

-

(16,390,675,119)

19,719,411,486
27%

5,324,241,101

(1,811,229,681)
(16,602,415,343)

481,685

(4,622,208)
-

(433,757)

(461,690)

(13,094,439,893)

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el gasto de impuesto sobre la renta mostrado en los estados no consolidados de resultados se compone 
como sigue:

(a)    Corresponde a impuestos de años anteriores derivado de las conciliaciones entre el impuesto sobre la renta calculado para efectos de 
los estados financieros y el impuesto liquidado en la declaración jurada del impuesto sobre la renta para el período fiscal.

El movimiento del impuesto sobre la renta diferido es como sigue:

2025 2024

Corriente
Diferido
Crédito fiscal por Ley de Energía Renovable
Retenciones sobre dividendos recibidos
Impuesto sobre año anterior (a)

175,040,828
(227,032,519)

(4,790,750)
63,717,069

(1,230,493,752)

(1,223,559,124)

5,324,241,101
(5,347,193,864)

(433,757)
51,962,880

(47,988)

28,528,372

Saldo al
inicio

Reconocido
en los resultados

del año

Reconocido
en el patrimonio

Saldo al
final

2025

Pérdida fiscal
Propiedad, muebles y equipos

y revaluaciones de propiedades
Provisión por bienes recibidos

en recuperación de créditos
Provisión para contingencias
Otras provisiones
Efecto del ajuste por inflación de

activos no monetarios
Inversión neta en arrendamientos

financieros
Dividendos en inversiones en

subsidiarias

Diferido, neto

-

(518,217,861)

1,715,507,750
129,175,580

666,248,276

1,514,341,390
339,136,486)

(106,139,604)

3,061,779,045

490,265,747

248,672,295

(521,862,503)
30,959,858
97,031,905

(125,897,855)
14,017,751

(6,154,679)

227,032,519

-

-

-
-
-

-
-

-

-

490,265,747

(269,545,566)

1,193,645,247
160,135,438
763,280,181

1,388,443,535
(325,118,735)

(112,294,283)
 

3,288,811,564

Un detalle del impuesto sobre la renta determinado, así como un movimiento de los anticipos pagados y el saldo a favor al 31 de diciem-
bre de 2025 y 2024 es como sigue:
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Saldo al
inicio

Reconocido en
los resultados

del año
Reconocido en el

patrimonio
Saldo al

final

2024

Propiedad, muebles y equipos
y revaluaciones de propiedades

Provisión por bienes recibidos
en recuperación de créditos

Provisión para contingencias
Otras provisiones
Efecto del ajuste por inflación de

activos no monetarios
Inversión neta en arrendamientos

financieros
Dividendos en inversiones en

subsidiarias

Diferido, neto

-

-
-
-

-

-

-

-

1,767,196,958

1,715,507,750
129,175,580

666,248,276

1,514,341,390

(339,136,486)

(106,139,604)

5,347,193,864

(2,285,414,819)

-
-
-

-

-

-

(2,285,414,819)

(518,217,861)

1,715,507,750
129,175,580

666,248,276

1,514,341,390

(339,136,486)

(106,139,604)

3,061,779,045

Las pérdidas fiscales que registren las personas jurídicas en sus ejercicios económicos serán   deducibles   de   las   rentas   netas   imponibles   
en   los   ejercicios   inmediatos subsiguientes al de la pérdida, sin esta ser extendida más allá de cinco (5) años según lo dispuesto en el literal 
k) del artículo 287 del Código Tributario Dominicano.

Para el período fiscal 2025, el Banco reconoció una renta neta imponible negativa de RD$1,815,799,065,  la cual, con base en lo dispuesto  en  
la  legislación  fiscal  vigente, pueden  ser  compensadas con beneficios fiscales futuros y cuyo vencimiento es el siguiente:

30       Gestión de riesgos financieros

El Banco tiene implementado un sistema de gestión integral de riesgos que establece los marcos y políticas para identificar, medir, eva-
luar, monitorear, controlar, mitigar y divulgar las exposiciones a los riesgos materiales asumidos en el desarrollo de sus operaciones y la 
interrelación que surgen tanto en condiciones normales como de estrés. 

El marco de gestión integral de riesgos establece los lineamientos para el manejo de la exposición a los distintos riesgos, así como las 
responsabilidades de cada unidad en la toma de decisiones e implementación de las directrices orientadas a cumplir con los criterios in-
ternos del Banco en función al apetito y perfil de riesgos establecido por el Consejo de Directores. La gestión integral de riesgos se realiza 
conforme al Reglamento sobre Lineamientos para la Gestión Integral de Riesgos, aprobado por la Junta Monetaria en su Tercera Resolu-
ción de fecha 16 de marzo del 2017, así como los reglamentos, instructivos y Circulares específicas por tipo de riesgo. 

La estructura de gobierno de riesgos del Banco es ejercida desde el Consejo de Directores y Comité de Gestión Integral de Riesgos con el 
apoyo de la Presidencia Ejecutiva, bajo la responsabilidad de las diferentes unidades tomadoras de riesgos y supervisado por las distintas 
funciones independientes para asegurar que el proceso de toma de decisiones esté alineado al apetito de riesgo.

El Banco se ve expuesto a distintos riesgos fruto del desarrollo de sus operaciones, dentro los cuales se destacan los riesgos financieros, 
tales como riesgo de crédito, riesgos de mercado y de estructura de balance (tasas de interés, tipo de cambio y precios) y riesgo de liquidez.

2026
2027
2028
2029
2030

363,159,813
363,159,813
363,159,813
363,159,813
363,159,813

1,815,799,065
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Los riesgos a los cuales está expuesto el Banco son los siguientes:

(a)    Riesgo de mercado

El Banco gestiona el riesgo de mercado de sus instrumentos financieros conforme a políticas, procedimientos, límites y controles que asegu-
ren una identificación, medición, monitoreo, control, mitigación y divulgación con la finalidad de mantener adecuados niveles de exposición 
conforme al apetito y límites de riesgos establecidos por el Consejo de Directores y el Comité de Gestión Integral de Riesgos. De igual forma, 
considera dentro del proceso los factores de sensibilidad internos y externos que puedan afectar el valor de la posición por las fluctuaciones 
en los precios de mercado, tales como tasas de interés y de rendimientos, tipo de cambio y precios, entre otros.

La medición de los riesgos de los instrumentos financieros se realiza a través de indicadores y límites de exposición que son calculados con 
frecuencia diaria o mensual. 

El monitoreo de los riesgos de mercado de los instrumentos financieros es realizado diariamente, utilizando las metodologías aprobadas por 
el Consejo de Directores, reportando los niveles de exposición con una frecuencia mayor cuando el caso lo amerite.

i)    Composición del portafolio

Un resumen de la composición del portafolio sujeto al riesgo de mercado se presenta a continuación:

Importe en libros

Medición del riesgo
de mercado
Portafolio

no negociable Importe en libros

Medición del riesgo
de mercado
Portafolio

no negociable

Activos: 

Efectivo y equivalentes de efectivo 198,380,909,566  198,380,909,566  184,606,208,396  184,606,208,396 

Inversiones disponibles para la venta 224,569,217,550  224,569,217,550  389,054,761,759  389,054,761,759 

Inversiones mantenidas hasta
el vencimiento 160,090,700,459  160,090,700,459   200,681  200,681 

Cartera de créditos 610,854,196,430 610,854,196,430 562,532,899,357  562,532,899,357 

Deudores por aceptaciones 282,027,686 282,027,686  213,716,539  213,716,539 

Cuentas por cobrar 2,084,176,609  2,084,176,609   2,296,836,888  2,296,836,888 

Participaciones en otras sociedades 28,035,059,530 28,035,059,530 24,613,844,076 24,613,844,076 

31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024

Pasivos:

Depósitos del público 910,212,371,411 910,212,371,411 845,728,527,965 845,728,527,965

Depósitos en entidades financieras del 
país  y del exterior 135,716,859,078 135,716,859,078 83,621,830,718 83,621,830,718

Fondos tomados a préstamo 64,984,830,746 64,984,830,746 129,140,199,117 129,140,199,117

Aceptaciones en circulación 282,027,686 282,027,686 213,716,539 213,716,539

Obligaciones subordinadas 20,570,415,703 20,570,415,703 20,564,789,572 20,564,789,572
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iii)    Riesgo de tasas de interés

Para la identificación del riesgo de tasa de interés se clasifican los productos del balance según sus características financieras, tales 
como tasas de referencia, frecuencia de pago, tasa fija o variable y período de reprecio o vencimiento, así como determinar los factores 
de sensibilidad relacionados con los activos, pasivos y operaciones fuera de balance que afectan el comportamiento de las tasas de 
interés.

La medición del riesgo de tasa de interés estructural se realiza utilizando el modelo definido en la normativa local, y de manera interna 
con modelos fundamentados en las mejores prácticas internacionales. Para la medición de este riesgo se distingue el impacto sobre el 
patrimonio y los resultados de los efectos de la tasa de interés sobre la estructura de balance y la solvencia de acuerdo con las metodo-
logías establecidas.

ii)	    Exposición a riesgo de mercado

La exposición a riesgo de mercado del Banco consiste en:

Promedio Máximo Mínimo

2025

Riesgo de tipo de cambio 72,299,918 123,463,367 8,540,175

Riesgo de tasa de interés 2,029,799,828 2,954,902,311 743,978,715

Total DOP 2,102,099,746 3,078,365,678 752,518,890

2024

Riesgo de tipo de cambio 82,144,979 164,891,533 40,265,733 

Riesgo de tasa de interés 2,314,357,397 3,258,667,255 930,384,785

Total DOP 2,396,502,376 3,423,558,788 970,650,518
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Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los activos y pasivos sensibles a tasas de interés se presentan a continuación:

0 - 15
días

16 - 30
días

17 - 60
días

61 - 90
días

91 - 180
días

181 - 360
días

1 - 5
años

Mayores
a 5 años Total

2025

Moneda nacional: 

Activos:

Depósitos en el 
Banco Central 77,403,856,757 - - - - - - - 77,403,856,757 

Depósitos a la 
vista y de ahorro 
en EIF 27,111,428 - - - - - - - 27,111,428 

Disponibilidades 
restringidas 130,200,895 - - - - - - - 130,200,895 

Equivalentes de 
efectivo - 2,468,890,497 -  7,901,852,413 - - - - 10,370,742,910 

Créditos vigentes 97,926,038,270 115,218,321,657 59,933,354,003 29,168,833,654 46,241,570,558 42,040,384,771 59,617,517,415 18,566,911,775 468,712,932,103 

Créditos en mora 
(de 31 a 90 días) - - - - 277,416,473 - - - 277,416,473 

Créditos 
reestructurados 
vigentes 3,073,148,394 4,971,756,978 2,673,381,247 1,066,152,320 1,580,523,613 1,487,477,619 1,312,697,797 177,152,563 16,342,290,531 

Créditos 
reestructurados 
en mora (de 31 a 
90 días) 336,370 126,394 163,322 248,571 440,331 1,318,439 36,512,419 9,191,421 48,337,267 

Inversiones 
disponibles para 
la venta 638,810,884 20,530,540,661 - 1,943,486,623 12,060,268,697 49,881,210,091 55,704,820,930 5,023,348,836 145,782,486,722 

Inversiones 
mantenidas 
hasta el 
vencimiento  200,681 - - - - 9,693,726,772 70,732,839,540 28,118,900,254 108,545,667,247 

Inversiones de 
disponibilidades 
restringidas -  -  - - -  10,395,119,582 41,953,370,125 -  52,348,489,707 

Total activos 
sensibles a 
tasas de interés 179,199,703,679 143,189,636,187  62,606,898,572 40,080,573,581  60,160,219,672  113,499,237,274 229,357,758,226  51,895,504,849  879,989,532,040 

Pasivos: 

Depósitos del 
público (a la 
vista, de ahorro 
y a plazo) 426,113,496,298 41,097,481,941 35,063,651,202 30,759,249,483 51,695,819,390 60,569,100,311 28,186,147,840 5,945,406 673,490,891,871 

Depósitos de 
entidades 
financieras 
del país y del 
exterior 54,727,106,466 26,073,906,390 16,827,032,886 7,051,790,334 12,474,307,315 1,506,826,506 49,707,231 2,400 118,710,679,528 

Fondos tomados 
a préstamo 844,004,350 228,692,894 1,197,047,590 220,760,117 8,418,828,112 420,481,824 15,134,451,081 47,490,424 26,511,756,392 

Obligaciones 
subordinadas -  -  -  -  -  - -  20,570,415,703  20,570,415,703 

Total activos 
sensibles a 
tasas de interés 481,684,607,114 67,400,081,225 53,087,731,678 38,031,799,934 72,588,954,817 62,496,408,641 43,370,306,152  20,623,853,933  839,283,743,494 

Brecha (302,484,903,435)  75,789,554,962 9,519,166,894 2,048,773,647 (12,428,735,145) 51,002,828,633 185,987,452,074  31,271,650,916  40,705,788,546
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0 - 15
días

16 - 30
días

31 - 60
días

61 - 90
días

91 - 180
días

181 - 360
días

1 a 5
años

Mayores
a 5 años Total

2025 (continuación)

Moneda extranjera: 

Activos: 

Depósitos en el 
Banco Central 81,239,979,260 - - - - - - - 81,239,979,260 

Depósitos a 
la vista y de 
ahorro en EIF 11,759,062,998 - - - - - - - 11,759,062,998 

Disponibilidades 
restringidas 892,428 - - - - - - - 892,428 

Créditos vigentes 25,804,493,326 42,359,531,377 36,133,595,421 25,676,637,916 1,719,030,257 379,788,339 651,159,359 62,586,372 132,786,822,367 

Créditos en mora 
(de 31 a 90 días) - - - - 69,355,203 - - - 69,355,203 

Créditos 
reestructurados 
vigentes 7,172,832 1,621,765,989 561,572,626 8,645,827 - 8,126,291 - - 2,207,283,565 

Créditos 
reestructurados 
en mora (de 31 
a 90 días) 463,073 - 283,064 15,807 - - - - 761,944 

Inversiones 
disponibles 
para la venta -  226,762,882  - - - - 3,666,002,498 33,185,485,832 37,078,251,212 

Inversiones 
mantenidas 
hasta el 
vencimiento  - -  -  - -  - 22,777,303,563  7,631,180,347  30,408,483,910  

Total activos 
sensibles a 
tasas de interés 118,812,063,917  44,208,060,248  36,695,451,111  25,685,299,550  1,788,385,460 387,914,630 27,094,465,420 40,879,252,551  295,550,892,887 

Pasivos: 

Depósitos del 
público (a la 
vista, de ahorro 
y a plazo) 163,919,661,788 8,256,744,992 9,929,418,771 10,592,888,673 18,080,227,469 16,894,397,598 7,932,513,365 - 235,605,852,656 

Depósitos de 
entidades 
financieras 
del país y del 
exterior 8,609,336,241 5,154,641,816 887,336,025 1,246,120,123 493,666,205 218,740,823 - - 16,609,841,233 

Fondos tomados 
a préstamo 1,257,955,999 -  4,402,846,000  13,208,538,000  12,815,426,751  5,267,690,750  628,978,000  235,866,750 37,817,302,250 

Total pasivos 
sensibles a 
tasas de interés 173,786,954,028  13,411,386,808  15,219,600,796  25,047,546,796  31,389,320,425  22,380,829,171 8,561,491,365  235,866,750 290,032,996,139 

Brecha (54,974,890,111)  30,796,673,440  21,475,850,315 637,752,754 (29,600,934,965) (21,992,914,541) 18,532,974,055 40,643,385,801 5,517,896,748 
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0 - 15
días

16 - 30 días
días

31 - 60 días
días

61 - 90
días

91 - 180
días

181 - 360
días

1 a 5
años

Mayores
a 5 años Total

2024

Moneda nacional: 

Activos: 
Depósitos en el 

Banco Central 69,948,924,082 - - - - - - - 69,948,924,082 
Depósitos a la vista y 

de ahorro en EIF 1,094,388 - - - - - - - 1,094,388 
Disponibilidades 

restringidas 130,200,867 - - - - - - - 130,200,867 
Créditos vigentes 180,371,202,912 133,853,938,566 63,233,079,592 18,715,594,659 32,892,413,926 2,399,877,403 5,651,464,219 905,570,898 438,023,142,175 
Créditos en mora (de 

31 a 90 días) - - - - 266,462,131 - - - 266,462,131 

Créditos 
reestructurados 
vigentes 5,130,151,377 4,860,532,144 2,123,093,855 799,618,397 127,222,125 5,944,269 51,371,589 1,057,876 13,098,991,632 

Créditos 
reestructurados 
en mora (de 31 a 
90 días) 2,243,833 71,172 134,676 125,228 665,586 777,042 25,240,112 13,444,517 42,702,166 

Inversiones 
disponibles para la 
venta - 8,152,472,614 17,849,581,212 5,116,308,708 180,308,236 10,490,520,055 48,533,376,354 106,738,309,603 197,060,876,782 

Inversiones 
mantenidas hasta 
el vencimiento  200,681 - - - - - - - 200,681 

Inversiones de 
disponibilidades 
restringidas  -  -  -  8,332,462,973 4,170,101,281 7,829,569,836 65,088,366,318 3,179,194,299  88,599,694,707 

Total activos 
sensibles a tasas 
de interés  255,584,018,140 146,867,014,496 83,205,889,335  32,964,109,965 37,637,173,285 20,726,688,605 119,349,818,592 110,837,577,193 807,172,289,611 

Pasivos: 
Depósitos del 

público (a la vista, 
de ahorro y a 
plazo) 413,216,270,684 27,405,771,775 27,678,424,774 28,814,282,629 49,887,259,234 50,983,259,903 24,524,718,588 35,944,092 622,545,931,679 

Depósitos de 
entidades 
financieras del país 
y del exterior 29,951,974,473 14,522,985,800 8,936,745,351 6,914,320,588 11,579,973,763 1,238,844,973 390,243,237 2,400 73,535,090,585 

Fondos tomados a 
préstamo 15,030,581,771 8,531,459,728 3,847,238,976 1,936,707,410 18,067,740,682 6,973,204,351 3,963,879,451 58,542,498 58,409,354,867 

Obligaciones 
subordinadas  -  -  -  -  -  - - 20,000,000,000 20,000,000,000 

Total pasivos 
sensibles a 
tasas de interés 458,198,826,928 50,460,217,303 40,462,409,101 37,665,310,627 79,534,973,679 59,195,309,227 28,878,841,276 20,094,488,990 774,490,377,131 

Brecha (202,614,808,788) 96,406,797,193 42,743,480,234  (4,701,200,662)  (41,897,800,394)  (38,468,620,622) 90,470,977,316 90,743,088,203 32,681,912,480
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0 - 15
días

16 - 30
días

31 - 60
días

61 - 90
días

91 - 180
días

181 - 360
días

1 a 5
años

Mayores 
a 5 años Total

2024 (continuación)

Moneda extranjera: 

Activos 

Depósitos en el 
Banco Central 70,323,152,161 - - - - - - - 70,323,152,161 

Depósitos a la vista 
y de ahorro en EIF 47,249,458 - - - - - - - 47,249,458 

Disponibilidades 
restringidas 864,002 - - - - - - - 864,002 

Créditos vigentes 102,669,913,703 9,139,703,376 4,708,921,200 329,537,537 457,890,652 245,261,266 172,353,161 - 117,723,580,895 

Créditos en mora 
(de 31 a 90 días) - - - - 7,028,201 - - - 7,028,201 

Créditos 
reestructurados 
vigentes 2,404,928,410 - - - - - - - 2,404,928,410 

Créditos 
reestructurados 
en mora (de 31 a 
90 días) 958,629 - - - - - - - 958,629 

Inversiones 
disponibles para 
la venta -  -  -  -  -  -  59,068,087,397 34,849,369,924  93,917,457,321 

Total activos 
sensibles a tasas 
de interés 175,447,066,363 9,139,703,376 4,708,921,200  329,537,537  464,918,853  245,261,266  59,240,440,558 34,849,369,924 284,425,219,077 

Pasivos 

Depósitos del 
público (a la vista, 
de ahorro y a 
plazo) 159,544,310,104 7,018,758,240 9,559,806,610 8,139,542,026 15,927,314,427 16,336,800,534 5,797,385,188 - 222,323,917,129 

Depósitos de 
entidades 
financieras del 
país y del exterior 5,436,435,080 3,259,493,926 210,301,628 131,425,584 312,851,521 344,039,010 - - 9,694,546,749 

Fondos tomados a 
préstamo 10,960,632,000  5,419,423,600  11,082,416,800  7,916,012,000  19,927,037,900  12,559,057,500  608,924,000  380,577,500 68,854,081,300 

Total pasivos 
sensibles a tasas 
de interés 175,941,377,184  15,697,675,766  20,852,525,038 16,186,979,610  36,167,203,848  29,239,897,044 6,406,309,188  380,577,500 300,872,545,178 

Brecha (494,310,821) (6,557,972,390)  (16,143,603,838) (15,857,442,073) (35,702,284,995)  (28,994,635,778) 52,834,131,370 34,468,792,424  (16,447,326,101) 
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31 de diciembre de 2025  31 de diciembre de 2024 

Moneda
nacional

Dólares
estadounidenses Euros

Moneda 
nacional

Dólares
estadounidenses Euros

Activos:

Depósitos en el Banco Central 1.66% 1.54% 0.00% 1.82% 1.17% 0.00% 

Depósitos a la vista y de ahorro 
en EIF

1.75% 3.87% 1.78% 0.93% 5.25% 3.18% 

Créditos vigentes 15.12% 8.71% 4.75% 14.71% 8.86% 3.80% 

Créditos en mora 27.41% 8.06% 0.00% 25.65% 10.02% 0.00% 

Créditos reestructurados 
vigentes

15.72% 7.84% 0.00% 13.29% 7.66% 0.00% 

Créditos reestructurados en 
mora

16.97% 9.25% 0.00% 14.17% 9.44% 0.00% 

Inversiones disponibles para la 
venta

7.43% 4.11% 0.00% 9.66% 5.75% 0.00% 

Inversiones mantenidas hasta 
el vencimiento

6.06% 1.51% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

Pasivos:

Depósitos del público 3.80% 1.70% 0.10% 3.58% 1.71% 0.10% 

Depósitos en entidades 
financieras del país y del 
exterior

9.62% 4.49% 0.09% 9.66% 3.72% 0.15% 

Fondos tomados a préstamo 3.27% 5.82% 0.00% 3.05% 7.60% 0.00% 

Obligaciones subordinadas  10.03% 0.00% 0.00% 11.17% 0.00% 0.00% 

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los activos con tasas de interés variables ascienden a DOP632,204,262,449 y DOP600,841,202,789, 
respectivamente, y representan el 49% del total de activos para ambos años. Los activos con tasas de interés fijas ascienden a 
DOP543,336,162,475 y DOP529,382,786,268, respectivamente, y representan el 42% y 44% del total de activos, respectivamente. 
Los pasivos con tasas de interés variables ascienden a DOP64,329,058,642 y DOP127,477,152,706, respectivamente, y representan 
el 6% y 12% del total de pasivos, respectivamente. Los pasivos con tasas de interés fijas ascienden a DOP1,064,987,680,989 y 
DOP948,034,138,729, respectivamente, y representan el 92% y 86% del total de pasivos, respectivamente.

Las tasas de rendimiento promedio por moneda se presentan a continuación:
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iv)  Riesgo de tipo de cambio

La  identificación  del  riesgo  de  tipo  de  cambio  consiste  en  determinar  los  factores  de sensibilidad del entorno que afectan la posición 
neta del Banco, y de aquellos que estén relacionados  de  manera  específica  con  los  activos,  pasivos  y  operaciones  fuera  de balance  en  
moneda  extranjera  que  al  presentarse  afectan  el  comportamiento  de  las cotizaciones  de  las  monedas  extranjeras  con  las  que  opera  
el  Banco,  provocando  un incremento del valor en riesgo por el tipo de cambio y que podría derivar en pérdidas para el Banco.

Para medir o estimar la exposición al riesgo de tipo de cambio se calcula el valor en riesgo (VaR) de acuerdo con la metodología vigente apro-
bada en el Reglamento de Riesgos de Mercado.  En  adición,  se  determina  el  valor  en  riesgo  de  tipo  cambio  ajustado  al comportamiento 
de los datos de acuerdo con la metodología interna definida.

El seguimiento a las posiciones en monedas extranjeras y límites de exposición se realiza diariamente reportando los niveles de exposición 
a la Alta Gerencia, y mensualmente o con una frecuencia mayor, según amerite, se informa al Comité de Gestión Integral de Riesgos y al 
Comité de Activos y Pasivos. Cabe destacar, el cumplimiento por parte del Banco con los límites de posición neta en monedas extranjeras 
regulatorios e internos establecidos.

Un resumen de la exposición al riesgo de cambio por moneda extranjera se presenta a continuación:

Al 31 de diciembre de 2025 Al 31 de diciembre de 2024        

Importe en 
moneda  

extranjera 
USD 

Total en 
DOP 

Importe en 
moneda 

extranjera 
USD 

Total en 
DOP 

Activos: 

Efectivo y equivalentes
de efectivo 1,516,170,647 95,363,798,121 1,688,057,567 102,789,876,593 

Inversiones, neto 1,089,908,751     68,552,862,639    1,563,228,801 95,188,753,442 

Cartera de créditos, neto  2,066,194,105     129,959,063,577   1,898,097,124 115,579,689,313 

Deudores por aceptaciones 4,483,904 282,027,697 3,509,741 213,716,553 

Cuentas por cobrar 4,884,171 307,203,611 1,893,141 115,277,899 

Participaciones en otras 
sociedades del exterior, neto  402,959 25,345,230 914,962 55,714,232 

Total activos: 4,682,044,537 294,490,300,875 5,155,701,336 313,943,028,032 

Pasivos:

Depósitos del público 3,748,266,749 235,757,732,339 3,653,388,362 222,463,585,494 

Depósitos de entidades financieras 
del país y del exterior

264,456,453 16,633,729,072 159,400,318 9,706,267,924 

Fondos tomados a préstamo 611,135,417 38,439,073,231 1,159,694,414 70,616,576,135 

Aceptaciones en circulación 4,483,904 282,027,697 3,509,741 213,716,553 

Otros pasivos  30,972,221 1,948,084,562 24,293,964 1,479,317,773 

Total pasivos  4,659,314,744 293,060,646,901  5,000,286,799 304,479,463,879

Posición larga de moneda 
extranjera  22,729,793 1,429,653,974 155,414,537 9,463,564,153 
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Al 31 de diciembre de 2025 Al  31 de diciembre de 2024 

EUR DOP EUR DOP

Activos:

Efectivo y equivalentes de 
efectivo

73,494,910 5,434,867,724 84,589,844 5,369,018,880 

Pasivos – depósitos del público (78,068,750) (5,773,098,200)  (85,392,149)  (5,419,942,173) 

Posición corta de moneda 
extranjera (4,573,840)  (338,230,476) (802,305) (50,923,293) 

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las tasas de cambio utilizadas para convertir de dólares estadounidenses (USD) a pesos dominicanos 
(DOP) fueron de DOP62.8978 y DOP60.8924, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantiene saldos en euros como sigue:

El Banco tiene definidas políticas en torno al manejo y seguimiento de la posición neta en moneda extranjera, las cuales se encuentran 
en el Marco de Gestión Riesgos de Tasa de Interés  Estructural,  Mercado  y  Liquidez.  Estas  políticas  establecen  que  el  Banco  dará 
cumplimiento a los límites establecidos en el artículo núm. 20 del Reglamento Cambiario relativos a la posición neta en moneda extranjera. 
El límite permitido para la posición corta y larga es de un 25% del capital pagado y reservas legales. En caso de excederse, estos deberán ser 
desmontados en un máximo de dos días. Los aumentos de la posición no deben exceder el 25% del capital pagado y reservas legales o de 
US$5,000,000.00, de ambos, el menor, en promedio de cinco días. Además, se indica que mensualmente el Consejo  de  Directores  a  través  
del  Comité  de  Gestión  Integral  de  Riesgos  (CGIR), conocerá el cierre de la posición en moneda extranjera para velar por el cumplimiento 
de los riesgos aceptados.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantiene una posición larga de 1% y 10%, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2025, la cartera de créditos del Banco incluye préstamos en moneda extranjera a deudores no generadores de 
divisas equivalentes al 10% de los recursos en moneda extranjera provenientes de captaciones del público y financiamientos externos 
aplicables (véase nota 33).

(b) Riesgo de liquidez

(i) Exposición al riesgo de liquidez

El proceso para la identificación del riesgo de liquidez consiste en distinguir los factores de sensibilidad que pudieran incidir en la disponibi-
lidad de recursos y flujo de fondos para hacer frente a los compromisos del Banco, considerando las estrategias de fondeo en términos de 
depósitos y obligaciones financieras, colocación de recursos en operaciones activas de crédito e inversiones financieras, así como los plazos 
de las captaciones y colocaciones,  flujos  de  vencimientos  y  posición  financiera.  Las  principales  fuentes  de financiamiento  del  Banco  
son  depósitos  a  la  vista,  de  ahorro,  a  plazo  y  obligaciones financieras a diferentes plazos con bancos locales y del exterior.

La medición del riesgo de liquidez se realiza utilizando modelos definidos en función de la   normativa   y   las  mejores  prácticas   internacio-
nales.   Los   indicadores   principales establecidos  son  razón  y  posición  de  liquidez  a  distintos  plazos,  brecha  de  liquidez, Coeficiente 
de Cobertura de Liquidez (LCR), Coeficiente de Financiación Estable Neta (NSFR)  e  Índice  Interno  de  Control  de  Liquidez.  Estas  métricas  
permiten  al  Banco identificar  situaciones  potenciales  de  liquidez,  así  como,  de  ser  necesario,  ajustar  las estrategias, políticas y planes 
de contingencia para la gestión del riesgo de liquidez en diferentes plazos, considerando factores contractuales y estimados.

El monitoreo del riesgo de liquidez se ejecuta  diariamente utilizando las metodologías aprobadas por el Consejo de Directores y reportando 
los niveles de exposición de manera diaria y mensual. Se realiza, trimestralmente, un informe dirigido al Consejo de Directores sobre la 
gestión, los niveles de exposición y escenarios de potenciales retiros.
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En moneda  
nacional

En moneda
extranjera

Limite
normativo

2025

Razón de liquidez: 

A 15 días ajustada 144.47% 303.37% 80.00%

A 30 días ajustada 186.49% 275.47% 80.00%

A 60 días ajustada 180.29% 210.67% 70.00%

A 90 días ajustada 214.80% 160.12% 70.00%

Posición:

A 15 días ajustada 22,562,327,864 649,088,917 N/A 

A 30 días ajustada 61,756,021,878 723,441,692 N/A 

A 60 días ajustada 70,231,751,373 715,975,245 N/A 

A 90 días ajustada 117,628,572,877 627,618,085 N/A 

Global (meses) (30.35) 32.82 N/A

El Banco cuenta con un Plan de Contingencias de Liquidez que define las señales de alerta y acciones generales y específicas que deben 
realizarse en caso de ocurrir desfases temporales y/o estructurales de liquidez, así como los responsables de cada actividad definida en 
dicho plan.

La razón de liquidez del Banco consiste en:

2024

Razón de liquidez: 

A 15 días ajustada 253.01% 261.57% 80.00%

A 30 días ajustada 273.64% 236.62% 80.00% 

A 60 días ajustada 283.29% 200.64% 70.00% 

A 90 días ajustada  277.52%  249.56% 70.00% 

Posición:

A 15 días ajustada  68,377,115,265 785,780,044 N/A 

A 30 días ajustada 105,608,595,684 932,020,756 N/A 

A 60 días ajustada 134,207,238,878 963,160,638 N/A 

A 90 días ajustada 151,295,210,710 1,650,622,730 N/A 

Global (meses) (5.60) 30.02 N/A
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0 - 15

días

16 - 30

días

31 - 90

días

91 - 180

días

180 - 360

días

1 a 5

años

Mayores

a 5 años Total

2025

Activos: 

Efectivo y 

equivalentes 

de efectivo 198,380,909,566 - - - - - - 198,380,909,566 

Inversiones 741,300,740 13,981,796,087 9,909,538,058 12,063,116,699 71,340,785,488 200,663,911,817 75,966,932,634 384,667,381,523 

Deudores por 

aceptaciones 16,427,291 - 248,334,823 7,555,913 9,709,659 - - 282,027,686 

Cartera de 

créditos 16,054,896,607 24,512,786,127 34,920,167,739 38,309,409,099 79,098,480,995 231,661,295,999 208,941,535,538 633,498,572,104 

Participaciones 

en  

otras 

sociedades - - - - - - 28,468,800,928 28,468,800,928 

Cuentas por 

cobrar - 1,489,568,439 - - - - 594,608,170 2,084,176,609 

Otros activos (i)  - 154,152,722 -  -  - - - 154,152,722 

Total activos 215,193,534,204  40,138,303,375 45,078,040,620  50,380,081,711  150,448,976,142 432,325,207,816  313,971,877,270 1,247,536,021,138 

Pasivos: 

Depósitos del 

público (a la 

vista, de ahorro 

y a plazo) 590,201,562,876 49,417,330,734 86,614,588,250 69,997,168,489 77,731,921,539 36,243,820,470 5,979,053 910,212,371,411 

Depósitos de 

entidades 

financieras 

del país y del 

exterior 63,495,486,698 31,275,469,800 26,116,761,661 13,046,100,341 1,733,136,898 49,901,279 2,401 135,716,859,078 

Fondos tomados 

a préstamo 2,122,276,151 310,102,718 19,350,443,984 21,391,195,849 5,731,220,358 15,794,877,074 284,714,612 64,984,830,746 

Aceptaciones en

circulación 16,427,291 - 248,334,823 7,555,913 9,709,659 - - 282,027,686 

Obligaciones

subordinadas 630,136,988 - - - - - 19,940,278,715 20,570,415,703 

Otros pasivos (ii)  -  10,891,979,370 -  -  - 500,414,147  10,848,689,589  22,241,083,106

Total pasivos 656,465,890,004  91,894,882,622  132,330,128,718  104,442,020,592  85,205,988,454  52,589,012,970  31,079,664,370 1,154,007,587,730 

Brecha (441,272,355,800) (51,756,579,247) (87,252,088,098) (54,061,938,881) 65,242,987,688 379,736,194,846 282,892,212,900 93,528,433,408

(ii) Análisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los activos y pasivos más significativos, agrupados según su fecha de vencimiento, son los siguientes:
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0 - 15
días

16 - 30
días

31 - 90
días

91 - 180
días

181 - 360
días

1 a 5
años

Mayores
a 5 años Total

2024

Activos: 

Efectivo y equivalentes 

de efectivo 184,606,208,396 - - - - - - 184,606,208,396 

Inversiones 68,563,716 8,542,214,007 32,219,595,667 4,389,825,840 18,733,434,518 176,601,275,735 148,507,456,695 389,062,366,178 

Deudores por 

aceptaciones 16,983,525 32,149,360 142,340,208 22,243,446 - - - 213,716,539 

Cartera de créditos 16,607,724,127 18,751,218,019 34,798,597,629 55,530,642,729 80,542,807,753 188,763,004,002 186,239,453,770 581,233,448,029 

Participaciones en  

otras sociedades - - - - - - 25,003,464,989 25,003,464,989 

Cuentas por cobrar - 1,795,542,919 - - - - 501,293,969 2,296,836,888 

Otros activos (i)  -  130,205,304  -  - - - - 130,205,304 

Total activos 201,299,479,764 29,251,329,609  67,160,533,504  59,942,712,015  99,276,242,271 365,364,279,737  360,251,669,423  1,182,546,246,323 

Pasivos: 

Depósitos del público 

(a la vista, de ahorro y 

a plazo) 572,843,512,867 34,473,662,668 74,403,379,294 66,013,555,946 67,525,544,398 30,432,895,058 35,977,734 845,728,527,965 

Depósitos de entidades 

financieras del país y 

del exterior 35,513,347,340 17,815,551,450 16,304,517,517 11,989,899,260 1,605,989,038 392,432,045 94,068 83,621,830,718 

Fondos tomados a 

préstamo 26,601,663,449 14,217,237,279 25,578,623,518 38,145,815,050 19,572,705,413 4,582,503,134 441,651,274 129,140,199,117 

Aceptaciones en

circulación 16,983,525 32,149,360 142,340,208 22,243,446 - - - 213,716,539 

Obligaciones

subordinadas 630,136,987 - - - - - 19,934,652,585 20,564,789,572 

Otros pasivos (ii) 8,479,015,593  11,900,748,903 - - -  646,583,432 -  21,026,347,928 

Total pasivos  644,084,659,761 78,439,349,660  116,428,860,537  116,171,513,702  88,704,238,849  36,054,413,669  20,412,375,661  1,100,295,411,839

Brecha (442,785,179,997)  (49,188,020,051)  (49,268,327,033) (56,228,801,687) 10,572,003,422  329,309,866,068  339,839,293,762 82,250,834,484 

(i)   Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.

(ii)  Corresponden a las operaciones que representan una obligación para el Banco.
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2025 Importe en libros Valor razonable

Efectivo y equivalentes de efectivo:

En caja y bóveda

Depósitos en el Banco Central

Depósitos en otros bancos

Equivalentes de efectivo

Rendimientos por cobrar por

disponibilidad

Inversiones - inversiones en títulos

de deuda pública

Reserva de liquidez total

2024

Efectivo y equivalentes de efectivo:

En caja y bóveda

Depósitos en el Banco Central

Depósitos en otros bancos

Equivalentes de efectivo

Rendimientos por cobrar por

disponibilidad

 

Inversiones - inversiones en títulos

de deuda pública

Reserva de liquidez total

N/D: No disponible.

16,789,482,028

158,773,999,819

11,787,103,947

10,992,586,029

37,737,743

85,490,143,757

283,871,053,322

15,948,397,835 

140,272,076,243

27,967,499,966

402,378,920

15,855,432

184,606,208,396

62,121,324,962 

246,727,533,358 

16,789,482,028

158,773,999,819

11,787,103,947

10,992,586,029

37,737,743

N/D

15,948,397,835

140,272,076,243

27,967,499,966

402,378,920

15,855,432

N/D

(iii) Reserva de liquidez

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los importes en libros que se esperan recuperar o liquidar en los próximos 12 meses son los siguientes:



BANCO DE RESERVAS DE LA REPÚBLICA DOMINICANA - BANCO MÚLTIPLE
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuación)
Valores en pesos dominicanos (DOP)

(Continúa)324

(c)   Riesgo de crédito

(i)   Prácticas para gestionar el riesgo de crédito

Políticas para determinar la estimación de provisiones crediticias por activos riesgosos

La provisión para créditos es determinada por el Banco de acuerdo con los lineamientos del  Reglamento  de  Evaluación  de  Activos  
emitido  por  la  Junta  Monetaria,  circulares complementarias, instructivos y comunicaciones realizadas por la Superintendencia de Bancos.  
En  este  sentido,  la  evaluación  se  ejecuta  en  función  de  la  clasificación  de mayores,   medianos   y   menores   deudores   comerciales,   
microcréditos,   créditos   de consumo e hipotecarios.

El Banco asigna la provisión requerida correspondiente a la clasificación de riesgos al momento  del  otorgamiento.  El  seguimiento  a  los  
clientes  se  realiza  con  los  factores definidos  en  la  normativa.  Se  reconoce  el  gasto  de  provisiones  correspondiente  por deudor y 
tipo de crédito en función a la autoevaluación de mayores y medianos deudores comerciales y según el comportamiento de pago de los 
deudores minoristas.

En tal sentido, la calificación de riesgos para los mayores deudores comerciales es el resultado del análisis de su capacidad y comporta-
miento histórico de pago y riesgo del país. Los medianos deudores comerciales se evalúan considerando el comportamiento de pago y 
una evaluación de las pérdidas operativas en sus estados financieros y su relación con el patrimonio ajustado. Con respecto a los menores 
deudores comerciales, microcréditos, créditos de consumo e hipotecarios son evaluados a través de su historial de pago específico con base 
en los días de atraso.

Las garantías son consideradas como un elemento secundario y no son incluidas para la clasificación del deudor, aunque sí en el cómputo de 
la cobertura de las provisiones. A tal efecto, las garantías son un factor de respaldo adicional del deudor para la recuperación de los créditos.

En el caso de las reestructuraciones de crédito se calcula la provisión requerida en virtud de las disposiciones establecidas en el Reglamento 
de Evaluación de Activos.

Políticas de castigo de la cartera de créditos

Se castiga un deudor cuando tenga algún crédito con atrasos superiores al monto y plazo máximo establecido por el Comité Gestión Integral 
de Riesgos por tipo de préstamo o inversión y sus garantías.

En este sentido, previo al castigo, se realizan las gestiones de cobro antes de reconocer el deterioro total de estos créditos para lo cual el 
Banco aplica una política consistente determinada por tipo de cliente. A pesar del reconocimiento de la pérdida total, el Banco continúa los 
procesos de gestión para la recuperación de estos activos. 

Políticas de reestructuración de créditos

La reestructuración de los créditos se ejecuta siguiendo las políticas y procedimientos internos. En este sentido, el Banco ha estableci-
do, por tipo de crédito, criterios claros en lo referente a las condiciones que pueden ser negociadas en el proceso de reestructuración. 
Asimismo, tiene definidos niveles de decisión específicos para estas negociaciones. En los casos donde el crédito a reestructurar esté 
garantizado, siempre se protege la posición de cobertura del Banco y se asegura el valor de las garantías.

En efecto, un crédito se considera reestructurado cuando el Banco modifica los términos y condiciones de pagos del contrato original, 
mediante el cual, el deudor presenta alguna de las siguientes situaciones:  morosidad, deterioro en su situación económica basados en 
sus indicadores, flujos de fondos o las fuentes de ingresos se han visto afectadas. Las solicitudes de reestructuración cuentan con sus 
respectivos límites de decisión establecidos de acuerdo con los montos, deuda consolidada o grupo de riesgos, respectivamente.
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Políticas sobre concentración de créditos, por sector, por moneda por contraparte

El Banco ha establecido un nivel máximo de exposición al riesgo de concentración, definiendo el apetito, su tolerancia y capacidad. Para la 
determinación de los límites de concentración de la cartera activa se considera la participación individual de cada cliente o grupo de riesgo 
del patrimonio técnico del Banco. 

En este sentido, están elaborados los procesos dentro del análisis y seguimiento de los clientes, así como de los grupos de riesgos para 
garantizar el cumplimiento de los niveles de concentración y límites normativos e internos, tanto en la gestión de la cartera como en el 
otorgamiento. Asimismo, el monitoreo de la exposición por sector económico y por tipo de moneda.

Políticas de recuperación de la cartera de créditos

Para gestionar adecuadamente el riesgo de crédito están instauradas las políticas de recuperación segregadas en función al tipo de clien-
te y el nivel de riesgos que este representa con un tratamiento diferenciado por tipo de cliente, utilizando modelos de comportamiento 
propios del Banco y metodologías de priorización, segmentación y definición de las estrategias de cobro.

Políticas internas de gestión del riesgo de crédito, incluyendo, en su caso, cualquier diferencia entre las bases de medición del riesgo de crédito 
aplicadas internamente respecto a la normativa vigente.

El Banco dispone de políticas internas para la gestión del riesgo de crédito basadas en métricas propias para identificar proactivamente 
el nivel de riesgo de los clientes. En este sentido, para banca minorista trabaja con modelos de score propios de otorgamiento y compor-
tamiento que permiten segregar los clientes en relación con su nivel de riesgos, con el propósito de apoyar las decisiones de colocación, 
gestión y recuperación de créditos.

Mediante dicho proceso, se identifica la probabilidad de incumplimiento de los deudores y permite tomar decisiones de gestión antici-
padas, basadas en la probabilidad de impago y no en el hecho posterior al incumplimiento. De igual forma, se tienen definidos árboles 
de decisiones optimizados que apoyan en la gestión del portafolio de créditos de consumo, tarjetas de crédito, hipotecarios y menores 
deudores comerciales.

No obstante, para fines de reconocimiento del riesgo de crédito a través del requerimiento de provisiones y el activo y contingente ponde-
rado por riesgo de crédito, se aplica lo precisado en el Reglamento de Evaluación de Activos.

(ii) Información sobre las garantías

Políticas y procesos aplicados para la valoración, gestión y ejecución de las garantías
Las  garantías  admitidas  son  aquellas  definidas  en  la  normativa  vigente,  según  lo establecido  en  el  Reglamento  de  Evaluación  de  
Activos  (REA).  Se  pueden  conceder préstamos  y  tarjetas  de  crédito,  con  o  sin  garantía,  sujeto  a  las  políticas  internas  y regulatorias.

Cada  desembolso  debe ser  respaldado  por  la  firma  de  un  pagaré  y,  en  caso  de  que aplique, la firma de un contrato. La exigencia de 
garantía para préstamos hipotecarios y de vehículo es obligatorio, mientras que para los demás préstamos dependerá de las características  
de  la  facilidad  solicitada,  así  como  de  la  negociación  y  condición  del deudor en el momento de la solicitud.

La valoración de las garantías se realiza atendiendo a las metodologías y plazos definidos en el Reglamento de Evaluación de Activos. Para 
estos fines, el Banco da seguimiento oportuno a las garantías por vencer de forma que se realicen las gestiones pertinentes de revaluación 
previo al vencimiento de estas.

La unidad de valuaciones garantiza la precisión y el seguimiento al valor de los bienes muebles, inmuebles y proyectos recibidos en 
garantía, así como la integridad de las tasaciones realizadas por terceros externos, asegurando la protección de los intereses del Banco.
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De igual manera, para garantías de títulos valores de deuda tiene establecido procesos de valoración mensual y seguimiento recurrente 
del valor de los instrumentos financieros a partir de los precios de mercado observados; para las garantías avaladas con pólizas de seguro 
se mantiene un seguimiento constante de su actualización y formalización.

La política de créditos del Banco establece criterios precisos de gestión de las garantías recibidas en aval de créditos, tanto para su 
sustitución o liberación como para su ejecución, donde se definen los criterios de decisión y las responsabilidades de aprobación para 
estas operaciones.

Información acerca de la naturaleza y el valor admisible de las garantías recibidas

El  Banco  considera  como  admisibles  las  garantías  reales  que  son  aceptadas  por  las entidades de intermediación financiera para 
fines de computar o mitigar provisiones, las cuales deben cumplir con los criterios establecidos en el artículo 64 y estar incluidas en la 
tabla No. 5 del artículo 66 del Reglamento de Evaluación de Activos.

El valor admisible de las garantías se define en función de los criterios establecidos por la normativa. Estas pueden ser garantías no 
polivalentes, las cuales son garantías reales que por su naturaleza se consideran de uso único y, por tanto, presentan características que 
las hacen de difícil realización dado su origen especializado, y las garantías polivalentes, que son las garantías reales que por su naturaleza 
se consideran de uso múltiple y presentan características que las hacen de fácil realización en el mercado sin que existan limitaciones 
legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

Información sobre los instrumentos para los que no se ha reconocido provisiones como consecuencia de la garantía

La cartera de créditos e inversiones está debidamente provisionada de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Evaluación de Ac-
tivos, tomando en consideración solo las particularidades definidas para las colocaciones al sector público con respaldo del Presupuesto 
Nacional, tal como lo estipula dicho reglamento.

(iii) Concentración de préstamos

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, sobre la concentración de riesgo por clientes individuales, el 4% de la cartera de créditos está repre-
sentada por un deudor comercial público para ambos años. Sobre la concentración de riesgo por grupo de riesgo, el 3% de la cartera de 
créditos está representada por un grupo comercial privado para ambos años.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, en cuanto a la concentración de riesgo por sectores, el 10% y 11% de la cartera de créditos, respecti-
vamente, está representado por el sector comercial y reparaciones.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, en relación con la concentración de riesgo por regiones geográficas, el 67% y 66%, respectivamente, 
de la cartera de créditos está representado por la Región Sur Central del país.

(iv) Exposición al riesgo de crédito

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los activos más significativos medidos al costo amortizado y agrupados según su clasificación de 
riesgo son los siguientes:
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Saldo bruto
DOP (a)

Provisiones
DOP

Saldo neto
DOP

31 de diciembre de 2025

Inversiones

Sector público no

financiero -

clasificación A

Sector financiero -

clasificación A

Total exposición

de riesgo crediticio

de las inversiones

Cartera de créditos

Mayores deudores

comerciales:

Clasificación A

Clasificación B

Clasificación C

Clasificación D1

Clasificación D2

Clasificación E

Subtotal

Medianos deudores

comerciales

Clasificación A

Clasificación B

Clasificación C

Clasificación D1

Clasificación D2

Clasificación E

Subtotal

113,971,580,431

46,119,120,028

160,090,700,459

90,934,497,568

143,809,460,237

23,272,101,590

16,214,874,518

11,161,756,160

1,387,597,255

286,780,287,328

2,093,754,614

126,330,073

156,157,370

106,069,956

43,743,068

298,675,056

2,824,730,137

-

-

-

650,621,093

2,551,049,864

339,337,631

411,497,240

590,108,356

467,226,528

5,009,840,712

20,937,547

2,484,136

10,913,149

13,417,234

6,727,057

149,205,603

203,684,726

113,971,580,431

46,119,120,028

160,090,700,459

90,283,876,475

141,258,410,373

22,932,763,959

15,803,377,278

10,571,647,804

920,370,727

281,770,446,616

2,072,817,067

123,845,937

145,244,221

92,652,722

37,016,011

149,469,453

2,621,045,411
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Saldo bruto
DOP (a)

Provisiones
DOP

Saldo neto
DOP

31 de diciembre de 2025
(continuación)
Menores deudores
comerciales

Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

Créditos de consumo
- Préstamos personales

Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

Créditos de consumo
- Tarjetas de créditos
Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

Créditos hipotecarios
Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

Total exposición
de riesgo crediticio
de la cartera de
créditos

65,674,838,682
2,917,459,281

2,085,051,434
2,743,425,217
1,444,911,925

514,997,136

75,380,683,675

126,561,414,859
4,107,280,234
2,421,650,677

3,695,481,069
2,498,688,413
1,011,442,380 

140,295,957,632

25,014,844,127
532,007,981

332,565,829
642,981,716
335,431,174
74,381,444

26,932,212,271

96,478,046,477
2,170,984,701
1,262,316,210
930,486,620

271,265,457
198,168,279

101,311,267,744

633,525,138,787

657,491,190
83,342,065

385,448,032
981,622,686
790,601,048
396,645,265

3,295,150,286

1,267,875,663
119,317,422

450,426,193
1,337,445,265
1,437,502,193

829,112,721 

5,441,679,457

250,149,116
15,960,247
66,513,160

237,286,890
259,765,630

68,048,512

897,723,555

967,732,399
56,818,857

123,621,533
142,794,551
62,843,984
84,881,442

1,438,692,766

16,286,771,502

65,017,347,492
2,834,117,216

1,699,603,402
1,761,802,531
654,310,877

118,351,871

72,085,533,389

125,293,539,196
3,987,962,812
1,971,224,484

2,358,035,804
1,061,186,220

182,329,659 

134,854,278,175

24,764,695,011
516,047,734

266,052,669
405,694,826

75,665,544
6,332,932

26,034,488,716

95,510,314,078
2,114,165,844
1,138,694,677
787,692,069
208,421,473
113,286,837

99,872,574,978

617,238,367,285
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Saldo bruto
DOP (a)

Provisiones
DOP

Saldo neto
DOP

31 de diciembre de 2024

Inversiones

Sector financiero -
clasificación A

Total exposición
de riesgo crediticio
de las inversiones

Cartera de créditos

Mayores deudores
comerciales:

Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

Medianos deudores
comerciales

Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

Menores deudores
comerciales

Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

200,681

200,681

97,839,871,674
116,802,924,784

17,895,334,121
17,748,232,692
14,721,295,129
2,258,563,829

267,266,222,229

2,457,807,136
76,948,694
83,998,702
42,245,560

483,750
414,422,478

3,075,906,320

62,289,268,016
2,778,404,983
1,731,438,882
2,356,509,183

837,081,658
280,344,406

70,273,047,128

-

-

702,716,781
2,059,738,381

259,711,075
341,310,086
665,009,631
958,721,756

4,987,207,710

24,578,070
1,039,836
7,422,221

6,324,894
290,250

243,498,181

283,153,452

627,368,405
83,855,451

325,101,495
846,989,231
434,970,694
167,804,345

2,486,089,621

200,681

200,681

97,137,154,893
114,743,186,403
17,635,623,046
17,406,922,606
14,056,285,498

1,299,842,073

262,279,014,519

2,433,229,066
75,908,858
76,576,481

35,920,666
193,500

170,924,297

2,792,752,868

61,661,899,611
2,694,549,532
1,406,337,387
1,509,519,952

402,110,964
112,540,061

67,786,957,507
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Saldo bruto
DOP (a)

Provisiones
DOP

Saldo neto
DOP

31 de diciembre de 2024
(continuación)

Créditos de consumo
- Préstamos personales

Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

Créditos de consumo
- Tarjetas de crédito

Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

Créditos hipotecarios
Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

Total exposición
de riesgo crediticio
de la cartera de
créditos

121,128,083,939
3,612,346,856
2,095,360,675
3,073,289,321
1,255,459,869

318,821,372

131,483,362,032

21,695,416,320
531,323,223
281,134,444

505,442,733
120,407,962

16,557,360

23,150,282,042

81,918,375,975
1,849,404,091
1,018,727,645
779,909,508
242,146,525
202,415,717

86,010,979,461

581,259,799,212

1,214,936,487
109,022,606
387,270,250

1,106,094,616
700,346,506
206,712,504

3,724,382,969

216,954,974
15,939,711

56,226,885
186,158,169
90,045,345
15,236,254

580,561,338

813,395,593
48,021,828

100,570,665
121,921,873

54,840,468
77,481,518

1,216,231,945

13,277,627,035

119,913,147,452
3,503,324,250
1,708,090,425
1,967,194,705

555,113,363
112,108,868

127,758,979,063

21,478,461,346
515,383,512

224,907,559
319,284,564

30,362,617
1,321,106

22,569,720,704

81,104,980,382
1,801,382,263

918,156,980
657,987,635
187,306,057
124,934,199

84,794,747,516

567,982,172,177

(a)     Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el saldo bruto de cartera de crédito del Banco excluye montos por DOP26,566,683 y DOP26,351,183, 
respectivamente, por compra de cartera con descuento a una institución financiera local.
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(v) Calidad crediticia de la cartera de créditos

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los créditos con deterioro y las tasas históricas de impago se presentan como sigue:

Cartera vencida

(más de 90 días)

Cartera en cobranza

judicial

Cobertura de pérdidas

por adjudicaciones

Cartera de créditos

castigadas

Total de créditos

deteriorados

Cartera de créditos

bruta

Tasa histórica de

Impago %

6,688,223,652

319,710,696

335,144,005

9,256,650,175

16,599,728,528

616,317,197,362

2.69%

4,604,084,076

172,683,066

740,894,742

22,251,862,319

27,769,524,203

550,383,009,227

5.05%

4,028,691,755

556,737,400

1,272,769,538

30,505,914,632

36,364,113,325

482,531,779,223

7.54%

4,240,014,770

171,665,770

354,182,033

7,311,223,455

12,077,086,028

559,735,510,014

2.16%

3,386,751,164

155,627,060

908,673,872

17,654,237,120

22,105,289,216

481,859,916,672

4.59%

3,413,301,716

785,508,683

1,102,671,451

22,801,203,038

28,102,684,888

426,729,277,555

6.59%

Último
año

Último
año

Últimos 3
años

Últimos 3
años

Últimos 5
años

Últimos 5
años

Al 31 de diciembre de 2025 Al 31 de diciembre de 2024
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Saldo bruto
DOP (a)

Saldo cubierto
DOP

Saldo expuesto
DOP

31 de diciembre de 2025

Cartera de créditos

Mayores deudores
comerciales:
Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

Medianos deudores
comerciales
Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal 
 
Menores deudores
comerciales
Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

Créditos de consumo
- Préstamos personales
Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

90,934,497,568
143,809,460,237

23,272,101,590
16,214,874,518

11,161,756,160
1,387,597,255

286,780,287,328

2,093,754,614
126,330,073
156,157,370

106,069,956
43,743,068

298,675,056

2,824,730,137

65,674,838,682
2,917,459,281

2,085,051,434
2,743,425,217
1,444,911,925

514,997,136

75,380,683,675

126,561,414,859
4,107,280,234
2,421,650,677

3,695,481,069
2,498,688,413
1,011,442,380

140,295,957,632

18,988,867,773
88,678,192,434

22,898,206,820
15,958,938,665
10,764,598,828

1,150,463,410

158,439,267,930 

931,453,870
65,288,322

106,938,556
91,806,864
33,816,063

204,982,674

1,434,286,349 

9,880,088,509
431,403,426
261,993,064
333,723,605
109,023,666
144,487,909

11,160,720,179

16,554,251,459
611,601,833

282,504,454
337,986,944

169,219,114
217,707,024

18,173,270,828

71,945,629,795
55,131,267,803

373,894,770
255,935,853

397,157,332
237,133,845

128,341,019,398 

1,162,300,744
61,041,751

49,218,814
14,263,092

9,927,005
93,692,382

1,390,443,788 

55,794,750,173
2,486,055,855
1,823,058,370
2,409,701,612

1,335,888,259
370,509,227

64,219,963,496

110,007,163,400
3,495,678,401
2,139,146,223
3,357,494,125

2,329,469,299
793,735,356

122,122,686,804

(vi) Cobertura de las garantías recibidas
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Saldo bruto
DOP (a)

Provisiones
DOP

Saldo neto
DOP

31 de diciembre de 2025
(continuación) 
 

Créditos de consumo
- Tarjetas de crédito
Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

Créditos hipotecarios
Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

Total exposición
de riesgo crediticio
de la cartera de
créditos

25,014,844,127
532,007,981

332,565,829
642,981,716
335,431,174
74,381,444

26,932,212,271

96,478,046,477
2,170,984,701
1,262,316,210
930,486,620

271,265,457
198,168,279

101,311,267,744

633,525,138,787

-
-
-
-
-
-

-

78,928,137,072
1,821,952,084
1,073,614,796

781,575,388
229,150,035
152,152,444

82,986,581,819

272,194,127,105

25,014,844,127
532,007,981

332,565,829
642,981,716
335,431,174
74,381,444

26,932,212,271

17,549,909,405
349,032,617
188,701,414
148,911,232

42,115,422
46,015,835

18,324,685,925

361,331,011,682
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Saldo bruto
DOP (a)

Saldo cubierto
DOP

Saldo expuesto
DOP

31 de diciembre de 2024

Cartera de créditos

Mayores deudores
comerciales:
Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

Medianos deudores
comerciales
Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal 
 
Menores deudores
comerciales
Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

Créditos de consumo
- Préstamos personales
Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

97,839,871,673
116,802,924,784

17,895,334,121
17,748,232,692
14,721,295,130
2,258,563,829

267,266,222,229

2,457,807,137
76,948,694
83,998,702
42,245,559

483,750
414,422,478

3,075,906,320

62,289,268,015
2,778,404,983
1,731,438,882
2,356,509,183

837,081,658
280,344,406

70,273,047,127

121,128,083,939
3,612,346,856
2,095,360,675
3,073,289,321
1,255,459,869

318,821,372

131,483,362,032

17,020,522,149
72,175,257,295
17,464,127,028
17,541,557,893

14,404,559,688
1,610,628,359

140,216,652,412

1,040,703,319
63,431,246
49,355,366
27,098,733

-
239,716,359

1,420,305,023

9,172,798,276
386,360,474
208,972,570
313,935,503
122,050,445
130,935,878

10,335,053,146

15,062,396,726
388,022,876
245,463,007
309,753,498
110,450,263
147,835,850

16,263,922,220

80,819,349,524
44,627,667,489

431,207,093
206,674,799
316,735,442
647,935,470

127,049,569,817

1,417,103,818
13,517,448

34,643,336
15,146,826

483,750
174,706,119

1,655,601,297

53,116,469,739
2,392,044,509

1,522,466,312
2,042,573,680

715,031,213
149,408,528

59,937,993,981

106,065,687,213
3,224,323,980
1,849,897,668
2,763,535,823
1,145,009,606

170,985,522

115,219,439,812
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Saldo bruto
DOP (a)

Provisiones
DOP

Saldo neto
DOP

31 de diciembre de 2024
(continuación) 
 
Créditos de consumo

- Tarjetas de crédito
Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

Créditos hipotecarios
Clasificación A
Clasificación B
Clasificación C
Clasificación D1
Clasificación D2
Clasificación E

Subtotal

Total exposición
de riesgo crediticio
de la cartera de
créditos

21,695,416,320
531,323,223
281,134,444

505,442,733
120,407,962

16,557,360

23,150,282,042

81,918,375,976
1,849,404,091
1,018,727,645
779,909,508
242,146,525
202,415,717

86,010,979,462

581,259,799,212

-
-
-
-
-
-
-

-

62,635,518,455
1,491,795,543

831,438,233
642,556,021
200,586,516
159,655,669

65,961,550,437

234,197,483,238

-
21,695,416,320

531,323,223
281,134,444

505,442,733
120,407,962

16,557,360

23,150,282,042

19,282,857,521
357,608,548

187,289,412
137,353,487
41,560,009
42,760,048

20,049,429,025

347,062,315,974
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(a)   Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el saldo bruto de cartera de crédito del Banco excluye descuento por DOP26,566,683 y 
DOP26,351,183, respectivamente, por compra de cartera con descuento a una institución financiera local.

(vii)  Créditos recuperados con bienes recibidos en recuperación de créditos 

Un detalle de los créditos recuperados con bienes recibidos en recibidos en recuperación de crédito se presenta a continuación:

2025 2024

265,705,549

187,326,127

453,031,676

334,291,771

98,283,000

432,574,771

Políticas de realización oportuna de bienes recibidos en recuperación de crédito

La administración de los bienes recibidos por pago de deudas se formaliza siguiendo las políticas y procedimientos internos. En este 
sentido, el Banco ha establecido criterios claros para la realización oportuna del registro de bienes en cartera de bienes adjudicados, así 
como también, lo concerniente al mantenimiento, publicación y venta de dichos activos. Está definido un modelo de valor de publicación 
para la determinación y el proceso de recepción de ofertas, aprobación y venta.

Durante los años terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco recuperó créditos previamente castigados por valor aproximado 
de DOP1,102 millones y DOP1,191 millones, respectivamente.

31    Operaciones con partes vinculadas

La Primera Resolución de la Junta Monetaria del 18 de marzo de 2004, aprobó el Reglamento sobre Límites de Créditos a Par-
tes Vinculadas que establece los criterios para la determinación de las vinculadas de las entidades de intermediación financiera. 

Los créditos vinculados a la propiedad corresponden a los créditos al Estado dominicano y sus dependencias, los cuales son excluidos 
para la determinación de las relaciones técnicas relacionados con los límites de créditos. Una proporción importante de los activos y 
los pasivos, así como de ingresos y gastos financieros, corresponden a saldos mantenidos y transacciones realizadas con entidades del 
sector público.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los créditos vinculados a la administración del Banco por DOP22,300 millones y DOP26,800 millones, 
respectivamente, fueron concedidos a funcionarios, empleados y vinculados por consanguinidad y afinidad a tasas de interés más favo-
rables de aquellas con partes no vinculadas de conformidad con la política de incentivos al personal. De igual manera, los depósitos con 
partes vinculadas mantienen tasas de interés en condiciones distintas de aquellas partes no vinculadas.

Los saldos y transacciones más importantes con partes vinculadas según el criterio establecido en el Reglamento sobre Límites de 
Créditos a Partes Vinculadas al 31 de diciembre de 2025 y 2024 son como sigue:

Bienes inmuebles

Bienes muebles
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Condición
Corto

plazo DOP$
Mediano

plazo DOP$
Largo

plazo DOP$
Saldo
DOP$

2025

Activos

Efectivo y equivalentes de
 efectivo -

Vinculados a la propiedad Activo 158,774,929,339 - - 158,774,929,339

Inversiones -

Vinculados a la propiedad Activo 20,931,344,300 152,314,712,122 211,351,350,708 384,597,407,130

Cartera de créditos:

Vinculados a la propiedad Vigentes 14,686,417,500 8,380,759,775 8,568,093,108 31,635,270,383

Vinculados a la propiedad
En mora  

(de 31 a 90 días)
8,776 - - 8,776

Vinculados a la propiedad
Vencidos 

 más de 90 días)
70,622 - - 70,622

Vinculados a la administración Vigentes 5,090,888,770 - - 5,090,888,770

Funcionarios y empleados Vigentes 651,221,202 1,603,256,775 11,671,654,618 13,926,132,595

20,428,606,870 9,984,016,550 20,239,747,726 50,652,371,146

Rendimiento por cobrar:

Vinculados a la propiedad Vigentes 26,424,687 - - 26,424,687

Vinculados a la propiedad
En mora  

(de 31 a 90 días)
6,265 - - 6,265

Vinculados a la propiedad
Vencidos  

(más de 90 días)
9,954 - - 9,954

Vinculados a la administración Vigentes 7,310,045 - - 7,310,045

Funcionarios y empleados Vigentes 4,448,087 5,053,026 53,138,414 62,639,527

38,199,038 5,053,026 53,138,414 96,390,478

Cuentas por Cobrar:

Vinculados a la propiedad Vigentes 4,045,840 - - 4,045,840

Vinculados a la administración Vigentes 100,298,778 - - 100,298,778

Funcionarios y empleados Vigentes 61,836,279 - - 61,836,279

166,180,897 - - 166,180,897
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Condición
Corto

plazo DOP$
Mediano

plazo DOP$
Largo

plazo DOP$
Saldo
DOP$

Activos (continuación)

Participaciones en otras 
sociedades -

Vinculados a administración Vigentes - - 25,811,033,459 25,811,033,459

Otros activos -

Vinculados a administración Vigentes 320,494,602 - - 320,494,602

200,659,755,046 162,303,781,698 257,455,270,307 620,418,807,051

Pasivos

Depósitos a la vista:

Vinculados a la propiedad Vigente 75,500,660,627 - - 75,500,660,627

Vinculados a la administración Vigente 1,992,882,836 - - 1,992,882,836

Funcionarios y empleados Vigente 121,137,704 - - 121,137,704

77,614,681,167 - - 77,614,681,167

Depósitos de ahorro:

Vinculados a la propiedad Vigente 89,734,091,447 - - 89,734,091,447

Vinculados a la administración Vigente 257,636,528 - - 257,636,528

Funcionarios y empleados Vigente 2,421,964,178 - - 2,421,964,178

92,413,692,153 - - 92,413,692,153

Depósitos a plazo:

Vinculados a la propiedad Vigente 47,934,483,080 - 2,124,911,352 50,059,394,432

Vinculados a la administración Vigente 4,143,646,027 - - 4,143,646,027

Funcionarios y empleados Vigente 2,802,437,509 754,022,121 49,844,466 3,606,304,096

54,880,566,616 754,022,121 2,174,755,818 57,809,344,555

Fondos tomados a préstamo -

Vinculados a la propiedad Vigente 26,511,756,391 - - 26,511,756,391

Otros pasivos:

Vinculados a la propiedad Vigente 767,066,522 - 173,427,046 940,493,568

Vinculados a la administración Vigente 4,006,000 - - 4,006,000

771,072,522 - 173,427,046 944,499,568

252,191,768,849 754,022,121 2,348,182,864 255,293,973,834
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Condición
Corto

plazo DOP$
Mediano

plazo DOP$
Largo

plazo DOP$
Saldo
DOP$

2024

Activos

Efectivo y equivalentes 
de efectivo -

Vinculados a la propiedad Activo 140,272,977,311 - - 140,272,977,311

Inversiones -

Vinculados a la propiedad Activo 13,319,398,362 90,675,286,435 284,999,117,666 388,993,802,463

Cartera de créditos:

Vinculados a la propiedad Vigentes 16,910,235,252 10,340,453,686 8,568,093,109 35,818,782,047

Vinculados a la propiedad
En mora (de 31 a 

90 días)
16,577 - - 16,577

Vinculados a la propiedad
Vencidos (más de 

90 días)
120,393 - - 120,393

Vinculados a la administración Vigentes 4,829,278,570 - - 4,829,278,570

Funcionarios y empleados Vigentes 638,001,118 1,473,956,139 10,162,316,515 12,274,273,772

22,377,651,910 11,814,409,825 18,730,409,624 52,922,471,359

Rendimiento por cobrar:

Vinculados a la propiedad Vigentes 35,745,694 - - 35,745,694

Vinculados a la propiedad
En mora (de 31 a 

90 días)
13,822 - - 13,822

Vinculados a la propiedad
Vencidos (más de 

90 días)
10,117 - - 10,117

Vinculados a la administración Vigentes 3,117,533 - - 3,117,533

Funcionarios y empleados Vigentes 3,655,040 6,844,020 51,572,090 62,071,150

42,542,206 6,844,020 51,572,090 100,958,316

Cuentas por cobrar:

Vinculados a la propiedad Vigentes 11,619,146 - - 11,619,146

Funcionarios y empleados Vigentes 53,457,961 - - 53,457,961

65,077,107 - - 65,077,107
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Condición
Corto

plazo DOP$
Mediano

plazo DOP$
Largo

plazo DOP$
Saldo
DOP$

2024 (continuación)

Activos (continuación)

Participaciones en otras 
sociedades -

Vinculados a administración Activo - - 22,377,334,979 22,377,334,979

Otros activos -

Vinculados a administración Vigentes 466,827,867 - - 466,827,867

176,544,474,763 102,496,540,280 326,158,434,359 605,199,449,402

Pasivos

Depósitos a la vista:

Vinculados a la propiedad Vigente 94,388,756,433 - - 94,388,756,433

Vinculados a la administración Vigente 2,286,563,129 - - 2,286,563,129
Funcionarios y empleados Vigente 151,967,450 - - 151,967,450

96,827,287,012 - - 96,827,287,012

Depósitos de ahorro:

Vinculados a la propiedad Vigente 81,123,265,028 - - 81,123,265,028

Vinculados a la administración Vigente 743,833,530 - - 743,833,530

Funcionarios y empleados Vigente 2,277,621,883 - - 2,277,621,883

84,144,720,441 - - 84,144,720,441
Depósitos a plazo:

Vinculados a la propiedad Vigente 38,117,112,114 - 2,291,792,164 40,408,904,278

Vinculados a la administración Vigente 2,560,464,188 - - 2,560,464,188

Funcionarios y empleados Vigente 2,802,437,509 754,022,121 49,844,466 3,606,304,096

43,480,013,811 754,022,121 2,341,636,630 46,575,672,562

Fondos tomados a préstamo -

Vinculados a la propiedad Vigente 58,409,354,866 - - 58,409,354,866

Otros pasivos:

Vinculados a la propiedad Vigente 752,777,354 - 173,427,046 926,204,400

Vinculados a la administración Vigente 3,306,630 - - 3,306,630

756,083,984 - 173,427,046 929,511,030

283,617,460,114 754,022,121 2,515,063,676 286,886,545,911
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Tipo de vinculación
Tipo de

transacción Ingresos Gastos

Al 31 de diciembre de 2025
 
Ingresos

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la propiedad
Vinculados a la propiedad
Vinculados a la administración
Funcionarios y empleados
Vinculados a la administración
Vinculados a la administración
Vinculados a la administración

Vinculados a la administración

Gastos

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la propiedad
Vinculados a la administración
Funcionarios y empleados
Vinculados a la administración
Vinculados a la administración
Vinculados a la administración
Vinculados a la administración

Al 31 de diciembre de 2024
 
Ingresos

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la propiedad
Vinculados a la propiedad
Vinculados a la administración
Funcionarios y empleados
Vinculados a la administración
Vinculados a la administración
Vinculados a la administración

Vinculados a la administración

Gastos

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la propiedad
Vinculados a la administración
Funcionarios y empleados
Vinculados a la administración
Vinculados a la administración
Vinculados a la administración
Vinculados a la administración

Intereses por disponibilidades
Intereses por cartera de créditos
Intereses por inversiones
Intereses por cartera de créditos
Intereses por cartera de créditos
Ganancias en venta de inversiones
Otros ingresos
Ganancias por participaciones en

otras sociedades
Ingreso por arrendamiento de bienes

Intereses por captaciones
Intereses por financiamientos
Intereses por captaciones
Intereses por captaciones
Gastos de transporte y vigilancia
Otros gastos
Gastos por Plan Patronal ARS Ley
Gastos por arrendamiento de bienes

Intereses por disponibilidades
Intereses por cartera de créditos
Intereses por inversiones
Intereses por cartera de créditos
Intereses por cartera de créditos
Ganancias en venta de inversiones
Otros ingresos
Ganancias por participaciones en

otras sociedades
Ingreso por arrendamiento de bienes

Intereses por captaciones
Intereses por financiamientos
Intereses por captaciones
Intereses por captaciones
Gastos de transporte y vigilancia
Otros gastos
Gastos por Plan Patronal ARS Ley
Gastos por arrendamiento de bienes

1,573,358,594
2,363,938,501

29,905,917,720
111,647,153

855,451,037
1,681,004,760

26,471,684

5,042,962,165
7,072,093

-
-
-
-
-
-
-
-

1,488,223,865
2,395,771,682

23,349,331,493
120,065,788
775,692,834

3,548,173,158
19,933,135

2,923,709,505
6,834,495

-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-

4,664,840,299
911,369,822

496,600,256
209,138,945

2,115,569,256
516,188,982

1,021,097,410
67,419,623

-
-
-
-
-
-
-

-
-

5,375,725,065
1,270,106,037
320,698,620

195,642,291
1,979,231,880

430,112,093
1,079,962,393

65,785,003

Efecto en resultados
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32    Transacciones no monetarias

Las transacciones no monetarias más significativas ocurridas durante los años terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024 son como 
sigue:

2025 2024

Castigos de cartera de créditos y rendimientos
por cobrar
Bienes adjudicados y recibidos como dación

de pago
Transferencias entre provisión para activos

riesgosos:
Cartera de créditos
Inversiones
Rendimientos por cobrar
Bienes recibidos en recuperación

de créditos
Operaciones contingentes
Liberación de provisión
Amortización del descuento de cartera de 

créditos
Bienes recibidos en recuperación de créditos

castigados
Venta de bienes recibidos en recuperación
de créditos con facilidades de crédito
Retiro de provisión por venta de bienes

adjudicados
Amortización del costo y descuento de la emisión

de la deuda subordinada
Deterioro de propiedades, muebles y equipos
Transferencias desde propiedades, muebles
y equipos a:

Gastos operativos
Bienes recibidos en recuperación

de crédito
Otros activos
Otros pasivos

Ganancia por participación patrimonial
en empresas vinculadas

Ganancia por participación patrimonial
en empresas asociadas

Amortización de prima y descuento en
inversiones, neto
Intereses reinvertidos en captaciones
Impuesto sobre la renta diferido, neto
Impuesto sobre la renta año anterior
Transferencia de las utilidades a otras

reservas patrimoniales
Superávit activos revaluados
Reinversión de dividendos Ley No. 13-24

9,026,812,895

453,031,673

467,962,304

44,000,000
492,943,463

(1,111,505,767)
106,600,000

73,159

1,652,608

115,536,114

355,583,000

821,318,317

5,626,130
213,205,992

217,027,484
-

38,940,920
-

5,042,962,165

667,808,149

7,074,631,207
10,779,539,567

227,032,519
1,230,493,752

15,269,990,545
-
-

7,283,984,621

432,574,771

(164,897,174)

109,000,000
604,785,673

(549,888,499) 
1,000,000

26,216

2,552,341

104,256,643

244,348,591

307,625,794

16,404,603
1,553,810

360,707,126
(881,875)

23,311,644
(1,989,518)

2,923,709,505

767,992,988

4,702,291,524
8,792,433,573
5,347,193,864

-

16,539,764,758
7,821,025,361

37,000,000,000
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33    Hechos posteriores al cierre

Entrada en vigor de metodología de valor razonable para las inversiones

A partir del 1ro. de enero de 2026 entró en vigor la normativa que establece la adopción del valor razonable (mark to market) para la 
clasificación y medición de los instrumentos financieros de las entidades de intermediación financiera (EIF). Esta implementación fue 
aprobada mediante la Cuarta Resolución de la Junta Monetaria del 20 de febrero de 2025, la cual definió las tres categorías de medición 
basadas en el modelo de negocio y los flujos contractuales: valor razonable con cambios en resultados, valor razonable con cambios en 
el patrimonio y costo amortizado.

En fecha 12 de marzo de 2025, la Superintendencia de Bancos emitió la Circular SB: CSB-REG-202500002, que estableció un período  
transitorio denominado “Valor Razonable Sintético” hasta el 31 de diciembre de 2025. Esta circular estableció dos fases:

	Fase 1: Valor razonable sintético (hasta el 31 de diciembre de 2025):

      Reclasificación de los portafolios de inversión de las EIF según los criterios establecidos en el Manual de Contabilidad para Entidades 
Supervisadas, sobre la base del modelo de negocio definido por cada EIF y las características de los flujos de efectivo contractuales 
de su portafolio. Se dispuso un plazo hasta el 30 de junio de 2025 para realizar la recomposición de los portafolios de inversión, la 
actualización en las políticas de las EIF en los casos aplicables y la obtención de las aprobaciones de sus consejos de administración. 
En caso de cambios en el modelo de negocios definido se estableció que debía ser comunicado a la Superintendencia de Bancos 
hasta el 4 de julio de 2025.

 Se permitió  la  venta  de  hasta  un  30%  de  los  instrumentos  clasificados  en  el portafolio de costo amortizado.

 Análisis de impacto económico y de riesgos en los portafolios de las EIF dentro de sus programas de prueba de estrés y autoevalua-
ción 	de capital.

	Fase 2: Entrada en vigor (a partir del 1 de enero de 2026):

Aplicación del uso de valor razonable en el portafolio de inversiones y registros contables  conforme  lo  establece  el  Manual  de  Conta-
bilidad para Entidades Supervisadas.

Esta circular fue reafirmada a través de la Carta Circular CCI-REG-202500010 de fecha 26 de junio de 2025, confirmando los plazos para 
la reclasificación del portafolio de cada EIF y la entrada en vigor del esquema definitivo el 1ro. de enero de 2026.

De forma complementaria, el 3 de noviembre de 2025 se emitió la Circular SB: CSB-REG-202500020, mediante la cual se modificó el 
Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas actualizando la estructura de las cuentas de inversiones.

Posteriormente, la Quinta Resolución de la Junta Monetaria del 27 de noviembre de 2025, certificada el 19 de diciembre de 2025, esta-
bleció el marco prudencial aplicable a las ganancias y pérdidas no realizadas por valor razonable, disponiendo, entre otros aspectos, la 
admisión de las ganancias no realizadas como parte del capital secundario dentro de los límites regulatorios, la deducción obligatoria de 
las pérdidas no realizadas para fines del cálculo del índice de solvencia, así como la prohibición de distribuir las ganancias no realizadas 
como dividendos.

Más adelante, la Circular SB: CSB-REG-202500022 de fecha 19 de diciembre de 2025, definió el tratamiento contable excepcional de 
primera aplicación, disponiendo los criterios para los ajustes iniciales al valor razonable a partir del 1ro. de enero de 2026. Asimismo, la 
Circular SB: CSB-REG-2026000001 de fecha 16 de enero de 2026 estableció los lineamientos regulatorios para aplicar lo dispuesto en la 
Quinta Resolución de la Junta Monetaria del 27 de noviembre de 2025.

En este contexto, durante el año terminado el 31 de diciembre de 2025, el Banco aplicó el esquema transitorio y de acuerdo con 
lo establecido por los organismos reguladores, determinó los efectos de la entrada en vigor del valor razonable. Los efectos de 
valoración de inversiones disponibles para la venta reportados por el Banco al 31 de diciembre de 2025 como pérdidas no realizadas 
en inversiones ascienden aproximadamente a DOP2,510 millones. Este monto fue reconocido como ajuste inicial en el año 2026 
como pérdidas no realizadas en inversiones disponibles para la venta (patrimonio).
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Disposiciones sobre préstamos a deudores generadores de divisas

El 23 de enero de 2026, la Superintendencia de Bancos emitió la Circular SB: CSB-REG-2026000004, mediante la cual estableció el 
marco metodológico para el cálculo del límite de exposición crediticia en moneda extranjera a deudores no generadores de divisas, 
confirmando que dicho límite no podrá exceder el 25% de los recursos en moneda extranjera provenientes de captaciones del 
público y financiamientos externos, e introduciendo precisiones sobre las exclusiones aplicables, entre otros aspectos (ver nota 30)

34    Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana

El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas establece las notas mínimas que los estados financieros de las instituciones 
de intermediación financiera deben incluir.

Al 31 de diciembre de 2025, las siguientes notas no se incluyen porque no aplican:

	Fondos interbancarios
	Operaciones de derivados
	Contratos de compraventa al contado
	Contratos de préstamo de valores
	Derechos en fideicomiso
	Valores en circulación
	Reservas técnicas
	Responsabilidades
	Reaseguros
	Fideicomisos
	Agente de garantías
	Patrimonios separados de titularización
	Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en resultados
	Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en el patrimonio
	Valor razonable de los instrumentos financieros
	Utilidad por acción
	 Información financiera por segmentos
	Combinaciones de negocios
	 Incumplimientos relacionados con pasivos financieros
	Operaciones descontinuadas
	Otras revelaciones

-   Cambios en la propiedad accionaria cuyo monto y cantidad de acciones supere el 1%, debiendo indicar los montos y cantidad
     de acciones;
-   Reclasificación de pasivos de importancia material;
-   Ganancias o pérdidas por venta de activos en subsidiarias, sucursales u oficinas del exterior.
-   Pérdidas originadas por siniestros.
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Abanca	

Paseo de Recoletos, 4 - 1o. Madrid 2800

Tel.: +34 902 12 13 14

SWIFT: CAGLESMM	

www.abanca.com 

Agencia Francesa de Desarrollo
5, rue Roland Barthes

75598 Paris Cedex 12, France

Tel.: +33 1 53 44 31 31 

Fax: + 33 1 44 87 99 39

www.afd.fr 

Amerant Bank 

220 Alhambra Circle, 11th Floor 

Coral Gables, 33134 Florida, E.E.U.U. 

Tel.: –305– 441-5586 

Fax: –305– 460-8761 

SWIFT: MNBMUS33 

www.amerantbank.com 

AKA Ausfuhrkredit
Grosse Gallusstrasse 1-7  

D-60311, Frankfurt 

Tel.: +49 69 - 29891-00

SWIFT: AUSKDEFF

www.akabank.de

Bradesco BAC Florida Bank
169 Miracle Mile, Coral Gables, 

FL 33134, USA

Tel.: +1-305-789-7000 

SWIFT: BFLBUS3M

www.bacflorida.com 

Bancaribe Curacao Bank, NV	

World Trade Center Tmii 37 Tm.1.10 Piscadera Bay 

Willemstad 6087 

Tel.: 08001-287265		

SWIFT: CARACWCUXXX	

www.bcbbank.com

Banco Aliado	

Urbanización Obarrio, Calle 50 y 56,

Panamá, Rep. de Panamá	

Tel.: –507– 302-1555	

Fax: –507– 302-1556	

SWIFT: BAALPAPAXXX 	

www.bancoaliado.com 

Banco Centroamericano
de Integración Económica –BCIE–	

16 CALLE 7-44, GUATEMALA	

SWIFT: BCIEGTG1XXX	

www.bcie.org 

Banco de Crédito de Perú –BCP–
Calle Centenario 156 

La Molina, Perú 

Tel: +1-311-9898 

SWIFT: BCPLPEPL 

www.viabcp.com  

Banco Latinoamericano
de Exportaciones, S.A. –BLADEX–
Torre V Bussiness Park, Ave. La Rotonda, Panamá, 

República de Panamá 0890-87350

Tel.: 507-210-8615 Tel.: 507-210-8500

Fax: 507-269-6333

SWIFT: BLAEPAPA

www.bladex.com 

Bancolombia 

Carrera 48 # 26 - 85 

Medellín, Colombia 

Tel: 60-4-510-9000 

Swift: COLOCOBM 

www.bancolombia.com

Bancoldex
Calle 28 No. 13 A 15, pisos 37 al 42, 

Bogotá, Cundinamarca, Colombia 

Tel.: +57 1 7420281

SWIFT: BCEXCOBB

www.bancoldex.com 

Banco Pichincha 

Av. Amazonas y Pereira 

Quito, Ecuador 

Tel: 593-2-2-999-999 

SWIFT: PICHECEQ 

www.pichincha.com 

 

Bank of America
Bank of America Corporate Center, 100 North 

Tryon Street, 

Charlotte, NC 28255. 

Tel: 704-386-5681

Fax: 980-386-6699

SWIFT: BOFAUS3N

www.bankofamerica.com 

Bank of China
1 Fuxingmen Nei Dajie, Beijing

100818, China

Tel.: –86– 010-66596688

Fax: –86– 010-66593777

SWIFT: BKCHCNBJ110

www.boc.cn 

Bank of New York Mellon
225 Liberty Street,

NY, NY 10286 

Tel.: +1 212-495-1784

SWIFT: IRVTUS3N

www.bnymellon.com

BANKIA	

Paseo de la Castellana 189. 28046 Madrid.

Tel.: +34 902 10 75 75 Fax: +34 91 791 16 00

SWIFT: CAHMESMMXXX 	

www.bankia.es

Banco de Crédito e Inversiones
Av. El Golf 125, Las Condes,

Santiago, Chile 

Tel.: 600 692 8000

SWIFT: CREDCLRM

www.bci.cl 

Banco de la Producción –PRODUBANCO– 

Av. Amazonas N35-211 y Japón 

Quito, Ecuador 

Tel.: +1-593-2-299-9000

SWIFT: PRODECEQ 

www.produbanco.com.ec

Banco Europeo de Inversión –BEI–
98-100, boulevard Konrad Adenauer - 2950, 

Luxembourg 

Tel.: –+352– 43 79 1

Fax: –+352– 43 77 04 

SWIFT: BEILLULL

www.eib.org 

Banco Industrial
Vía 5, 5-35, Zona 4 

Ciudad de Guatemala, Guatemanla 

Tel: 2411-6000 

SWIFT: INDLGTGC

www.corporacionbi.com 

Banco Interamericano de Desarrollo –BID– 

1300 New York Avenue NW 

Washington, DC 20577

Tel.: 202 623 1000 

Fax: 202 623 3096

SWIFT: IADBUS3W

www.iadb.org 

Banco Internacional de Costa Rica –BICSA–
Edifcio Torre Cordillera, 7mo. piso 

San José, Costa Rica 

Tel: +1-507-208-9500 

SWIFT: COSRPAPA

www.bicsa.com 

Banco Internacional Del Perú –Interbank–
La Victoria, Lima, Perú.

Tel.: 311 9000

SWIFT: BINPPELXXX

www.interbank.pe 

Banco Itaú 

Zabala 14633 

Montevideo, Uruguay 

Tel: 598 2916 0127 

SWIFT: ITAUUYMM 

www.itau.com.uy

Banco Lafise 

Ofplaza del este, Barrio Escalante, Edif. C 100 

Oeste de la Rotonda de la Bandera 

San José, Costa Rica 

Tel.: 8000-5234-73 

SWIFT: BCCECRSJ 

www.lafise.com

Bancos corresponsales en el exterior
Correspondent Banks Abroad
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Bankinter
Paseo de la Castellana, 29, 28046 Madrid, Spain 

Tel.: 916 234 295

SWIFT: BKBKESMM

www.bankinter.com

Banque Cantonale de Geneva –BCGE– 

Quai De L’ile 17 

Ginebra, Suiza 

Tel: 41 –0– 58 211 21 00 

SWIFT: BCGECHGG 

www.bcge.ch

Banque de Commerce et Placements SA
Rue de la Fontaine 1, 1204 Genève, Suiza 

Tel.: +41 22 909 19 19

SWIFT: BPCPCHGG

www.bcp-bank.com 

Banque Nationale Du Canada –BNC– 

600 Rue de la Gauchetiere Ouest 

Montreal Canadá H3B 4L3 

SWIFT: BNDCCAMM 

Tel: 514 871 7174 

www.bnc.ca

BBVA	

Calle Clara Del Rey 26, Madrid

Tel: 34 914 13 47 82		

SWIFT: BBVAESMMFXD 	

www.bbva.com

BNP Paribas
16 Bouleverd des Italiens 75450 Paris, France

SWIFT: BNPAFRPP

Tel.: 33 1 44835399 

www.group.bnpparibas.com  

BRED Banque Populaire 

18 Quai De La Rapee 

París Francia, 75012 

Tel: 33-1-43 44 97 90

SWIFT: BREDFRPPXXX

www.bred.fr

CaixaBank
Ave. Diagonal, 621 08028 Barcelona, España

Tel.: 34-93-404-8044 Fax: 34-93-404-6168

SWIFT: CAIXESBB

www.caixabank.com

China Development Bank 

No.18 Fuxingmennei Street Xicheng

District Beijing, PR, China 

Tel: 86-010-68306688  Fax: 86-010-68306699 

SWIFT: SDBCCNBJ 

http://www.cdb.com.cn

Citibank, N.A.	
388 Greenwich St, New York, NY 10013, US

Tel.: 1 –212– 816 0267	

SWIFT: CITIUS33XXX	

www.icg.citi.com/icg 

Cobank
6340 S. Fiddlers Green Circle, 

Greenwood Village, CO 80111   

Tel.: 800-542-8072

SWIFT: NBFCUS55

www.cobank.com

Santander
Grupo Santander

Avda. de Cantabria s/n 28660 Boadilla del Monte 

Madrid, España

Tel.: +34 912 89 00 00

SWIFT: BSCHESMM

www.bancosantander.es 

Société Générale
30 Rue du Faubourg Montmartre, 75009 

Paris, Francia

Tel.: +33 1 47 70 79 99	

www.societegenerale.fr 

Sumitomo Mitsui Banking Corp.
1-1-2, Marunouchi, Chiyoda-ku, 

Tokyo, Japan 

Tel.:  +81-3-3282-8111

SWIFT: SMBCUS33

www.smbc.co.jp

Sunwest Bank 
2050 Main St, Ste 300 Irvine, CA 92614 

Tel: 800-330-9890 

SWFIT : SUWWUS66 

www.sunwestbank.com

Towerbank International  
Edificio Tower Plaza, Calle 50

y Beatriz m. De Cabal, Panamá.

Tel.: 800-6900 Fax.: 269-6800

SWIFT: TOWEPAPA

www.towerbank.com 

U.S. Century Bank
2301 NW 87th Avenue, 3th Floor, Miami, Florida 

33172, USA

Tel.: –305–715-5301 / 5304 Fax: –305– 994-9390

SWIFT: USCEUS3M

www.uscentury.com 

UBI BANCA 

Paseo de la Castellana 259, Esp. Pl. 45 

Madrid, España 

Tel: 91 334 4061

SWIFT: UBIBESMMXXX 

www.ubibanka.com 

Wells Fargo Bank
420 Montgomery St., San Francisco, CA 94104

Tel.: 800-869-3557 Fax: 1-415-975-7745

SWIFT: PNBPUS3N

www.wellsfargo.com 

Zürcher Kantonalbank
Bahnhofstrasse 9 

8001 Zürich

Tel.: 41 442 93 93 93 

 SWIFT:ZKBKCHZZXX

www.zkb.ch

Commerzbank AG
Kaiserplatz, Frankfurt am Main 60261, Germany

Tel.: 49 69 / 13624862 Fax: 49 69 / 13629742

SWIFT: COBADEFF

www.commerzbank.com 

Credicorp Bank	

Calle 50 Edif. Plaza Credicorp Bank, Obarrio

Tel.: +507 210-1111	

www.credicorpbank.com 

Deutsche Bank Trust Company, N.A.
60 Wall Street, New York City,

New York, USA 10005

Tel.: –212– 250-2000

SWIFT: BKTRUS33

www.db.com 

EFG Bank AG
Bleicherweg 8, Zurich, Switzerland

P.O. Box 6012 8022

Tel.: +41 44 226 1717

SWIFT: EFGBCHZZ

www.efgbank.com

Import Export Bank of Corea
38 Eunhaegn-ro, Yeongdeungpo-gu, 

Seoul, Korea 07242 

Tel.: 02-3779-6114

SWIFT: EXIKKRSE

www.koreaexim.go.kr

Import Export Bank of Taiwan
8F, No.3, Nanhai Road, Taipei

10066, Taiwan, Republic of China

SWIFT: EROCTWTP

www.eximbank.com.tw

JPMorgan Chase Bank, N.A.
JPMorgan Chase & Co.

1 Chase Manhattan Plaza, New York,

NY 10005 USA

Tel.: –212– 552-3819

SWIFT: CHASUS33

www.jpmorganchase.com 

Multibank, INC.
Prosperidad vía España 127, Panamá.

Tel.: 800-3500

SWIFT: MCTBPAPA

www.multibank.com.pa 

NATIXIS
Serrano 90 4th/5th/6th/7th floor, 28006 

Madrid, España

Tel: 34 911 11 77 00

SWIFT: NATXESMMXXX

www.emea.cib.natixis.com/spain  

	

Rabobank
Croeselaan 18, 3521 CB Utrecht, the Netherlands

SWIFT: RABONL2U

Tel.: + 31 30 216 0000

SWIFT: RABONL2U

www.rabobank.nl

Sabadell
Plaza Catalunya 1,  Sabadell, España

Tel.: +34 935 91 63 60

SWIFT: BSABESBB

www.bancsabadell.com
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Oficinas y agencias Unidades de negocio

Extensiones de caja

Cobertura nacional e internacional
National and international coverage

Offices and agencies Business units

Teller extensions

Monte Cristi Puerto Plata

Valverde
Espaillat

Hnas.
Mirabal

María
Trinidad
Sánchez

Samaná

Hato Mayor

Monte Plata

Duarte

Monseñor
Nouel

Santiago
Rodríguez

Dajabón

Elías Piña

San Juan

Pedernales

Baoruco

Independencia

Barahona

San José
de Ocoa

Sánchez
Ramírez

Azua

Peravia

Santo Domingo
San Pedro
de Macorís

Distrito
Nacional

San
Cristóbal

La Vega

Santiago

La Romana

La Altagracia

El Seibo

Oficinas de
representación
Representative offices

Miami
New York
Madrid
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Distrito Nacional

Santo Domingo

Dajabón

Duarte/ San Fco. de Macorís

Espaillat

Hermanas Mirabal

La Vega

María Trinidad Sánchez

Monseñor Noüel

Monte Cristi

Puerto Plata

Samaná

Sánchez Ramírez

Santiago 

Santiago Rodríguez

Valverde

63

58

3

11

7

3

12

4

5

6

13

4

5

40

3

5

El Seibo

Hato Mayor

La Altagracia

La Romana

Monte Plata

San Pedro de Macorís

Azua

Bahoruco

Barahona

Elías Piña

Independencia

Pedernales

Peravia

San Cristóbal

San José de Ocoa

San Juan

2

4

13

10

4

7

4

3

3

1

3

1

6

11

2

6

Oficinas
Offices

Puntos bancarios moviles
Mobile banking points

Unidades de Negocios
Personales -UPN-
Personal Business Units –PBU–

Extensiones de caja
Cash centers

Furgonetas
Vans

Estafetas de cambio
Relays of change

Banmóviles
Banmoviles

Puntos bancarios -PB-
Bank Points –PB–

Total
Total units

Total de oficinas
Total country

1185

4104

6

332

322

1

8 23

Unidades de negocios y servicios
por provincias
Business and service units by province

Región Metropolitana         121
Metropolitan Region

Región Norte                            121
Nothern Region

Región Sur                                 40
Southern Region

Región Este                              40
Eastern Region
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Millones de activos

Calificación corto plazo
–Dom– Fitch Ratings

Participación en 
mercado de bancos 
múltiples –Líder–

Market share of multiple 
banks – Leader –

Índice
de solvencia

Participación en sistema
financiero nacional  –Líder–

Calificación largo plazo –Dom– 
Fitch Ratings

RD$ 1,281,882.9

F1+

35.2%

19.85%

30.9% AA+

Resumen de indicadores
financieros 2025

Millions of assets

Participation in the national
financial system – Leader –

Long-term rating –Dom–
Fitch Ratings

Short-term rating –Dom– Fitch Ratings Solvency ratio
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Cantidad
de préstamos

Millones en
préstamos netos

Cajeros
automáticos SubagentesEstafetas

3,488,921 RD$ 610,854. 2

971 1,3626

Oficinas –oficinas, unidades de negocios personales, centros de 
caja, puntos bancarios gubernamentales, furgonetas y banmóviles–

316

Cuentas en captaciones Millones en captaciones

5,684,137 RD$1,045,929.2

Number of loans

Accounts in collections

Offices – offices, personal business units, cash centers, government
banking locations, vans and banmobiles –

ATMs Post Offices Subagents

Millions in net loans

Millions of captures
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