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PRESENTACION

Memoria Institucional 2024

El afio 2024 ha marcado un hito para la Direcciéon General de Aduanas
(DGA), consoliddndose como un periodo clave para el
fortalecimiento del comercio exterior y la modernizacién de nuestra
gestion. Este documento presenta las memorias institucionales del
periodo, destacando los logros alcanzados y el impacto positivo de
nuestras acciones en la economia de la Republica Dominicana. La
DGA reafirma su compromiso con la eficiencia, la innovacion y la
transparencia, pilares esenciales que guian nuestra labor y nos

posicionan como un referente en la region

Entre los logros mas destacados de este afilo se encuentra la
implementacion del Programa Despacho en 24 Horas, que ha
permitido reducir los tiempos de despacho de mercancias en un 59.21
%, beneficiando a miles de importadores, principalmente pequefias y
medianas empresas, y generando ahorros de RD$1,500 millones.
Asimismo, la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) ha
continuado optimizando sus procesos, tramitando mdas de 400,000
permisos y conectando 44 entidades gubernamentales en un esfuerzo

conjunto por facilitar el comercio.

En términos de recaudacion, la DGA alcanzé6 RD$254,687.08
millones, logrando un cumplimiento del 100.08 % de la meta
reformulada, lo que refleja una gestion eficiente y resiliente frente a
los desafios globales. Ademads, lanzamos el innovador Dashboard de
Comercio Exterior, una herramienta interactiva que permite
visualizar 'y analizar las estadisticas de importaciones 'y

exportaciones de los ultimos afios, mejorando la transparencia y

i




facilitando la toma de decisiones estratégicas.

En el &mbito de la insercidon y la formacion, hemos impulsado nuestro
programa de pasantias inclusivas con la participacion de estudiantes
de diversas universidades, incluyendo personas con discapacidades,
reafirmando nuestro compromiso con la equidad y el desarrollo
profesional. También logramos avances en la certificacion de
Operadores Econdomicos Autorizados, promoviendo el comercio licito

y fortaleciendo la confianza de los actores del comercio exterior.

Estos resultados son el fruto del trabajo comprometido de todo el
equipo de la DGA y del apoyo de nuestras alianzas estratégicas con
el sector publico y privado. Los invito a explorar este informe, que
detalla como cada iniciativa implementada durante este afio
contribuye al desarrollo econdémico y social de la Republica

Dominicana.

Eduardo Sanz Lovaton

Director general de Aduanas
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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2024

En 2024, la Direccion General de Aduanas (DGA) continud
consoliddndose como un actor esencial en la modernizacion del
comercio exterior y la gestion aduanera de la Republica Dominicana.
Este afio estuvo marcado por importantes avances que fortalecieron
la recaudacion, facilitaron el comercio y promovieron la eficiencia

operativa, siempre en alineacion con los estandares internacionales.

En términos de automatizacion y eficiencia operativa, la DGA
implementod el Dashboard de Comercio Exterior, una herramienta que
permite la visualizacion dindmica de estadisticas de importaciones,
exportaciones y recaudaciones desde 2008. Esta plataforma optimiza
la toma de decisiones estratégicas mediante andlisis avanzados de

tendencias comerciales.

Por otro lado, el programa Despacho en 24 Horas (D24H) mostro su
impacto al continuar reduciendo el tiempo promedio de despacho en
un 59.21 %, beneficiando a mas de 8,000 importadores y procesando
mas de 75,000 contenedores, lo que generd ahorros estimados en
RD$1,500 millones. Ademas, se extendieron los horarios operativos
en Correo Expreso y Carga Aérea en puntos estratégicos como los
aeropuertos de AILA y Punta Cana, mejorando la distribucion de

mercancias y optimizando los tiempos de entrega.

En el dmbito de las exportaciones, el programa Exporta Mas facilito
las operaciones de mas de 541 empresas, alcanzando exportaciones
superiores a los US$19,340 millones hasta diciembre de 2024. Este

programa permitio la
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eliminacion del uso de papel en los tramites, contribuyendo a la

modernizacion y agilizacion de los procesos comerciales clave.

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) tramité mas de
400,000 permisos, conectando a 44 entidades gubernamentales y
beneficiando a mas de 7,000 importadores y 1,000 exportadores, lo

que fue reconocido con el Premio LATAM Digital 2024.

En términos de recaudacion, la DGA alcanz6é ingresos de
RD$254,687.08 millones hasta diciembre, cumpliendo el 100.08 % de
la meta reformulada y experimentando un crecimiento del 13.23 % en

comparacion con el mismo periodo de 2023

En 2024, el Programa de Operador Econémico Autorizado (OEA)
certific6 a 59 empresas, de las cuales 21 fueron bajo el esquema
simplificado y 38 fueron renovaciones, alcanzando un total de 650
empresas certificadas. Ademads, bajo el programa Burocracia Cero, la
DGA facilité los tramites a través de su plataforma de servicios en
linea, que ofrece 52 servicios automatizados y cuenta con mas de

31,000 usuarios registrados.

En el ambito social, la DGA promovio pasantias inclusivas, con la
participacion de 727 estudiantes, de los cuales 42 fueron contratados,
incluyendo personas con discapacidades. Ademas, la DGA firmo tres
acuerdos interinstitucionales para mejorar el intercambio de

informacion y la calidad del servicio a la ciudadania.

En cuanto al marco legal, se destaca la aprobacidén en segunda lectura
de la Ley 30-24 sobre Centros Logisticos, impulsada por la DGA en
colaboracion con el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes.
Esta ley establece un marco legal robusto para las operaciones
logisticas en el pais, con el objetivo de consolidar a la Republica
Dominicana como un hub logistico de clase mundial. La ley regula

los centros logisticos y
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las empresas operadoras logisticas, promoviendo la inversion
extranjera y optimizando la conectividad nacional a través de la
infraestructura portuaria, aeroportuaria y vial, lo que contribuye al

desarrollo sostenible del sector.

Finalmente, la DGA recibido el Sello CAF +300 otorgado por el
Ministerio de Administracién Publica (MAP, reafirmando su
compromiso con la modernizaciéon y eficiencia en la gestidon
aduanera. Estos logros fortalecen a la DGA como un pilar clave en el
comercio internacional y el desarrollo econdémico de la Republica
Dominicana, avanzando hacia la consolidacion del pais como un Aub

logistico regional de referencia.
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II. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2004

2.1 Marco filosofico institucional

Propdsito

Ser referente de gestion y conexidon comercial entre nuestra region

y el mundo.

a. Mision

C.

Facilitar el comercio legitimo y proteger la sociedad,

fomentando las recaudaciones y la transparencia.

. Vision

Promover el desarrollo econdomico de forma eficiente e

integradora.

Valores

« Bien comun: todas las decisiones y acciones de nuestros
colaboradores deben estar dirigidas a la satisfaccidén de las
necesidades e intereses de la institucion y la sociedad, por
encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la
colectividad.

« Integridad: somos una institucion que acttia con honestidad,
atendiendo siempre a la verdad y haciendo lo correcto en
cualquier momento y ante cualquier circunstancia.

« Imparcialidad: actuamos de manera objetiva, sin conceder
preferencias o privilegios indebidos a organizaciones,

Sector Privado o personas fisicas.
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« Transparencia: garantizamos el acceso a la informacién
publica relacionada con las operaciones de la institucidn,
hacemos un uso responsable y 6ptimo de los recursos bajo
nuestra responsabilidad, eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su aplicacion.

« Rendicion de cuentas: asumimos plenamente ante la
sociedad la responsabilidad de publicar los resultados de
nuestras operaciones y la forma en cémo utilizamos los
recursos asignados a la institucion.

« Igualdad y Respeto: fomentamos el trato justo e igualitario
entre nuestros asociados, proveedores, supervisores,
colaboradores, contribuyentes y la sociedad en general.

« Liderazgo: la institucién ha decidido convertirse en un
agente de cambio, capaz de asumir las tendencias del
entorno, al tiempo de promover principios y valores que
fomenten el comportamiento ético.

« Trabajo en equipo: tenemos la capacidad de impulsar las

capacidades de nuestros colaboradores.

2.2Base legal

La Direccion General de Aduanas (DGA), bajo la gestion de Eduardo
Sanz Lovaton, ha dado un paso historico con la promulgacién de la
Ley de Aduanas 168-21, que sustituye una normativa con 68 afos de
antigiiedad. Esta nueva legislacion, promulgada el 9 de agosto de
2021 y en vigor desde el 14 del mismo mes, responde a los estandares
internacionales y las exigencias de la actualidad, fortaleciendo la

competitividad del pais en el comercio global.

Como parte de su implementacion, se ha elaborado el reglamento 755-

22, que establece las disposiciones necesarias para la aplicacion

efectiva de ft la ley. No
' an g
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obstante, ain persisten aspectos que requieren ser automatizados y
reglamentados, como la gestidén de plazos y recargos. Estos elementos
seran implementados progresivamente, previa comunicacién con la
comunidad comercial y con plazos prudentes para facilitar su

cumplimiento.

Anteriormente, la a DGA funcionaba como una dependencia del
Ministerio de Hacienda, pero con la promulgaciéon de la Ley 226 del
2006, la institucion adquiri6 autonomia funcional, presupuestaria,
administrativa, técnica y patrimonio propio. Esta no queda derogada

en su totalidad por la Ley 168-21.
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Estructura organizativa

A continuacién, se presenta un resumen de esta:

Principales funcionarios de la DGA

Eduardo Sanz Lovatén
Director General

Lucia Ynes Zorrilla
Rodriguez

Amada Mendez Guzman

Subdirector General

Gerente de Recursos Humanos

Julio Anulfo Pascual

Degnis de Leon

Subdirector Zonas Francas

Gerente de Comunicaciones

Gabino José Polanco

Raquel Elia Soriano Abreu

Subdirector Técnico

Gerente de Inteligencia Aduanera

Angel Alberto Encarnacion

Miguel Antonio Puente Leonor

Subdirector Operativo

Gerente Financiero

Francis Aurelio Almonte

Yessenia Elizabeth Rodriguez
Estevez

Subdirector Administrativo y
Financiero

Gerente Administrativa

Daniel Arturo Pena

Marinelle Mendoza

Subdirector Tecnologia

Gerente de atencion a Grandes
Contribuyentes

Rainiero Luis Martin Olivo
Bordas

Oscar Orlando D' Oleo Seiffe

Gerente de Fizcalizacion

Consultor Juridico

Sumny Rojas De La Cruz

Rhadames Carlos Manuel Mateo
Vargas

Gerente de Planificacion

Auditor General Interno

Amaury Vélez

Denny Marquez

Gerente de Estudios
Economicos

Gerente de Ventanilla Unica
de Comercio Exterior

o R
=
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Las siguientes disposiciones legales que nos avalan:

« Ley num. 226-06, literales d, e y h.

» Ley General de Aduanas 168-21. Capitulo IV, Articulo 18,
Numeral 8.

+ Decreto num. 592-22. Reglamento Interno de Recursos
Humanos de la Administracion Tributaria, aprobacioén de la
modificacién de la estructura organizativa de la Direccion
General de Adunas (DGA).

+ Decreto num. 789-22. Reglamento Organico y Funcional de la

Administracion Tributaria.
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Estructura Oganizacional

| Leyenda |

DEPE SRS
Direccion General
Departamento Libre

o Departamento
Acceso a La Informacién o -
o Responsabilidad Social
Publica

Subdireccion de subdireccién Operati Subdireccion
Fiscalizacion =L Sl G e

strativa y Financiera

. . . NP N Subdireccion de Zonas
Subdireccion de Tecnologia Subdireccion Técnica Fra;caﬁ‘_ o

A Gerencia de : Pp——

Gerencia de Gerencia de . . Gerencia Gerencia Tecnica
. e Administraciones i A

Seguridad Fiscalizacion R Administrativa Aduanera

Gerencia de Gerencia De Fiscalizacion . & rr Gerencia Ventanilla Unica de
= iteRees Gerencia Logistica ia Fi i = : -
Infraestructura Especializada e Gerencia Financiera Comercio Exterior

Gerencia de Sistema Gerencia Riesgo

Gerencia Servicio al Gerencia de
de Informacién Aduanero

Contribuyente Seguridad Fisica

. . . . - . Gerencia Estudios
Gerencia Legal Gerencia de Recursos Gerencia de Auditoria Gerencia de Gerencia de Gerencia de Inteligencia

e o Ad Econdmicos y Analisis
Humanos Interna Planificacion Comunicaciones uanera de datos




2.3 Planificacion estratégica institucional

La Direccion General de Aduanas cuenta con un Plan Estratégico
Institucional 2022-2026. Para la elaboraciéon de este y con la
finalidad de alinear nuestro marco estratégico a la vision del
gobierno, fueron considerados instrumentos como la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) 2030, el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

En este plan estratégico se definieron los siguientes objetivos

estratégicos los cuales, a su vez, se derivan en objetivos especificos:
Objetivo Estratégico 1: Facilitacion y Control

Impulsar el comercio licito, contribuyendo a la proteccién de la
sociedad mediante la implementaciéon de una gestion integral de

riesgo en todos los procesos aduaneros.
Objetivos Especificos

1.1 Impulsar el desarrollo de la Rep. Dom. como hub logistico de la

region.

1.2 Crear una gestion de riesgo transversal y sistémica vinculada a

todos los procesos en los que interviene la autoridad aduanera.

1.3 Fortalecer las relaciones entre los usuarios y la DGA, fomentando

el cumplimiento voluntario.
Objetivo Estratégico 2: Institucionalidad y estandarizacion

Contar con un sistema de gestion administrativa eficiente, una

normativa adecuada y un equipo humano capaz e integro.
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Objetivos Especificos

2.1 Fomentar una cultura organizacional que estimule el desarrollo

integral y el orgullo de pertenencia de los colaboradores.

2.2 Establecer un modelo de gestion orientado a resultados y calidad

en los servicios.
2.3 Fortalecer el marco juridico de la DGA.

2.4 Promover la igualdad de género y la diversidad en la Direccion

General de Aduanas.
Objetivo Estratégico 3: Eficiencia e innovacion

Ser una Aduana moderna, aplicando procesos simplificados vy

uniformes mediante la innovacion y tecnologia.
Objetivos Especificos

3.1 Incorporar los Gltimos avances tecnoldégicos en la administracion

y gestion de la institucion.

3.2 Optimizar las recaudaciones a través de una gestion eficiente de

los recursos, promoviendo la equidad y el comercio legitimo.
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III. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2024

3.1Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los
procesos misionales

Despacho en 24 Horas

La DGA con la implementacion de este programa, ha despachado mas
de 75,000 contenedores en 24 horas o menos, impactando a mas de
8,000 importadores y logrando asi una disminucion del tiempo de
despacho de Aduanas a 2 dias y 18 horas en promedio, lo que
representa un 59.21% de mejora en el tiempo de gestién de la
mercancia. Este programa ha tenido un amplio alcance en el sector
importador del pais, lo cual se muestra en que el 78.34% de los
importadores que han despachado en 24 horas son empresas medianas
y pequefias. Ademads, la planificacion de los importadores ha
mejorado gracias a los trabajos en conjunto que hemos realizado, en
la actualidad el 90.2 % de las declaraciones despachadas
pertenecientes a los contenedores del programa se presentan de forma
anticipada, esto les ha permitido ahorrar, aproximadamente, mas de
RD$1,500 millones hasta la fecha, 1o que es igual a un promedio de

RDS$500 millones por afio.

Como parte del programa se han realizado mas de 700 mejoras
tecnologicas que han permitido optimizar el proceso de despacho,

siendo las mas relevantes:
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e Implementacion de autoaprobaciones de los procesos de la
carga, en el Sistema Integral de Gestion Aduanera (SIGA).

e Implementacion del modulo de vigilancia de puerto.

e Notificacion de resultado de aforo via correo a los
contribuyentes.

e Enlace de los documentos de embarque a las declaraciones
anticipadas por el contribuyente.

e Mejora del cierre de las alertas de riesgo.
Uso de tecnologias no intrusivas — Maquinas Rayos X

La Direcciéon General de Aduanas (DGA) ha dado un paso
significativo en 2024 al instalar tres nuevas méaquinas de Rayos X en
el puerto de Caucedo, sumando un total de seis escdneres en
funcionamiento en el pais. Ademas, se han
implementado bodyscans y bodycams para reforzar la seguridad y

eficiencia en las operaciones aduaneras.

El uso de tecnologias no intrusivas, como las maquinas de rayos X,
ha mostrado un aumento significativo en las capacidades de
inspeccién. En los puertos de Haina y Caucedo, la cantidad de
contenedores inspeccionados ha pasado de 160 al dia a una capacidad
promedio de hasta 1,500 contenedores diarios. Esta mejora ha sido
clave para optimizar el proceso de revision y aumentar la eficiencia

en las operaciones aduaneras.

Esto representa un gran avance en términos de seguridad y control de
las importaciones, ya que el 96 % de los contenedores importados han

sido sometidos a inspecciones mediante esta tecnologia.

Estas medidas contribuyen a garantizar la integridad de la cadena de
suministro y a detectar posibles riesgos o actividades ilicitas en el

comercio internacional.
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Bodyscans: Mejorando la Seguridad en los Aeropuertos

Dominicanos

En julio de 2024, la DGA implementd en los aeropuertos de Las
Américas (AILA), Punta Cana, Santiago y Puerto Plata la tecnologia
de escaneo corporal (hodyscan) como un nuevo método para prevenir
actividades ilicitas como el contrabando de divisas, narcoticos y la
evasiéon de impuestos de mercancia. Esta tecnologia permitié un

analisis detallado de los pasajeros sin la necesidad de contacto fisico.

Este sistema no solo mejoré la eficacia de las inspecciones, sino que
también redujo el tiempo de revisién para los pasajeros, brindando
una experiencia mas 4agil y segura. Al integrar esta tecnologia
avanzada, el pais reforzd su compromiso con el cumplimiento de
estandares internacionales en materia de seguridad aeroportuaria,
consolidandose como un lider en el Caribe en la implementacion de

herramientas innovadoras para el control de fronteras.

Camaras Corporales: Nueva Herramienta para el Personal

Operativo de la DGA

En el 2024, la DGA implementd cadmaras corporales (bodycams) para
el personal operativo en los puertos del pais. Este
proyecto comenz6 con un plan piloto en HIT en el Puerto de Haina
y se extendio a otros once puertos. Las
bodycams permitieron registrar todas las acciones de los aforadores,
reduciendo la discrecionalidad y facilitando las verificaciones de
cargas mediante tecnologia de reconocimiento facial y lectores de

codigos QR.

Hasta la fecha, se han realizado méas de 275 inspecciones con camaras

corporales, lo que ha mejorado la transparencia y eficiencia de las

i
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inspecciones fisicas, y ha aumentado la seguridad de los aforadores
al proporcionar evidencia visual en caso de incidentes o disputas.
Ademas, agiliz6 las operaciones comerciales, posicionando al pais

como un hub logistico regional.

Las bodycams contaron con alta resolucion, duracion de bateria
superior a 12 horas, resistencia al agua y golpes, y fueron disefiadas

para ser llevadas en los chalecos de seguridad de los aforadores.
Ventanilla Unica de Comercio Exterior

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior es una iniciativa disefiada
para facilitar el comercio, agilizando los tramites necesarios para la
importacién y exportacion de mercancias mediante la armonizacidn

de procesos y la incorporacion de tecnologias de la informacion.

Actualmente, la VUCE ofrece 298 servicios de importacién y
exportacion proporcionados por 44 instituciones gubernamentales,
distribuidos entre SIGA y la aplicacion de VUCE. Mas de 7,000
usuarios estan conectados y 191 servicios han sido simplificados

dentro de la ventanilla.

Gracias a estas mejoras en los procesos, el tiempo de aprobacion de
permisos se ha reducido de seis (6) dias y nueve (9) horas a un rango
de veinticuatro (24) horas a cuarenta y ocho (48), disminuyendo los
tiempos de espera y mejorando la eficiencia de la gestiéon. Ademas,
recientemente se han incorporado nuevas funcionalidades en VUCE.
Como resultado de estas mejoras, se han tramitado mas de 400,000
permisos en 2024, lo cual tendrd un impacto significativo en la

facilitacion del comercio exterior.

Dentro de los logros de la VUCE, cabe resaltar que, en junio de 2024,
la Direccién General de Aduanas y la Ventanilla Unica de Comercio

Exterior (VUCE) fueron galardonadas en los premios LATAM Digital

i
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2024, obteniendo el reconocimiento a la mejor solucidén en servicios

publicos digitales
Operador Economico Autorizado (OEA)

La Direcciéon General de Aduanas ha continuado fortaleciendo el
Programa Operador Economico Autorizado (OEA), consolidandose
como un referente en la regidén. Este programa ha avanzado
significativamente, demostrando el compromiso de la Aduana con la
seguridad y eficiencia en la cadena de suministro. A continuacion,
presentamos los resultados mas destacados del programa OEA

durante este periodo:

e En 2024, el Programa de Operador Econdémico Autorizado
(OEA) certificd a un total de 59 empresas, lo que contribuye al
crecimiento global del programa. Con este nuevo total, el
programa ha superado las 650 empresas certificadas, de las
cuales 415 han obtenido la acreditacion como OEA
Internacional y 241 bajo el esquema OEA Simplificado.

e En esta gestion, se han certificado 353 nuevas empresas, lo que
demuestra el compromiso con la facilitaciéon y control que tiene
la aduana dominicana.

e Para el 2024, se realizaron 10 talleres de sensibilizacion para
el OEA-Simplificado, dirigidos a fortalecer la comprension y
aplicacion del programa. Y se llevaron a cabo 2 talleres
especificos para el lanzamiento de los nuevos requisitos del
programa, con la participacion de 180 empresas y 450
personas.

e Podemos destacar que a través de los talleres llevados a cabo
este aflo, hemos alcanzado a mas de 400 personas y mas de 200

empresas.

Exporta Mas (+)
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La Direccidon General de Aduanas lanzo6 el programa “Exporta Mas”,
mediante el cual los exportadores del pais pudieron realizar
exportaciones de forma digital, eliminando la necesidad de
documentos en papel. Esto resultdo en un ahorro significativo de
tiempo, una reduccién sustancial en los costos asociados al proceso
de exportacion y mayor competitividad frente a las demdas naciones
de la region. Los resultados obtenidos a diciembre de 2024 fueron los

siguientes:

e En 2024, el programa Exporta Més registré un total de 291
nuevas empresas, alcanzando la suma 541 empresas
registradas.

e Mas de $19,882,286.63 millones exportados.

e Las empresas registradas representaron un 42.03 % del total de
exportaciones del pais.

e Mias de 220,000 contenedores exportados (algunas
exportaciones no tuvieron contenedor por tratarse de cargas
sueltas).

e Mais de 200,000 exportaciones realizadas dentro del programa.

e Inspeccidn fisica sin papeles.

e Se realizaron 5 talleres “Exporta +” para exportadores y no

exportadores.

Asimismo, la Direccidon General de Aduanas (DGA) recibio el Premio
a la Excelencia Exportadora en la categoria Servicios al Sector
Exportador durante la trigésima octava edicion de los premios en
2024. Este reconocimiento fue otorgado por la Asociacion
Dominicana de Exportadores (ADOEXPO), destacando la labor de la

DGA en el apoyo al sector exportador.

Dashboard de Comercio Exterior de la DGA.
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En 2024, la Direccién General de Aduanas (DGA) implement6 una
herramienta visual innovadora que proporcionara una representacion
grafica y dindmica de las estadisticas de importaciones Yy
exportaciones de la Republica Dominicana. Esta
herramienta abarca los Ultimos cinco afios y permitira la descarga de
datos de hasta diez anos de antigiiedad a través de la pagina web de

la DGA.

El objetivo de esta herramienta es optimizar el andalisis y la
visualizacién de datos, permitiendo a los wusuarios monitorear
eficazmente las tendencias del comercio exterior y facilitar la toma
de decisiones estratégicas basadas en informacidén precisa vy

actualizada.

El  dashboard cuenta con estadisticas de importaciones 'y
exportaciones, asi como con un apartado de estadisticas de
recaudaciones por tipo de impuesto desde 2008 en adelante.
Ademads, incluye una pantalla interactiva con filtros aplicables a las
estadisticas, permitiendo seleccionar variables de interés como afio,
trimestre, mes, regimenes, partidas arancelarias, pais de origen o

destino, y administracion.
Plataforma de Servicio en Linea y Aplicacion de 1a DGA

En apoyo al programa presidencial “Burocracia Cero” creado
mediante el decreto numero 640-20, se implement6 la Plataforma de
Servicios de la DGA. Este portal permite a los usuarios visualizar y
solicitar servicios con un solo clic, asi como realizar pagos de manera

eficiente.

A diciembre de 2024, esta plataforma cuenta con 76 servicios
automatizados transaccionales, mas de 31 mil usuarios registrados, y

desde su implementacion ha gestionado més de 45 mil solicitudes.
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Estas herramientas digitales son fundamentales para agilizar y
simplificar los procedimientos relacionados con la aduana y la

importacién/exportacion de mercancias.
Certificacion de Excelencia: Sello CAF +300

En el afio 2024 obtuvimos el reconocimiento CAF mas 300 donde se
evidencia nuestro compromiso con la mejora continua, este hito
importante nos hizo merecedores de un reconocimiento entregado de
la mano del ministro del Administracion Publica Lic. Dario Castillo
Lugo en un magno evento donde se resaltd el desempefio de la DGA

y el fiel compromiso de brindar un servicio de excelencia.
Gabinete de Desarrollo Logistico

En el marco del Gabinete de Desarrollo Logistico de la Republica
Dominicana, la Direccion General de Aduanas (DGA), junto al
Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES (MICM) y demas
instituciones publicas, ha liderado la presentacién de mesas de
trabajo al sector privado. Estas mesas, orientadas a educacion,
comercializacidon, exportacion, estadistica, operaciones, seguridad y
marco regulatorio, son parte de una estrategia integral para
posicionar al pais como un referente de eficiencia y competitividad
logistica. Esta propuesta promueve la colaboracion publico-privada
y el logro de metas sustentables, consolidando la visién del
presidente Luis Abinader de convertir a la Republica Dominicana en

un hub logistico lider en la region.
Summit de logistica de Republica Dominicana

El Summit de logistica de Republica Dominicana 2024, organizado
por la Direccion General de Aduanas y el Comité Nacional de
Facilitacion Comercio, tuvo enfocado en el fortalecimiento de la

Republica Dominicana como hub logistico. En el evento se

discutieron i temas clave
an
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como la conectividad de la cadena de suministro, sostenibilidad e
inteligencia artificial aplicada a los negocios. También se presento
el proyecto de ley sobre los Centros Logisticos, que busca mejorar la

competitividad del pais.

Se realizaron visitas a zonas logisticas como Haina y Caucedo, y se
ofreci6 un seminario sobre los retos del sector. El evento culminé

anunciando su segunda edicion en 2025.

Resultados Recaudatorios

A diciembre 2024, la DGA ha recaudado RD$254,687.08 millones,
presentando un cumplimiento de un 100.08 % de la meta reformulada
de ingresos estipulada en el presupuesto del Estado para el citado
periodo, lo que equivale a un superavit de RD$213.96 millones. Por
otro lado, los ingresos acumulados de la DGA mostraron un
crecimiento de RD$29,749.21 millones, es decir, 13.23 % por encima

de lo recaudado a esta fecha en el 2023.

Estos meses del afio 2024, la Direccion General de Aduanas (DGA),
ha demostrado una notable resiliencia en la recaudacién de tributos
aplicados al comercio mundial, logrando hacer frente a los diversos
choques que se presentan a nivel mundial, como las tensiones

geopoliticas y econdmicas, conflictos armados y desastres naturales.

Ademas, estos logros son resultado de la maduraciéon de los proyectos
e iniciativas que la Direccion General de Aduanas ha implementado
desde el primer dia, asi como el robusto desempefio de la Economia
nacional, futo de politicas y acciones precisas y oportunas. Este éxito
no solo refleja la capacidad de adaptacidén y eficiencia de la DGA,
sino también el compromiso con el desarrollo econdémico y Ila

prosperidad de la Republica Dominicana.

i
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Recaudaciones DGA vs estimacion del presupuesto general del
Estado

Enero — diciembre 2024

Valores en RD$ millones

254.473,12 254.687,08

Cumplimiento :

100.08% |

Estimado Efectivo

Fuente: Direccion General de Aduanas, DGA. Datos preliminares sujetos a
rectificacion.

Recaudaciones de la Direccion General de Aduanas

Enero — diciembre 2024 vs 2023
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Valores en RD$ millones

254.687,08
224.937,87
Crecimiento RDS$ 29,749.21
Millones
13'f3% adicionales
2023 2024

Fuente: Direccion General de Aduanas, DGA. Datos preliminares sujetos
rectificacion.

a

Del total recaudado este 2024, el 65.63 % corresponde al ITBIS; el

23.60 % al gravamen; el 8.72 % a los selectivos y el restante 2.02 %

a otros conceptos.
Recaudaciones segin concepto
Enero — diciembre 2024; porcentaje

Selectivo; 8,75% Resto; 2,02%

Gravamen;
23,60%

ITBIS; 65,63%

Fuente: Direccion General de Aduanas, DGA. Datos preliminares sujetos

rectificacion.

a

Observando los tipos de administraciones por donde se recolectan los

tributos de la DGA, el 93.61 % de los ingresos provienen de las

0N
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administraciones maritimas; el 6.38 % de las aéreas y el restante 0.02
% de las terrestres. Por su parte, las administraciones de Caucedo,
Haina, Santo Domingo y AILA concentran el 93.83 % del total
recaudado

Recaudaciones por medio de transporte y administracion

Enero — diciembre 2024; porcentaje

Caucedo 50,51%
Aéreo
6.38 %
i Haina 28,49%
Maritimo < z" Terrestre
93.61 % 0.02 % Santo Domingo
N; 6,63% AILA

DGA; 21,60%

DGII; 71,77%

Fuente: Direccion General de Aduanas, DGA. Datos preliminares sujetos a
rectificacion.

Para diciembre 2024, del total de ingresos fiscales del Estado, la
DGA aporto el 21.60 %, la DGII el 71.77 % y el restante 6.63 % la

Tesoreria Nacional.

Ingresos fiscales por oficina recaudadora

Enero — diciembre 2024; porcentaje de los ingresos del Estado

2
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Fuente: Ministerio de Hacienda. Datos preliminares sujetos a rectificacion.
Ilicitos enero-diciembre 2024

Dentro de los ilicitos incautados los que mas destacan son:
cigarrillos, con una cantidad decomisada de (56,872,358 unidades),
mercancias infractoras de derechos marcarios (755,185 unidades),
monto determinado para fiscalizacion (RDS§ 4,788.27 millones) y

municiones para el mismo periodo (588,316 unidades).

Tipo de Ilicito Enero-diciembre 2024

Cigarrillos 56,872,358 unidades

o 588,316 municiones y 71
Contrabando municiones y armas

armas
Retencion de mercancias infractoras

de derechos marcarios (Propiedad 755,185 unidades
Intelectual)

Retenciones US$ sin declarar USS$ 679,451.431.00
Monto determinado en fiscalizacidon RDS$ 4,788.27 millones

Comiso y destruccion de bebidas
20,848 unidades
alcoholicas

Vehiculos 115

Fuente: Direccion General de Aduanas, DGA. Datos preliminares al 31 de diciembre
de 2024, sujetos a rectificacion
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IV. RESULTADOS DE LAS AREAS
TRANSVERSALES Y DE APOYO

Memoria Institucional 2024

4.1 Desempeiio Area Administrativa y Financiera
Indice de Gestion Presupuestaria (IPG)

Cumpliendo con los lineamientos establecidos en la Ley General de
Presupuesto, la Direccion General de Aduanas reporta de manera
trimestral la produccion fisica y financiera de los 4 productos
comprometidos en la Estructura Programaéatica Presupuestaria. Este
reporte es realizado dentro del Sistema Integrado de Informacion
Financiera (SIGEF), de la Direccion General de Presupuesto
(DIGEPRES), y a cada uno se le adjuntan las evidencias
correspondientes que sirven de aval para justificar la ejecucidén por

trimestre.

Programa 01

No genera productos

Programa 11




El programa de servicios de administracién aduanera consiste en la
gestion y administracion general de los servicios de despacho de
importacién y exportacion, ademas de controlar y satisfacer las
necesidades de los contribuyentes, contribuyendo para que el
proceso de desaduanizacion de mercancia se realice de una manera
expedita, teniendo como fundamento las mejores practicas
internacionales en materia aduanera y garantizando la seguridad
nacional mediante el cumplimiento de la normativa correspondiente,
teniendo como meta, aumentar las recaudaciones por declaraciones
de personas fisicas o juridicas en un 10 % para el 2024. A la fecha
por los servicios de desaduanizacidén que reciben los contribuyentes,
hemos logrado un 100 % de la meta establecida, gracias al
incremento en la cantidad de declaraciones de importacién y
exportacion desaduanizadas motivado por el aumento de la

actividad econdmica.

El Programa de Inspeccion y Supervision en las Zonas Francas,
consiste en las evaluaciones previas y posterior de las empresas bajo
el régimen suspensivo de Zonas Francas Comerciales con la
finalidad de controlar y evaluar sus importaciones y exportaciones,
teniendo como meta para 2023, Aumentar el control y supervision
de las zonas francas comerciales para controlar el aumento de
certificaciones en un 5% para el 2024 el 2022. A la fecha por los
servicios brindamos en este programa a las zonas francas, hemos
logrado el 109 % de la meta establecida, debido al crecimiento del

sector turistico.

Programa 13

En este programa se ofrecen los servicios y operaciones que
necesitan evaluaciones técnicas profundas por parte de personal

especializado, con la finalidad de otorgar certificaciones y/o

f
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exoneraciones dependiendo el tipo de requerimiento que realice el
contribuyente y la legalidad de los procedimientos aduanales. El
propdsito de los servicios y operaciones técnicas es aportar a la
validacién técnica correspondiente a los fines de asignar las
certificaciones de operador econdémico autorizado y las
exoneraciones, teniendo como meta eficientizar los servicios y
operaciones técnicas ofrecidos a empresas y personas fisicas que
generan retorno e impacto social en un 10% para el 2024. A la fecha
por los servicios brindamos en este programa, hemos logrado un 103
% y un 120 % de las metas, sobrepasando las metas establecidas,
gracias al crecimiento del interés en la certificacion OEA y los
beneficios del Despacho 24 hora, asi como el aumento de las

exoneraciones otorgadas.

Programa 96

No genera productos.

Programa 98

No genera productos.

Programa 99
No genera productos.

Ver adjunta en anexos matriz con la ejecucion del presupuesto fisico

financiero, seglin lo establecido para el IGP.

Estado de cuentas por pagar proveedores

Las cuentas por pagar a proveedores al 31 de diciembre 2024

proyectado presentan un monto de RD$ 136,872,825.00.

Cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre 2024 proyectado, el area financiera se encuentra

en fase de

o
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estabilizacion del sistema financiero (Dynamics 365) el cual
permitira una gestion eficiente en el seguimiento y control de las
cuentas por cobrar. Ademds, el mismo tendrd un modulo
especializado de gestion y analisis de cobros con énfasis en la
trazabilidad de la informacion.

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2024 ascienden a RDS$

42,425,253,952.00.

Obligaciones comerciales

Documentos por pagar a largo plazo, en este reglon presentamos las
obligaciones comerciales que tiene la institucion a largo plazo.
Actualmente la institucion posee una obligacion comercial
correspondiente a un proyecto de automatizacién que se realizd a
través de un financiamiento con Economic Development Corporation
Fund (EDCF) del Eximbank Corea, bajo el acuerdo del préstamo No.
Dom. 01 del 21 de agosto del 2006, por un monto de US$20,981,880.
Los intereses y capital son pagaderos semestralmente. Por este
concepto queda pendiente por pagar al 31 de diciembre 2024
proyectado el monto de RD$355,203,381.00.

En el mes de febrero fue realizado un ajuste por un monto de
RD$179,306,511.74 debido a diferencia cambiaria acumulada y
comisiones no registradas durante la vida del préstamo y con esto
conciliado con el Ministerio de Hacienda, adicionalmente en ese
mismo mes se realizd6 el registro considerando los gastos de

comisiones bancarias por compra de divisas.
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Transparencia Finanzas

Los avances en transparencia de las actividades financieras de la
Direccion General de Aduanas han sido significativos, motivados por
la entrega oportuna de las informaciones a los 6rganos rectores. En
este afio la institucion se embarcod en la implementaciéon del nuevo
sistema financiero Dynamics 365 mencionado anteriormente el cual
permitira la automatizacion de méas de 2,500 transacciones diarias.
Fruto de este esfuerzo de implementacion y estabilizacién del sistema
hemos obtenido una calificacion de 81 puntos en el sistema de
andlisis del cumplimiento de las normativas contables (SISACNOC)
para periodo enero-junio 2024 correspondiente al semestral 2024. La
evaluacion del periodo enero-diciembre 2024 se estara recibiendo en
el mes de marzo 2025.

Los resultados de las evaluaciones estan agrupados conforme a la
siguiente leyenda:

Leyenda Sistema de Alerta Rapida.

Semaforizacion ‘ % Calificacion Nivel de Cumplimiento

Alto (*)

60-79 B Satisfactorio

0-59 C Insatisfactorio

Estadisticas Auditoria

Presentamos el cumplimiento del plan anual en un 95%
correspondiente a la programacidon del periodo (enero — diciembre
2024), donde se concluyeron informes de auditorias conteniendo los
objetivos, alcance y oportunidades de mejora de los procedimientos
evaluados de las diferentes areas, administraciones, pasos de frontera
y aeropuertos del litoral nacional.

a
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Detalle a continuacidn:

Ejecucion Plan Anual (Periodo enero-diciembre 2024)

Auditorias . o) o .,
Planificadas Concluidas % Ejecucion
21 20 95%

Fuente: Gerencia de Auditoria Interna

Ejecucion Plan Anual (periodo enero-diciembre 2024)

12
10
8
6
4
2 82% 117% 100%
0 . - .
Financiera Gestion TI
m Areas 11 6 4
® Concluidas 9 7 4
% ejecucion 82% 117% 100%
mAreas  HConcluidas % ejecucion

Fuente: Gerencia de Auditoria Interna

Auditorias Contingentes

En el marco del logro de los objetivos especificos y estratégicos del

area, en el cumplimiento de los procesos de verificacién, aforo,

donaciones, inspecciones y acompafiamiento a las diferentes areas de

la institucion se recibieron 234 solicitudes de auditorias contingentes

como se detalla a continuacion:

Auditorias Contingentes

Cumplimiento Plan Anual 2024

Auditorias Contingentes | Concluidas | En proceso | % ejecucion

=
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234 234 0 100%

Fuente: Gerencia de Auditoria Interna

Control Interno

Durante el periodo enero — diciembre 2024, se han revisado
desembolsos correspondientes a solicitudes de pagos, ordenes de
compras, transferencias y otros, realizados por la institucion con la
finalidad de velar por la veracidad, exactitud, cumplimiento y
aplicacion efectiva de los controles contemplados en los procesos
necesarios para autorizar, ordenar o expedir las 6rdenes de pago en
cualquiera de sus modalidades, de acuerdo con las leyes, normas y

resoluciones aplicables vigentes.

Cantidad
verificados

Categoria de Documento

Solicitud De Pagos Orden De Compras y

S 1,182
Contratos Ordinarios
Solicitudes De Pagos Servicios Basicos y Otros 4,749
Transferencias Bancarias 1,844
Autorizaciones de Pagos Cheques Emitidos 1,154
Total, verificados 10,291

Fuente: Gerencia de Auditoria Interna

Revision de las inspecciones fisicas en los depdsitos fiscales y

zonas primarias en las diferentes Administraciones.

Participamos en el aforo fisico de las mercancias generando un
aumento en las recaudaciones y garantizando un mayor control en
los procesos, verificando 7,256 declaraciones de importacion con
incidencias, obteniendo aumento de impuestos a favor del Tesoro
de la Nacion, dentro de las malas practicas identificadas,

detectamos:
e Malas practicas arancelarias.

e Incorrecta aplicacion de acuerdos internacionales.
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e Entre otros.

A continuacidn, detallamos en cantidad:

Aumento de

, Cantidad de Total, .To.t al, Impuestos
Periodo Verificaciones Declarado Liquidado liquidados RD
' RDS$ RD$ A
enero-
diciembre 7.256 1,174,787,4 1 1,900,411,4 | 725,624,029
024 37.32 66.82 .50

Fuente: Gerencia de Auditoria Interna

$1,900,411,466.82

$1,174,787,437.32

$725,624,029.50

7,256
Cantidad de Verificaciones m Total Declarado RD$
W Total Liquidado RD$ B Aumento de impuestos liquidados RD$

Fuente: Gerencia de Auditoria Interna
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Cumplimiento al Plan Anual de Auditoria para el periodo de

enero-diciembre 2024.

Durante el periodo enero-diciembre, hemos realizado evaluaciones a
los procedimientos en el proceso de despacho, aforo y cumplimiento
de circulares en las diferentes administraciones, comunicando

debilidades, opiniones y recomendaciones a las diferentes areas de la

instituciodn, las cuales detallamos a continuacion:

Periodo Auditorias Auditorias Auditorias % Cumplimiento
2024 Planificadas Concluidas Pendientes a la Fecha
Enero- o
Diciembre 89 8l N% 89

Fuente: Gerencia de Auditoria Interna

Auditorias Contingentes:

Realizamos Auditorias Contingentes y Opiniones a requerimiento de
las diferentes areas de la institucidon, comunicando debilidades,
opiniones y recomendaciones, en tal sentido hemos emitidos

informes, a las diferentes areas, segun detalles a continuacion:

Auditorias
Contingentes

Auditorias
Contingentes en
Proceso

L O AL Concluidas/Opiniones

Emitidas

Enero-diciembre 234 -

Fuente: Gerencia de Auditoria Interna

Apoyo a las diferentes areas:

En el periodo enero-diciembre 2024, Auditoria Operativa realizé un
total de 427 servicios externos a solicitud de las diferentes areas de

la institucion:
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e A la Subdireccion de Zonas Francas, en verificaciones de
contenedores, inventarios de mercancias para la destrucciéon e

incineraciéon de mercancias no aptas para el consumo.

e Al Departamento de Subasta, en el traslado de mercancias
retenidas o en estado de abandono ubicadas en las diferentes
Administraciones de Aduanas, entregas donaciones,
verificacion, despachos, inventarios de mercancias en los

almacenes de subasta.

e Al Departamento de Correo Expreso en operativos en los
diferentes Courier que operan en los depoésitos de la
Administracion del Aeropuerto Internacional de las Américas

JFPG-Carga.

e A la Gerencia Juridica, en la realizacion de visitas de
inspeccidn a las solicitudes de registro de Dealer, licencia para
operar como agente aduanal y licencia para operar como

consolidador de carga.

e A la Gerencia Juridica, en la destruccion e incineracion de las

mercancias no aptas para el consumo.

e Al Departamento de Propiedad Intelectual, en el traslado y
verificacion de mercancias desde la administraciéon a los

depositos correspondientes.

e Al Departamento de Donaciones, en el proceso de entrega de

donaciones a instituciones sin fines de lucro.

e Al Departamento de Almacenes y Depositos, en levantamiento

de mercancias en los diferentes sin fines de lucro.

Auditoria de Gestion / Financiera / TI

ft
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Durante el periodo enero-diciembre 2024 se realizaron 18 auditorias

planificadas y 5 auditorias contingentes.

Auditorias

Planificadas Concluidas % Ejecucion
Financiera 11 9 82 %
Gestion 6 7 100 %
TI 4 4 100 %
Total: 21 20 95 %

Fuente: Gerencia de Auditoria Interna
En funcion de la naturaleza de estas, objetivos, alcances definidos y
procedimientos aplicados, identificamos 55 hallazgos relevantes, que

fueron discutidos con las areas auditadas.

Hallazgos correspondientes a informe de Auditorias realizadas a

diferentes Departamentos, Procesos y Administraciones.

Realizamos unos 43 informes de los emitidos por la Gerencia de
Auditoria Interna, de los cuales notificamos un total de 176 hallazgos

relevantes observados.

A continuacion, detallamos:

Hallazgos Relevantes
enero-diciembre 2024

Administracion Notificados
Punta Cana 20
Caucedo 25
AILA 25
Santo Domingo 22
Haina Oriental 29
AIC (Santiago) 30
Puerto Plata 25

Totales generales 176
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Hallazgos Relevantes Notificados

25

® Punta Cana Caucedo ®AILA = SantwPomingo ™ Haina Oriental ™ AIC (Santiago)

Fuente: Gerencia de Auditoria Interna

4.2 Desempeiio de los Recursos Humanos

Para la Direccion General de Aduanas (DGA), contar con un plan de
capacitacion es esencial para transmitir los objetivos estratégicos de
la 1institucion, asegurar conocimientos técnicos y fomentar el
desarrollo de habilidades y aptitudes del personal. Esto impulsa la
mejora continua del desempefio y contribuye al cumplimiento de las

metas establecidas.

Entre enero y diciembre de 2024, hemos capacitado a 4,107
colaboradores, con una distribucién de género del 57% mujeres y 43%
hombres, provenientes de diversas dependencias y administraciones.
Estas capacitaciones han desarrollado competencias técnicas vy

habilidades que mejoran el desempefio, asi como competencias
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blandas que fortalecen las actitudes para la toma de decisiones.

Los planes de capacitacion ofrecen beneficios tanto para los

colaboradores como para la institucién, tales como:

e Reduccion de la curva de aprendizaje e integracion de nuevos

empleados.

e Aumento de la capacidad de solucion de problemas y toma de

decisiones.
e Desarrollo de habilidades, actitudes y aptitudes.
e Mejora en el nivel de satisfaccion de los empleados.
e Fortalecimiento de la cooperacidén entre areas.
e Incremento de la productividad.

e Impacto positivo en el alcance de los objetivos de la
institucion.

Hemos logrado resultados significativos, alcanzando un 90% del

cumplimiento del Plan de Capacitacion sobre el avance esperado.

Ademas, es importante destacar el nivel de satisfaccion de los

colaboradores, que se encuentra en un 95.38% de efectividad.

Avances de indicadores de desempefio de Capacitacion

%
Indicador

Cumplimiento

Cumplimiento del programa de capacitacion 90%

# de empleados capacitados de acuerdo con 90,
0
el plan de capacitacidn

% Efectividad / Satisfaccion de las 950,
0
capacitaciones
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Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Dashboard de Desempeiio Personal de Aforo

Comprometidos con apoyar el despacho de las mercancias en 24 horas
o menos, hemos gestionado el desarrollo y la implementacién de
paneles de seguimiento y control (dashboards) automatizados para la
medicion exhaustiva del desempenio diario de los principales actores
del proceso de desaduanizacioén. Estos dashboards estan colocados
en las administraciones de Haina Oriental, Puerto Multimodal
Caucedo, Santo Domingo y AILA, permitiéndoles a los colaboradores
conocer su desempeno diario y los niveles de cumplimiento con las
metas generales, asi como, también, facilitar a los administradores la
toma de decisiones oportunas en cuanto a la operatividad, para asi
lograr el cumplimiento de las metas recaudatorias y de los tiempos

de despacho.

De las administraciones mencionadas que son evaluadas, de un total
de 163 colaboradores conformados por aforadores, técnicos en aforo
y técnicos en despacho, 114 colaboradores que representan un 70%
del total evaluado estan incluidos en el Programa de Evaluacion de
Productividad y Pago de Incentivos por Desempefio para el Personal

de Aforo.
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HAINA ORIENTAL 8
DCA Seguiniento Producthidad Aforo an

junio de 2024

Recauda vs meta diaria
9,47% 312,50 mill.
Cumpiimiznta Pandients 1 &
345,65 mill
/

- 3974 mill Indicadores Exprdlenles por Aforador (Hoy)

Tiempo Promedio
Aprobacitn Inspeccidn
[Hora)

(-

04/06/2024 Duracién Promedio

10:54:00 Inspeccidn Documental
(Hora)
General

Cumplimients: 4-50
Colaboradares 2h-41min

43

Nombre Aforador Presentacion  Expedientes

Laborables  Trascumidos % Trascumridos  Restantes Efectividad Recaudo por Expediente Tipo  Inspeccién Bandsjs
e [ s 0 2 N ovosx § v B siox asreczas | venmseemens I 5
Recaudada [— . Luis Jose Hemandez Fajardo m 9
Cumpiimientn Efectividad Variacisn e s . =
6.476,65 255,04 mill. 39% 6.221,61 mill. Uiz FAusmma Anzs franco - :
Soraids Maris Lachapell Guzman 1 7
44360489
Cargo - ———
O mforador | e = === == e
O Hforador — = === 47.23 mil

[ Aforador I — .
i 443.694,89
e e R P ————
Expedientes a la_ 41% 1.587 -
Cumplimienta Pendiente ? 2 3

Expedientes
141 1652 Indicadores Expedientes por Aforador (Acumulado)
' Hombre Aforador  Presentacién % Cumplimi
— . piirnil|
% Dxpedientes Al 1333 - 05 Tiso  Inspeccién  Tiempo <4
36,81 % -
Recaudo diario Danisl Antonic Yaldez Mencion I A1min
Impuestos Henry Anibal Mateo Cusvas 1 3h-1mir
14,37 mill. szl Jesus Damizn Pascual Almonte I
— - Yira Cristina Fable ]
% de icrementos
Eduardo De Dios Marrera 1]
581%

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Dentro de las mejoras implementadas en el dashboard de aforo, se
suman los reportes automatizados que muestran el resultado mensual
del desempeno del personal de aforo, en el que obtienen una
calificacion dependiente de la medicion de distintos indicadores
(como la cantidad de expedientes trabajados, el cumplimiento de la
meta de expedientes, la efectividad de recaudo, entre otros), estas
mediciones facilitan la identificacion de oportunidades de mejora, y

la posterior implementacion de estas.

Asimismo, a la pantalla de aforadores en el dashboard de Aforo fue
agregado el top 3 de aforadores segun su efectividad de recaudo,
respectivamente al dia actual, y al acumulado del mes; ademas, fue

agregada una grafica que muestra el recaudo diario del mes.

Con fines de continuar la automatizacién de los colaboradores
Técnicos el seguimiento y control en la medicidon del personal, se ha
continuado con la expansion de los paneles de control (dashboard)
para los técnicos en aforo, en el que se presentan los indicadores de

medicion con sus respectivas calificaciones correspondientes al

i
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desempeno de ese personal.

ADMINISTRACION PUERTO MULTIMODAL CAUCEDO

Cumpli de Técnicos en Aforo

Junio de 2024

Actualizado: Meta Acumulada 438,29 mill. Meta Mensual 8.327,43 mill.

03/06/2024

Recaudado 773,19 mill. Faltante para la Meta 7.554,24 mill.

Superavit 334,91 mill. Cumplimiento

Transcurridos /
Laborables
| I

Cumplimiento

176.41 %

Promedio Diario Necesario

419,68 mill.

Carnet Nombre Completo Cargo  Orden  Tiempo % Cantidad  Apr. Re SERNARD ST VERA 10000%
Num. Aprobacién Promedio G Expedientes  Inspec
Aprobacion  Tiempo <1 Aprobados
R Inspeccién Hora BUENAVENTURA BRACHE DIAZ 100,00 %
00028912 BERNARDA SANTANA MERAN Tecnico I 2 T2min 100,00 % 121 2
00037036 BUENAVENTURA BRACHE DIAZ Tecnica l 1 Th-17min 90,00 % a1 198
00033977  CARLOS ALEXIS BALLAST TAMAYD.  Tecnica| 1 2Tmin % 122 82 CARLOS ALEAS BALAST TAMATD 100805
00005785 ESTERVINA ALTAGRACIA CONTRERAS  Tecnica | 1 £2min 225 m
IMENEZ
00037057 PEDRO JOSE TAVERAS ORTEGA Técnico | 1 5 ESTERVINA ALTAGRACIA CONTRERAS NMENEZ 100,00 %
00036633 RAMON DARIO PIMENTEL SOLAND  Técnico | 1 26min 119 %2
00038875 RAUL CAMILO FERNANDEZ JIMENEZ  Tecrico I 1 33min 130 " . .
00036666  SOBEIDA DURAN GARCIA Tecnico Il 1 SOmin 79 54 RAMCH DARIC SIMENTEL S0LANO TS
00031192 WELLINGTON DANILO MONTERD  Técnico I 1 25min 108 %
suATO
RAUL CAMILO FERMANDEZ IMENEZ 100,00 %
SOBEIDA DURAN GARCIA 100,00 %
WELLINGTON DANILO MONTERO SUAZO 98,67 %
Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

En el mes de diciembre, se completdé e implementd el reporte
automatizado que se entrega mensualmente a los técnicos de aforo.
Este reporte permite a los técnicos conocer su productividad mensual,
el puntaje obtenido en cada uno de los indicadores medidos y la
calificacién final del mes. Ademas, les proporciona un historial de su

desempeno, lo que les permite proyectarse para mejorar en los meses

siguientes.

El impacto del seguimiento, control y medicién de este personal ha
contribuido significativamente en la mejora de los tiempos internos
de la institucion en el proceso de aforo para el programa de Despacho
en 24 Horas (D24H), asi, como ha dado paso a la identificacion e

implementacion de mejoras, como la Integracion aforo de

Importacion y Zonas Francas en Haina Oriental, que impulsé la
reduccion de un 64% en el tiempo promedio de aforo de las

declaraciones de Zonas Francas en la administracion Haina Oriental,

de *
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aproximadamente 12.5 horas a 4.5 horas, y la reduccion de un 38%
en el tiempo promedio total de la DGA con declaraciones de Zonas

Francas, pasando de aproximadamente 31 horas a 19 horas.

Implementacion Nueva Estructura DGA

La Direccion General de Aduanas (DGA) sigue avanzando en la
implementacién de su nueva estructura organica, formalmente
aprobada mediante el Decreto Presidencial 789-22, que establece el
"Reglamento Organico y Funcional de la Administracion Publica".
Este decreto asigna las funciones de los drganos hasta el tercer nivel
estratégico-tactico, que incluye la Direccion General, Subdirecciones

y Gerencias, segun el articulo 148.

En 2024, se completd la definicion de los niveles subsiguientes de la
estructura, abarcando departamentos, divisiones y secciones, lo que
permitio la implementacion de las diferentes areas de la nueva

estructura organizacional de la DGA.

e Estructura organizativa por nivel jerarquico de la institucion

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR NIVEL JERARQUICO

SUBDIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA

SUBDIRECCION DE

o SUBDIRECCION DE
WEORNACION Y mORECO0D e SUBDIRECCION AOMMISTRATIVA SUBDIRECEION OPERATIVA

COMUNICACION ZONAS FRANCAS

{DANIEL A, PERA FERNANDEZ) {sABING JosE POLANCO) (FRANCIS A, ALWONTE ACDRIGUEZ) {ANGEL A, ENCARNACION AMADOR)

L0 A PASCUAL RODRIGUEE)

‘GERENGIA DE
RTINS 'GERENCIA FINANCIERA

(MIGUEL A PUENTE LEOHOR)

‘GERENCIA DE SEGURIDAD DE ‘GERENCIA DE FISCALIZACION GERENCIA DE VENTANLLA (GERENCIA DE SERVICIOS AL
ORMACION ESPECIALIZADA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR L
(vuce)

[AISONSOM. PAULIND GORZALEZ) (MARIELLE MENDOTA MATARA)

‘GERENCIA DE RECLRSOS ‘GERENCIA DE AUDITORIA ‘GERENCIA DE INTELIGENCIA 'GERENCIA DE ANALISIS
= ADUANERA [ LT ECONOMICO
(RHADAMES €. MATED VARGAS) (mAQUEL £ sORIANO ABREU) e s (AL veLE? pe sesus)

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos
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Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

En el ranking de puntuacién del Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP), la Direcciéon General de Aduanas
presenta un promedio general de un 67.71 % al 03/12/2024.

Actualmente nos encontramos trabajando las recomendaciones
presentadas por el Ministerio de Administraciéon Publica para los
indicadores de organizacion del trabajo y de Gestion de las

compensaciones y beneficios.

Indicador Indicador Puntos

01.1 Autoevaluacion CAF

01.2 Plan de Mejora Modelo CAF

01.3 Estandarizacién de Procesos

01.4 Carta Compromiso

01 Gestion de la 01.5 Transparencia en las

. . Informaciones de Servicios y
calidad y servicios

funcionarios

01.6 Monitoreo de la Calidad de

los Servicios

01.7 indice de Satisfaccion

Ciudadana

02.0rganizacion de la [02.1 Nivel de Administraciéon del

funcion de recursos Sistema de Carrera 30
humanos Administrativa.
03. Planificacion de o

03.1 Planificacion de RR.HH. 60
recursos humanos

04.1 Estructura Organizativa 40

04.0rganizacion del

' 04.2 Manual de Organizacion y
trabajo 30
Funciones

=

=
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Indicador ‘ Indicador Puntos

04.3 Manual de Cargos Elaborado 30
05.1 Concursos Publicos 50

05.Gestion del
05.2 Sistema de Administracion de

empleo 0
Servidores Publicos (SASP)

06.Gestion de las

compensaciones y 06.1 Escala Salarial Aprobada 30

beneficios

07. Gestion del

rendimiento

05.1 Gestion de Acuerdos de

Desempeino

07.3 Evaluacion del Desempeiio

por Resultados y Competencias

08.Gestion del

desarrollo

08.1 Plan de Capacitacion

09.Gestion de las
relaciones laborales y

sociales

09.1 Asociacidon de Servidores

Publicos

09.2 Fortalecimiento de las

Relaciones Laborales

100

09.3 Institucionalizacion del
Régimen Etico y Disciplinario de
los Servidores Publicos en el

100% del personal.

50

09.4 Implementacién del Sistema
de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Administracion

Publica

75

09.5 Encuesta de Clima Laboral

Fuente: SISMAP (03/12/2024)
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Evaluacion Desempeiio Laboral

e Evaluacion Desempefio Laboral

Colaboradores Evaluados por Grupo Ocupacional y Género

Grupo Ocupacional Hombres Mujeres Totales
I
11 258 285 543
I11 774 372 1,146
v 819 593 1,412
\Y% 366 183 549
Total, general 4,278

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

El dinamico entorno de la Direccién General de Aduanas (DGA), la
gestion eficaz del talento es fundamental para el éxito y la
sostenibilidad de la institucion. Las evaluaciones de desempefio del
personal tienen un papel crucial al proporcionar una vision integral
de las fortalezas, 4reas de mejora y potencial de crecimiento de los
empleados. Por estas razones se realizan evaluaciones

trimestralmente.

En este sentido, en el proceso evaluacion de desempefio enero —
diciembre 2024, fueron evaluados 4,278 colaboradores de un total de

4,295 habiles, para un cumplimiento del 99.6 %.
Avances de las actividades de seguridad y salud en el trabajo

e Taller de Seguros de Riesgos Laborales

Este taller fue impartido por la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), el "Taller de Seguros de Riesgos Laborales",
representados por la Ing. Guillermina Fulcar Pérez, fue dirigido a

todos los representantes de recursos humanos de las diferentes

)
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administraciones y el personal médico, a fin de dar a conocer la

funcionalidad y cobertura del seguro de riesgos laborales en los casos

donde se haya materializado un incidente de origen laboral que haya

afectado a los trabajadores afiliados al SDSS.
e Juramentacidon Subcomités Seguros de Riesgos Laborales

Con la finalidad de vigilar el cumplimiento legal, promover los
lineamientos internos que favorecen el bienestar en el lugar de
trabajo juramentamos los Subcomités de Seguridad y Salud en el
Trabajo en las Administraciones de: Caucedo, Santo Domingo, Haina,
AILA Carga, Muelle Puerto Plata y Puerto La Cana San Pedro de
Macoris. Aeropuerto de Puerto Plata, Punta Cana, Samana, Joaquin

Balaguer y la Coordinadora Zona Franca Zona Norte.
e Entrega de uniformes a personal médico

Entrega uniformes al personal médico y enfermeras de la sede central

y las diferentes administraciones.
e Jornadas interactivas

Durante el mes de febrero desarrollamos jornadas interactivas y
participativas con el personal de Recursos Humanos que labora en las
administraciones, para definir las mejoras al proceso de recepcidon de

las licencias médicas.
e Jornada Donacion de Sangre

Se realizaron dos Jornadas de Donacidon de Sangre: 3ra. Jornada los
dias 21 y 22 de febrero del afio 2024 teniendo la participacion de 109
colaboradores en la sede central de los cuales donaron 79 y en la
Administracién Haina Oriental 31 participantes, 11 donantes como

resultado para un total de 90 pintas de sangre y registro en la base de

=
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donantes de 213 colaboradores.

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

e [Estadisticas de accidentes laborales y en trayecto

En ese orden medimos los siguientes indicadores para 5 accidentes

laborales y 22 en trayectos:

Indices Generales De Accidentes Laborales

Indice de Indice de Indice de Numero de
frecuencia de severidad Siniestralidad Accidentes

accidente (IF) (ISE) (IST) Mortales
0.00 0.01 0.00 0.00

indices Generales De Accidentes En Trayectos

2
=
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Indice de Indice de Indice de Numero de

frecuencia de severidad Siniestralidad Accidentes

accidente (IF) (ISE) (ISI) Mortales

0.01 0.02 0.00 0.00

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

e Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Direccion General de Aduanas (DGA) llevo a cabo la Semana de
la Seguridad y Salud en el trabajo del 8 al 12 de abril de 2024, bajo
el Lema “Garantizar un trabajo Seguro y Saludable en un Clima
Cambiante” ofreciendo a sus colaboradores una variedad de servicios
meédicos y charlas enfocadas de bienestar.

Resultados de la Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo
Como parte de la semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se
extendio las jornadas médicas desde el 6 de mayo al 10 de mayo, para

las Administraciones: Santo Domingo, Haina, Caucedo y AILA-

Carga.

Estadisticas Semana Seguridad y Salud en el Trabajo
del 8 al 12 de abril 2024

Especialidades Lunes 8 Martes9 Miércoles 10 Jueves 11 Viernes 12

Oftalmologia 44 41 27 16 29
Cardiologia 11 24 7 17 9
Ginecologia 7 5 6 3
Medicina general 7 6 20 13 15
Odontologia 35 30 31 32 28
L 5 | o
Total 104 106 91 134 149
Total, General 584

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos
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Charlas realizadas durante la Semana de Seguridad y Salud en el

Trabajo

e Charla sobre la Importancia de la Donacion de Sangre:

e Charla de Atencion Plena Basada en Fortalezas (Sede).

e Charla de Sindrome de Burnout (Sede).

e Charla sobre la Importancia de Donar Sangre (Puerto Santo
Domingo).

e Charla sobre la Ergonomia (Puerto la Cana, San Pedro).

e Charla sobre la Sensibilizacién en Seguridad y Salud (Zona

Franca Norte).

Simulacro Nacional

La Direccidon General de Aduanas (DGA) se unid a la iniciativa del
Centro Nacional de Emergencia (COE), para realizar el Simulacro

Nacional de Evacuacién por Terremoto, con el objetivo de

sensibilizar a la poblacion en el manejo ante estos eventos adversos.

El simulacro fue organizado en la DGA, por la Gerencia de Recursos

Humanos vy Py fue




realizado de manera simultanea en la sede central, Edificio Lope de
Vega, y en las administraciones de: Caucedo, Haina, Santo Domingo,
AILA, Aeropuerto del Cibao, Muelle Puerto Plata, Muelle San Pedro

de Macoris, entre otras.

Competencia Interna DGA CONVIDA 5K

La actividad de integracion DGA Convida 5K es una competencia
interna por la familia y la salud. Esta campafia, celebrada en
noviembre de 2024 para conmemorar el mes de la familia y la
integracion, busc6 motivar a los colaboradores a llevar una vida mas
saludable. Los participantes pudieron elegir entre correr o caminar,

segun su condicion fisica. La carrera, de 5 kilometros, estuvo abierta

a toda la familia aduanera y a todos los niveles de condicion fisica.

Participantes por género Competencia CONVIDA 5K

=
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Cantidad de participantes por género

180 161 165

160
140
120
100

109
99
80 62 e
60
40
20
0

Caminar 3K Correr 5K Total

B Masculino B Femenino

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Subsidio Estudiantil Hijos de Empleados

Al cierre del afio escolar 2024, el beneficio estudiantil ha realizado
aportes balanceando la carga econdmica que implican los gastos
educativos para unos 1718 empleados. De manera directa en este
periodo, 2364 estudiantes a nivel escolar, universitario y de
educacion especial, se han beneficiado con la cobertura parcial de un
100% con un tope hasta 50,000 pesos por cada hijo para gastos de

matriculacion y escolaridad.
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Cantidad de Hombres y Mujeres por Grupo Ocupacional 2024

Grupo
ocupacional/sexo
01-I - SERVICIOS
GENERALES 705 701 697 702 699 683 | 660 | 667 | 661 | 659 659
104
Femenino 104 104 104 106 106 105 | 104 | 105 | 105 104
Femenino 271 274 275 276 277 2721 285 | 287 | 288 | 290 290
Masculino 260 263 262 262 261 260 | 264 | 263 | 268 | 269 269

03-III - TECNICOS | 1166 | 1167 | 1159 | 1164 1160 | 1155( 1170 | 1171 (1191 1188 1188

Femenino 378 379 378 383 382 378 | 388 | 388 | 403 [ 402 402
Masculino 788 788 781 781 778 777 782 | 783 | 788 | 786 786
OV - 1513 [ 1513 | 1510 | 1504 1503 [1507| 1760 | 1759 | 1759 el 1741
PROFESIONALES
Masculino 860 862 861 858 858 855 | 1061 | 1060 [1062| 1056 1056
05-V -

DIRECCION Y 574 571 566 564 564 560 | 286 | 286 | 286 | 285 285
SUPERVISION

Femenino 186 185 184 184 184 183 | 117 117 | 117 | 116 116

Masculino 388 386 382 380 380 377 | 169 169 | 169 169 169
Total 4489 4489 | 4469 4472 4464 4437 | 4425 | 4433 4453 4432 4432
Fuente: Gerencia de Recursos Humanos




Programa de Pasantias DGA

Desde el inicio de esta iniciativa en febrero de 2021, la Direccidn
General de Aduanas (DGA) ha llevado a cabo un total de trece (13)
promociones, con una duracién promedio de 11 semanas y media cada

una, abarcando 460 horas de formacion practica y tedrica.

En el ano 2024, el programa contd con 254 participantes, reflejando
el crecimiento sostenido de esta iniciativa. Hasta la fecha, el total
acumulado asciende a 795 participantes, destacando una notable
representacion femenina, con un 65 % de participacion. Este informe
busca resaltar la diversidad de género y las zonas impactadas en cada
promocion, reafirmando el compromiso continuo de la DGA con la
igualdad de oportunidades y el fortalecimiento del talento humano en

el sector logistico y aduanero.

o

No. Fecha Participantes F M %F & Seleccionados

M
2/11/2023
1 AL 19 1T | 8 | 55% [45% 3
19/02/2024
15/01/2024
2 AL 61 37 |24 | 65% |35% 5
5/04/2024
14/05/2024
3 AL 52 34 | 18 | 66% |34% 3
2/08/2024

22/07/2024
4 AL 55 33 |22 60% |40% 3
11/10/2024

11/11/2024
5 AL 67 45 1221 67% |33% En curso
06/02/2025

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos




En total, 42 egresados fueron seleccionados, 25 mujeres (60 %)y 17
hombres (40 %) han sido integrados (por meritocracia) a la Direccion
General de Aduanas (DGA) como parte de nuestro compromiso con
el desarrollo profesional. A este grupo se le suman 67 egresados
adicionales que han sido contratados en diversas funciones en la
institucion.

Del total seleccionados como finalistas, 6 de ellos presentan alguna
discapacidad.

En la actualidad, aproximadamente 109 egresados, 7 de ellos con
alguna discapacidad. 56 % mujeres y 44% hombres, han logrado
integrarse exitosamente en oportunidades laborales dentro de nuestra
institucion. Reflejamos la efectividad al facilitar una transicion
solida desde la experiencia de pasantia hacia roles significativos en
la DGA.

Hemos alcanzado geograficamente 20 provincias. Estas alcanzadas
representan el 62.5% de las 32 que conforman la Republica

Dominicana.
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4.3 Desempeiio de los Procesos Juridicos

Durante el primer semestre del afio, la Gerencia Legal de 1a Direccion
General de Aduanas (DGA) ha logrado significativos avances en el
fortalecimiento de su marco juridico y en la implementacion de
estrategias legales que han optimizado la eficiencia operativa de la
institucion. Estos esfuerzos han sido esenciales para garantizar el
cumplimiento de las normativas aduaneras y para apoyar el desarrollo
econdmico del pais, asegurando un comercio exterior mas seguro y
transparente. A continuacion, se detallan los logros mas destacados

por area alcanzados durante este periodo.
Operativo de dealers

Iniciamos en el 2024 un operativo de dealers, donde fueron evaluados
los expedientes fisicos, privilegios en el sistema SIGA y visitados
sus locales comerciales, donde pudimos comprobar que se
encontraban en cumplimiento 1378 empresas dealers, 214 empresas
en incumplimiento (Les fue retirado el privilegio), y 113 empresas

con privilegio eliminado a solicitud de las asociaciones.

Es importante resaltar que de 1705 empresas con privilegio de dealer
gozando del descuento en cuestion, unicamente 1378 se encontraban

en cumplimiento.

Hemos logrado los dealers en linea, con el fin de darle a los

contribuyentes la maxima explotacion de la tecnologia.
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Actividades

Registro en Linea para
2289
Importadores/Exportadores
Operativo de levantamiento de 510
licencias
Reapertura de licencia Licencias de
166
Operadores Aduaneros
Operativo de dealers 67
Certificaciones de Operadores
3 225
Aduaneros en linea
Creacion del nuevo servicio de 673
Actualizacion de Datos en linea

Fuente: Gerencia Legal

Procesos de las licencias Cantidad

Licencias solicitadas 255
Licencias enviadas a firma 105
Licencias pendientes de firma 33
Licencias por completar 45
Licencias firmadas y emitidas 72
Licencias suspendidas y canceladas 40

Total 255

Porcentaje total de las solicitadas y 50.98%

trabajadas

Fuente: Gerencia Legal
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Departamento de Certificaciones, opiniones 'y normas

administrativas.

Por las atribuciones contempladas en la Ley de Aduanas de la
Republica Dominicana nimero 168-21, se atienden la diversidad de
solicitudes que se reciben en esa area de entidades publicas y
privadas, asi como del publico en general, especificamente las
solicitudes de certificaciones requeridas por el Ministerio Publico o
la Procuraduria General de la Republica, en calidad de ser el 6rgano
del Estado dominicano, responsable de las politicas judiciales para
las investigaciones que emergen en materia del derecho penal y

certificaciones sobre el Operador Econémico Autorizado.

Cantidad de Certificaciones
Periodo de Emision

Emitidas

Enero - diciembre 2024 738

Fuente: Gerencia Legal

De esa manera, se incluyen las acciones ejecutadas en la aplicacién
de las normativas legales que contemplan prohibicion de importacion
de vehiculos y el procedimiento legal establecido en la referida Ley

de Aduanas nimero 168-21.
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Asimismo, las acciones realizadas y el estatus detectado de los

vehiculos que entraron al pais en el referido periodo.

Estatus detectado
Cantidad de unidad vehicular

101
70
25
— -

Abandono de Autorizacion  Comisados En proceso de Limbo Juridico Reportado
hecho de Reembarque regulacion por Robado
no realizado la DGA

Fuente: Gerencia Legal (Depto. Certificaciones, Opiniones y Normas Adm.)

Departamento Contratos y elaboracion de documentos.

El departamento de Formalizacion es el drea dentro de la Gerencia
Legal, que verifica y gestiona la formalizacion de los documentos de
naturaleza juridica, tanto los generados dentro de la misma Gerencia
como los gestionados por las demas areas de la institucion, cuidando
que los mismos cuenten con los formalismos exigidos por la

normativa.
Pagaré global por fomento turistico. (Ley 158-01).

Para el presente afio 2024, las proyecciones reflejan un aumento
significativo tendente a cerrar en una cifra récord para el presente
periodo, reflejando la confianza plena del sector turistico en la
administracién publica, para el primer trimestre hemos recibido 47
solicitudes las cuales totalizan la suma de RD$3,178,668,153.27, son

este ritmo constante y acelerado podemos pronosticar que sera
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superado los montos antes sefialados.

Solicitudes Monto en RDS

47 3,178,668,153.27

Fuente: Gerencia Legal

Acuerdos Interinstitucionales

Entidades Objeto Fecha

) Disefiar e impartir
Escuela Nacional de

. diplomado para formacion y
la Judicatura (ENJ) y

actualizacidon sobre el 21/2/2024
Ministerio Publico

régimen de aduanas a jueces
(MP)

y fiscales.

Direccion General de . .
Cooperar en el intercambio

Compras y
de informaciones 5/3/2024

Contrataciones

Pablicas (DGCP)

institucionales.

Cooperar en el intercambio

Superintendencia de
de informaciones 6/3/2024

Bancos o )
institucionales.

Fuente: Gerencia Legal
Departamento Ejecutor Administrativo

Durante el periodo de enero a diciembre de 2024, el Departamento
del Ejecutor Administrativo ha realizado un total de 30 actos
notificados, a requerimiento del Departamento de Cobros Financiero,

para influir en sus recaudaciones.

Asimismo, este departamento ha recaudado en ese periodo, un monto
total de RD$27,389,913.97, detallados en la siguiente tabla

informativa y reflejando en la grafica los meses de mayor efectividad.
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Meses Monto Expresado en RD$

Enero 4,220,939.83
Febrero 1,701,182.79
Marzo 3,913,798.93
Abril 96,194.64
Mayo 627,611.81
Junio 5,589,990.00
Julio 1,858,666.86
Agosto 5,500,000.00
Septiembre 2,718,391.49
Octubre 383,861.80
Noviembre 779,275.82

Total 27,389,913.97

Fuente: Gerencia Legal

Recaudaciones periodo enero- noviembre 2024
en RD$

MW Seriesl

Noviembre I 77927582
Octubre I 383.861.80
Septiembre NG 2.718,391.49 5.500,000.00
Agosto I
Julio NG | S583.666.86 5.589.990.00
Junio
Mayo I 62761181
Abril W 96,194.64
Marzo I 3.913,798.93
Febrero I 1.701,182.79
Enero I <.220,939.83

Fuente: - Gerencia Legal
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Departamento Recurso de Reconsideracion

El Departamento de Recurso de Reconsideraciéon de la Gerencia
Legal, creado a partir del Decreto nim. 789-22, tiene la funcion de
dar respuesta a los recursos incoados por los contribuyentes mediante
resoluciones administrativas denominadas “Resoluciones de
Reconsideracién”, sobre los actos administrativos dictados por la
DGA, amparado en la Ley nam. 168-21, Ley nim. 107-13 y Ley num.
11-92.

Durante el periodo comprendido en el presente informe, el
Departamento de Recurso de Reconsideracion ha recibido un total de
ciento treinta y tres (133) recursos de reconsideracion, con los

resultados siguientes:

Periodo Recursos entrantes Resoluciones salientes
Enero 18 14
Febrero 12 13
Marzo 11 7
Abril 8 10
Mayo 7 ]
Junio 8 4
Julio 18 3
Agosto 12 11
Septiembre 21 7
Octubre 7 1




Periodo Recursos entrantes Resoluciones salientes

Noviembre 10 N/A

Diciembre 1 N/A

Fuente: Gerencia Legal
Departamento Procedimientos Administracion Sancionador

Con relacion a la aplicacion de las sanciones administrativas
determinadas por el Departamento del Procedimiento Administrativo
Sancionador de la Gerencia legal, a través de la emision de 71
resoluciones decisorias, las cuales se puede materializar en un monto
total determinado de RD$2,051,090,717.66, a partir del 13/1/2023 a
la fecha, correspondiente a la aplicacion mediante resolucion
decisoria de las sanciones administrativa por concepto de falta
tributaria aduanera tales como: subvaluaciéon de mercancias,
incorrecta clasificacion arancelaria, incorrecta declaracién de origen,
mercancias encontradas de mas de las declaradas y por incorrecta
aplicacion del régimen de exencidn, exoneraciones o econdmico, y
por informacion escrita de caracter fraudulento, conforme lo
dispuesto en el articulo 370 y 371 de la Ley 168-21. No obstante, se
ha verificado una mayor recaudacién en la percepcion del cobro de
la parte sancionadora mediante la aplicacién del procedimiento
sancionador simplificado que se agota en las Administraciones de
Aduanas.

Departamento Litigios

En cumplimiento con la Ley de Aduanas de la Republica Dominicana
nam. 168-21, y en apego a lo establecido en la Ley num. 155-17,

contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, el

)
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Departamento de Litigios de la Gerencia Legal, implementd en todas
las administraciones el procedimiento exigido en cuanto a la correcta
instrumentacion de las actas que son llenadas como consecuencia del
contrabando de divisas, a fin de lograr las penas contra los
contrabandistas que infringen la ley.

El Departamento de Litigios resulta fundamental en nuestra DGA, ya
que, es una importante linea de mando en el aspecto de la defensa de
la Administracidon en nuestros tribunales, y la busqueda de una salida
alterna a los procesos judiciales cuando pueda presentarse alguna

posible contingencia.

La actividad de este Departamento serda presentada en los siguientes

aspectos:

e Divisas retenidas y comisadas por sentencia o acuerdo a favor
de la DGA.
e Relacion de las sentencias obtenidas por la institucion.

e Recaudaciones por concepto de ejecuciones de fianzas.

Total, general de dividas comisadas por la DGA por tipo de

moneda

Enero-Diciembre 2024

Moneda
USS$ 365,635.00
€3 44,810.00
RD$ 94,850.00
Délares Canadienses 40.00
Délares Del Caribe Del Este 10.00
Fuente: Gerencia Legal
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Sentencias

En virtud de las demandas interpuestas por los contribuyentes,
producto de la no aceptacion de las decisiones administrativas
emanadas de la institucion, describimos los procesos litigiosos del

periodo enero-diciembre del afio 2024, y su estatus actual; a saber:

Total, periodo enero —

diciembre 2024

Procesos Litigiosos

Procesos Vigentes en los Tribunales i
de Diferente indoles

Procesos Pendientes de Fallos de .

Diferente indoles

Sentencias Favorables- Total, periodo enero —
Desfavorables de Diferente indoles: diciembre 2024
Favorables 104
Desfavorables 87
Favorables Parciales 42
Total, General por afio: 233

Fuente: Gerencia Legal
Garantias (Fianzas)

A fin de darle fiel cumplimiento a la facilitacion de comercio, las
administraciones y los departamentos encargados de fiscalizar los
expedientes despachan mercancias con garantias, y el seguimiento de
la ejecucidon es responsabilidad del Departamento de Litigios de la

Gerencia Legal, para
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lo cual en el periodo Enero-diciembre del afio 2024 se ha recaudado

la siguiente cantidad:

Garantias ejecutadas y monto recaudado del periodo Enero-diciembre

2024, por casos, es el siguiente:

Total, Recaudaciones por

Enero —

Garantias Garantia (Fianzas)
Diciembre 2024

Ejecutadas Litigios (valores en RDS$)

Total, General RD$ 95 RD$55,394,681.03

Mientras que las garantias canceladas en el periodo enero — diciembre

2024 es el siguiente:

Fianzas Canceladas

Garantias (Fianzas) Canceladas 300

Fuente: Gerencia Legal

4.4 Desempeiio de la Tecnologia

En alineacion con el objetivo estratégico institucional de eficiencia
e innovacién, orientado a convertirnos en una Aduana moderna
mediante procesos simplificados y uniformes a través de la
tecnologia, la institucion ha centrado sus esfuerzos en la
implementaciéon y gestion efectiva de las tecnologias de 1la
informacion y comunicaciones. Esta estrategia nos ha permitido
desarrollar un modelo de gestion orientado a resultados y mejorar la
calidad de nuestros servicios. A continuacidén, se presentan los

resultados obtenidos durante el ano 2024.
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Actualizacion Maquinas Rayos X.

Imagen - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Maquina de Rayos X de Puertos.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2024, se presentaron
estadisticas significativas de hallazgos a través de las maquinas de
rayos X en los puertos de Haina, Caucedo y Puerto Plata, gracias al
enfoque favorable de los Analistas de Imagen del Departamento de
Tecnologias Especiales. Se logr6o la deteccion y confiscacion de
armas de fuegos, municiones, narcoOticos, cigarrillos y mercancias
con evasion de impuestos, incluyendo bebidas alcohélicas vy

electrodomésticos.

La colaboracién entre la Direccion General de Aduanas y los
Oficiales de Aduanas y Proteccion Fronteriza (CBP), ha sido clave
en la lucha contra el contrabando en los puertos de Caucedo y Haina.

Gracias al intercambio
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de informacion y la implementacién conjunta de estrategias y
tecnologias avanzadas, se ha fortalecido la capacidad de deteccion,
logrando significativas incautaciones de narcoticos, armas de fuego
y municiones, contribuyendo asi a la seguridad y al control

fronterizo.

Imagen - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Durante el ano 2024 se detectaron y decomisaron mas de 400 casos
de contrabando. Estas acciones han fortalecido significativamente la
capacidad de deteccion de mercancias ilicitas y han consolidado el
compromiso de las autoridades para mejorar la seguridad en los

puertos.

En términos de armamento y municiones, se confiscaron 52 armas de
fuego y un total de 538,698unidades de municiones, evidenciando el
impacto de las tecnologias implementadas. Asimismo, en el ambito
de narcdticos, se decomisaron 8.9 toneladas de cocaina y 2.5 libras
de marihuana en 20 casos relacionados con el trafico de drogas. Estos
resultados reafirman la efectividad de las estrategias conjuntas,
superando o las metas

N\
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planteadas y destacando la importancia del trabajo en equipo entre

las instituciones nacionales e internacionales.

El uso de las méaquinas de rayos X también permitié la incautacidén
de otras mercancias, como 53,837,452 unidades de cigarrillos,
electrodomésticos y bebidas alcoholicas, en operaciones realizadas
en los puertos. Estas acciones, en su conjunto, han incrementado la
eficiencia operativa de los controles fronterizos, garantizando que
los recursos tecnologicos adquiridos cumplan con las expectativas de

deteccidén y prevencion de ilicitos.

Por altimo, la adquisicién de nuevas tecnologias, como los escaneres
corporales (bodyscan) en los aeropuertos de Las Américas (AILA),
Punta Cana, Santiago y Puerto Plata, representa un avance
significativo en los esfuerzos por prevenir el contrabando. Estos
equipos permitieron detectar ilicitos como divisas, narcoticos y otros
articulos prohibidos, reforzando atin mas la seguridad en los puntos
de entrada al pais. Estas iniciativas demuestran el compromiso
continuo de las autoridades para enfrentar las amenazas al comercio

legitimo y la seguridad nacional.

Hallazgo de Narcdticos 2024

En el periodo enero — noviembre 2024, se han decomisado 8.9
toneladas de cocaina y 2.5 libras de marihuana, resultando en un total
de 20 casos de contrabando de narcoéticos. Estos hallazgos reflejan
un esfuerzo significativo de las autoridades en la lucha contra el

trafico de drogas y el crimen organizado.
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Imagen - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Hallazgo de Armamentos 2024

A través de la utilizacion de maquinas de rayos X, se logro identificar
y confiscar un total de 52 armas de fuego y 538,698 unidades de
municiones, evidenciando la efectividad de estas tecnologias en la
deteccién de armamento ilicito. Estas incautaciones reflejan un
esfuerzo continuo por parte de las autoridades para combatir el
trafico de armas y garantizar la seguridad en las areas portuarias, lo
que demuestra el compromiso del Departamento de Tecnologias
Especiales en la implementacion de medidas de control y vigilancia

mas rigurosas.
Hallazgo de Cigarrillos 2024

En el 2024 hemos logrado la incautacion de mas de 53,000,000
unidades de cigarrillos, las cuales fueron detectadas en diferentes
modos de ocultamiento. Este éxito es resultado del esfuerzo diario
del personal que utiliza estas tecnologias avanzadas para identificar
y detener el ilicito, demostrando asi la efectividad de nuestras

operaciones en la lucha contra el contrabando.
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Hallazgo de Bodyscan 2024

Recientemente, se implementd en los aeropuertos de Las Américas
(AILA), Punta Cana, Santiago y Puerto Plata la tecnologia de escaneo
corporal (bodyscan) como un nuevo método para prevenir actividades
ilicitas como el contrabando de divisas, narcéticos, evasion de
impuestos de mercancia. Un caso notable en el AILA involucr6 a un
ciudadano estadounidense que llevaba adheridos a su cuerpo mas de

74 celulares nuevos y usados (32 en equipaje y 42 en cuerpo), Este

intento de contrabando fue detectado gracias al uso del bodyscan.

Imagen - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Levantamientos para la simplificacion y automatizacion de los
servicios:

En el periodo comprendido entre enero y noviembre del 2024 hemos
cerrado con cincuenta y dos (52) servicios automatizados 100% de

forma transaccional, completando maés de lo planificado.

Servicios automatizados en el ler. trimestre 2024:
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Subdireccion o

Nombre del Servicio

Gerencia
1 Solicitud registro de productos Subdireccion
importacion/exportacion Tcenica
, |Consulta de clasificacion arancelaria (No Subdireccion
vinculante) Técnica
3 Certificacion sobre ventas en subastas Gerencia Juridica
4 Certificacion pago de impuestos de Gerencia Financiera
importacion de vehiculos (primera placa)
Cert. estadisticas import/export a
S organismos y entidades publicas Gerencia Juridica
centralizadas y descentralizadas.
. Gerencia de
Solicitud de Empleo Recursos Humanos
7 Autorizacion de Contingentes OMC Subdireccion
(Rectificacion Técnica) Técnica
8 Certificacion de Agente de Aduanas. Gerencia Juridica
9 Solicitud de perfil especial Gerencia Juridica
Gerencia de Zonas
10 Solicitud traspaso de Mercancias )
Francas
11 | Solicitud traspasos de mercancias entre Gerencia de Zonas
empresas de Zonas Francas Francas
12 Solicitud renovacion de licencia para Gerencia de Zonas
operar como Zona Franca Comercial Francas
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Nombre del Servicio

Subdireccion o

Gerencia

licit traspa mercancia .
Solicitud traspasos de mercancias de Gerencia de Zonas
13 empresas de Zonas Francas a admision
Francas
temporal, Ley 84-99
Registro nueva empresa de Zonas Francas .
& p Gerencia de Zonas
14 en la Direccidén General de Aduanas
Francas
(Zonas Francas)
Gerencia de Zonas
IS Solicitud de Cambio de Régimen
Francas
Gerencia de Zonas
16 Solicitud de Autorizacidon
Francas
Gerencia de Zonas
17 Remision de informacién
Francas
Gerencia de Zonas
18 Solicitud de no objecion
Francas
Gerencia de Zonas
19 Solicitud de Donacion F
rancas
Ren i6n fianz Empr rador . L -
20 enovacto anza de presa Operadora Gerencia Juridica
Logistica
Renovacién de fianza de consolidadores . , -
21 Gerencia Juridica
de carga
Renovacion de Fianza para Operar como
22 Agentes Consignatarios de Buques, Gerencia Juridica
Naves y Aeronaves
Ren i6n fianz n . L -
23 enovacion de fianza de agentes de e e i e
aduanas
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Nombre del Servicio

Renovacion de Fianza para Operar como

Almacén de Deposito Fiscal,

Subdireccion o

Gerencia

24 Gerencia Juridica
Consolidacion, Reexportacidén o
Consolidador de Carga
Renovaciones de fianzas de Deposito de
25 |Reexportacién, Fiscal y Consolidacién de | Gerencia Juridica
Carga
Tabla - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Servicios automatizados en el 2do. trimestre 2024:

Nombre del Servicio

Tramite establecido en la disposicion

Subdirecciéon o

Gerencia

1 administrativa 7204, de fecha 22 de Subdireccion Técnica
marzo de 2007
Aplicacion Exencion Pago de
2 Subdireccién Técnica

Impuestos

Ley No0.253-12

Tabla - Fuente:

Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Servicios automatizados en el 3er. trimestre 2024

Nombre del Servicio

Certificacion de Importacion /

Exportacion

Subdireccion o

Gerencia

Unidad de Registro

Certificacion de Importador

Unidad de Registro

Certificacion Operador Logistico

Unidad de Registro
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Nombre del Servicio

Certificacion de Importacion /

Subdirecciéon o

Gerencia

1 Unidad de Registro
Exportacion
4 Inclusién de gestor Unidad de Registro
S Certificacion importacion para ITBIS Depto. Cobros
6 Certificacion de Exportacion (FOB) Depto. Cobros
7 Certificacion de pago de ITBIS Depto. Cobros
Subasta
] Certificacion Agente Consolidador de Unidad de Registro
Carga
9 Certificaciéon Consejo de Fomento Depto. Cobros
Turistico (CONFOTUR), Ley 158-01

Cambio de régimen Zona Franca

10 | Industrial, especial y de servicios (Ley Zonas Francas
890)

Endoso y despacho de mercancia

11 | Industrial, especial y de servicios (Ley Zonas Francas
890)
12 Licencia para operar como Zonas Zonas Francas
Franca Comercial bajo la Ley 4315

Disposicion Final Zona Franca

13 Comercial - Ley 4315 Zonas Francas
(INCINERACION, DESTRUCCION Y
VERTEDERO)

14 Endoso y despacho de mercancias Zonas Francas

Zona Franca Comercial (Ley 4315)
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Nombre del Servicio Subdirecciéon o

Gerencia

1 Certificacion de Importacion / Unidad de Registro
Exportacion
Entrada de Mercancia de Empresa de
IS5 Mercado Local a Empresa de Zonas Zonas Francas
Francas - MAQUILA
Tabla - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Servicios automatizados en el 4to. trimestre 2024:

Nombre del Servicio Subdireccion o
Gerencia
1 Reembarque de mercancias de
Zonas Francas
Empresas de Zonas Francas Ley 890
2 Solicitud de certificacion de ingresos Recursos Humanos
3 Solicitud de certificacion de
_ Recursos Humanos
immpuestos
4 Solicitud de certificacion de cargos Recursos Humanos
5 Solicitud de certificacion de
Recursos Humanos
consulado
6 Solicitud de certificacion de
Recursos Humanos
exempleados
7 Solicitud de certificacion de
o Recursos Humanos
fallecimiento
Actualizacién de perfil o cambio de
] nombre o razén social de empresa de
_ _ _ Zonas Francas
Zona Franca industrial, especial o de
servicios
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Nombre del Servicio Subdirecciéon o

Gerencia
1 Reembarque de mercancias de
Zonas Francas
Empresas de Zonas Francas Ley 890
Despacho de importacion en Zonas
9 Francas industrial, especial y de Zonas Francas
servicios Ley 890
10 Despacho de importacion Zonas
) Zonas Francas
Francas Comerciales Ley 4315

Tabla - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Solicitudes recibidas en el periodo enero 2024 - diciembre 2024.
En el Portal de Servicio DGA hemos recibido treinta y un mil
novecientos treinta y una solicitudes detalladas (34,279) de la

siguiente forma:

Mes Cantidad Solicitudes
Enero 1,583
Febrero 1,613
Marzo 1,664
Abril 2,506
Mayo 3,295
Junio 3,349
Julio 3,633
Agosto 3,515
Septiembre 3,310
Octubre 3,911
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Cantidad Solicitudes

Noviembre 3552

Diciembre 2348

Tablas - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Recaudaciones recibidas a través el portal de servicio por aio:

Recaudaciones por Afo

Recaudacion
2022 8,000.00
2023 6,238,680.00
2024 22,817,992.00

TOTAL 29,064,672.00

Tabla - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Identidad Unica del Contribuyente:

Clientes registrados 2024:

Meses Cantidad

Enero 1400
Febrero 1380
Marzo 1860
Abril 1989
Mayo 1837
Junio 1860
Julio 1480
Agosto 1262
Septiembre 939
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Meses Cantidad

Octubre 1032
Noviembre 878
Diciembre 486

TOTAL 16,403

Tabla - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Valoracion dada por los clientes a los servicios brindados:

:c A Fecha del reporte: 28-11-2024, 11:36 AM
_ AN REPORTE

VALORACION DE LOS SERVICIOS
01-01-2024 HASTA 28-11-2024

1 Certfiracion De Apenta Consolsdador De Carza 3 TR RR
2 Despacho De Impartacién Zonas Francas Comerciales (Ley 4315-55) 2 *****

5 %gg&g\m Zona Franca Industrial Especial ¥ De Servicios - Ley 890 (INCINERACION, DESTRUCCION YO 1 rararer—re
4 Certificacion Consio De Fomento Turistico (CONFOTUR), Ley 138-01 1 L 288 & d
5 Regiswo De Dealars 2 H Ak
§ Certificado Registro De Tinulares De Derechos De Propiedad Intelecrual 2 *****

Trimite Establecido En La Disposicién Administrativa 7204, De Fecha 22 De Marzo Da 2007 7 LS8 s & d

] Solicind De Empleo 1 ****i?
] Cenificacién De Impornder ¢ b 8.8.8.0
i Regiswo De Impartador / Exportador Para Persouas Fisicas O uridicas 452 L S 8 6 &
n Pago De Certificado De Firma Digital (Nusva Emision) 152 h8.8.8.8"
1 Pago De Renovacion De Cartificado De Firma Digital & ****i?

13 Certificado De Operadores Econdmicos Aumrizados OEA (Nueva Emision) 6 b8 & & o
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Proyecto Modulo de Validacion Ciudadana (MOVACI) -
Programa Global Entry RD:

Este es un proyecto que permite a los ciudadanos dominicanos
solicitarle al Customs and Border Protection (CBP), un pase rapido
en el area de Migracion de los aeropuertos de los Estados Unidos de

Norteamérica.

Para esto el ciudadano deberd entrar al portal https://ttp.dhs.gov/
realizar su solicitud y luego CBP nos envia diariamente todas esas
solicitudes para que las instituciones de la Republica Dominicana

puedan depurar a ese ciudadano.

La Direccion General de Aduanas a solicitud de la Presidencia de la
Republica y el Ministerio de Relaciones Exteriores, tuvo la tarea de
desarrollar un sistema que tenga la capacidad de recibir, almacenar y
brindar los datos a las instituciones locales de la RD para que ellos
puedan depurar a cada cliente y al final, cuando un ciudadano esté

depurado, que se le envie automaticamente la aprobacién a CBP.

También podemos indicar que este sistema esta bajo la NORTIC A4,
ya que esta totalmente integrado y en linea con la Junta Central

Electoral.

Este es un sistema que se desarroll6 tomando en cuenta las
tecnologias mas utilizadas en el momento y los controles de calidad
necesarios para poder desarrollar un producto ajustado a las

necesidades de cada institucidén involucrada.
Entre las informaciones estadisticas que podemos brindar tenemos:

Solicitudes recibidas por mes:
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https://ttp.dhs.gov/

Ano 2024

Descripcion Solicitudes Recibidas
Enero 610
Febrero 559
Marzo 839
Abril 605
Mayo 566
Junio 417
Julio 559
Agosto 401
Septiembre 501
Octubre 436
Noviembre 340
Diciembre 143
Total 5,960
Tabla - Fuente: Subdireccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

Mejoras realizadas por el area de tecnologia en el periodo enero

— diciembre 2024.
Digitalizacion certificado de origen de exportacion.

Desde la aplicacion del Acuerdo, la emision del Certificado de Origen
es adquirido por los contribuyentes mediante un formulario fisico,
firmado y sellado por un oficial aduanero del puerto de salida de la
mercancia. Sin embargo, la Direccion General de Aduanas,
atendiendo las demandas que supone el dinamismo del comercio
internacional y con el objetivo de facilitar las operaciones
comerciales, ha implementado la digitalizacién del Certificado de
Origen. Este nuevo formato digital se incorpora en el Sistema
Integrado de Gestion Aduanera SIGA, haciendo uso de la firma
digital y disminuyendo el tramite para hacer méas eficientes los

procesos aduaneros.
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Este avance en la emision de la prueba de origen marca un hito, que
esta alineado con los objetivos de “Facilitacion del Comercio y
Conectividad, Logistica y Transporte Eficiente y Competitivo” del
Plan Nacional de Fomento a las Exportaciones de la Republica
Dominicana 2020-2030 y fortalece las mejores practicas de cara a la

cooperacion.

Inclusion del tipo de carga transito internacional en el manifiesto

de exportacion.

Esta facilidad dirigida a las empresas navieras permitird la
realizacion de presentacion del Manifiesto de Exportacién de manera
anticipada, lo que posibilita la planeacion de los procesos maritimos,

que estaban restringidos y diligenciados para agilizar la carga.

Mejora consulta de entrada del DUA de exportacion a

administracion de salida.

Se agregd un filtro en la consulta de la entrada al puerto de las
exportaciones bajo régimen de Admision Temporal, esta consulta le
permite ver cuando es registrada la entrada en aduanas de una
declaracion de exportacion de salida en Haina oriental, que es donde

se estd haciendo esta implementacidn.

Nuevo API de consulta de la carga de importacion para

interconexion con operadores portuarios.

Con la finalidad de que los Operadores Portuarios puedan gestionar
la carga en la terminal y asesorar a los clientes cuando puedan
realizar Citas de Verificacion de Inspeccién Fisica y Citas de
Verificaciéon de Despacho, se ha desarrollado un API para consultar
la informacion del Manifiesto de Importacién y de la Declaracion de

i
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en la aplicaciéon SIGA. Esta herramienta proporciona visualizacion a
los principales procesos para el despacho de importacion en Aduanas,
con un acceso rapido y seguro a los datos necesarios, que permitira
una mejor planeacidn y optimizacion de los procesos operativos y

administrativos del usuario que lo requiera.

Inclusion visual de las Certificaciones del Importador para el

aforo en el resultado de inspeccion.

Impacta en la mejora de los tiempos de aforo, ya que el aforador
puede ver las certificaciones de los distintos programas adquiridos,
tales como: D24H, OEA Simplificado y otros. Esto permitird aplicar
todas las facilidades y prioriza la atencion de tiempos de cierre de

las declaraciones.

Mejora en el seguimiento de carga SIGA.

Se aplicd una mejora en el Modulo de Seguimiento de la Carga para
permitir visualizar la fecha y hora de salida de un contenedor
especifico, proporcionando visibilidad y trazabilidad a las
operaciones y facilitard a los wusuarios la identificacion de

contenedores pendientes de salida.
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Imagen - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Mejora buzdon de notificaciones SIGA.

Se agrega la mejora de notificacion, para que los procesos legales de
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fiscalizacion tengan mas trazabilidad y se puedan enviar desde el
mismo modulo de fiscalizacién en SIGA interno. Se agrega un color
diferente, donde se destaca la cantidad sin leer y se agrega un

contador segun los usuarios van revisando.

Esto impacta en mejorar la cultura del seguimiento, los tiempos de
respuesta de los wusuarios para el cumplimiento de cualquier
requerimiento hecho por la Aduana, sin la necesidad de estar

presencialmente en los puertos.

D24H en Correo Expreso.

Aplicacion de lectura de etiquetas con codigo de barra/QR para

el clareo de paquetes de carga Courier.

Los inspectores de Correo Expreso de la Aduana contardn con una
nueva herramienta tecnologica movil, donde de manera inmediata
podran corroborar y contrastar la informacién de las etiquetas de
paquetes de correo contra el Manifiesto Consolidado en SIGA
presentados por las empresas de correo. La aplicacidon generard las
alertas como sefiales de semaforo y el reporte de los articulos que
tendrian inspeccion fisica e identificard el tipo de retencion. De
manera agil, reduce los tiempos de despacho y controla la carga

Courier. Esta iniciativa sigue fortaleciendo el programa D24H.

Aprobacion automatica de la entrada de la carga y la solicitud de

traslado con destino a empresa de Correo Expreso (Courier).

En uno de los procesos que impacta el manejo de la carga en la zona
aeroportuaria, se incorpora la autoaprobacidon de los manifiestos, la
entrada de las cargas y los traslados con destino a las empresas de
correo expreso, reduciendo la carga operativa del personal de una

manera extraordinario y asi como la burocracia para agilizar la salida.
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Mejora en el registro de articulos retenidos de carga Courier

(Categoria A y B).

Este moédulo tiene una nueva version, que ademds de generar
notificaciones de retencidon a los clientes Courier y conocer el motivo
de liberacidn, incorpora la facilidad de adjuntar por el Courier el
documento electronico justificativo del valor de la mercancia de
manera facil, permitiendo a la Aduana analizar y liberar la carga. En
adicion, se integran controles con niveles de aprobacién para las

areas operativas, descentralizando el flujo.

Mejora al proceso de Correo Expreso.

Con el objetivo de fortalecer los controles aduaneros en el proceso
de correo expreso, la Direccion General de Aduanas implementd una
mejora clave mediante el desarrollo de una herramienta informética
avanzada. Esta herramienta permite identificar de manera eficiente
las mercancias que requieren verificacion fisica, ya sea por su
actividad comercial o porque han sido objeto de retencién durante el

proceso de revision.

La nueva funcionalidad optimiza el flujo operativo al priorizar las
inspecciones necesarias, garantizando un manejo mas seguro y
preciso de las mercancias. Ademas, contribuye a la transparencia y
trazabilidad del proceso, asegurando que las verificaciones se
realicen con base en criterios objetivos y alineados con las

disposiciones legales.

Mejora en el mo6dulo retencion de Correo Expreso con

notificacion.

Fue agregado al modulo retencion la gestion de aprobacidn, para
garantizar una mejor interaccion del control entre la administracidon

y el departamento de correo expreso, y junto esto se agregod una

funcion de i notificacion
an
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que permite que los usuarios tengan conocimiento cuando su carga
fue retenida, indicando donde puede informarse sobre el motivo de
retencién de una carga categoria B. Esta funcidon también permite
notificaciones manuales, para cuando una mercancia requiere

permiso de VUCE.

Esto genera transparencia para los usuarios y también para la empresa
de Correo Expreso. Visto que esta notificacion llega al correo y al

consignatario.

Avances en los sistemas para la modalidad operaciones y control

en los Centros Logisticos.
Solicitud correccion del documento de Operaciones Logisticas.

La facilidad que fuera agregada para las empresas Operadoras
Logisticas en la solicitud de correccion de un DOL, ahora le fue
afiadido el valor de la mercancia FOB, manteniendo la agilizacién y
la pérdida de tiempo en las operaciones para la salida de la carga del

centro logistico.

Mejora al proceso de traslado de carga hacia los Centros

Logisticos.

Con el objetivo de fortalecer el control y la eficiencia en el traslado
de carga hacia los centros logisticos, la Direccion General de
Aduanas implemento importantes mejoras en este proceso. Una de las
principales innovaciones consiste en requerir a los transportistas el
registro detallado de la familia de productos que conforman la carga.
Esto permite a las autoridades aduaneras verificar que Unicamente
ingresen mercancias autorizadas, de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes y las regulaciones especificas de cada centro

logistico.
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Adicionalmente, se incorporé wuna funcionalidad para Ila
autoaprobacion de solicitudes de traslado, lo que optimiza los
tiempos de gestion y reduce la intervencién manual en casos que
cumplen con todos los requisitos establecidos. Este enfoque
automatizado agiliza el flujo de carga hacia los centros logisticos,
asegurando que el proceso se mantenga bajo estrictos estandares de

control y cumplimiento legal.

Sistema de inventario de control de carga en Centro Logistico.

Novedoso sistema de control de la carga de Centro Logistico que
integra la informacién enviada de las Empresas Operadoras
Logisticas a la mercancia destinada a Centro Logistico con el sistema
de Gestion Aduanera, teniendo en control de la mercancia vencida
con notificaciones. De esta manera se puede monitorear el inventario

en una empresa operadora logistica.

Con este sistema, la subdireccion deja una herramienta amigable a la
Gerencia de Centro Logistico, donde ya no tiene que usar un archivo

en Excel como lo hacia hasta el inicio de esta gestion.

Implementacion de mejoras tecnoldogicas de articulos de ley de

aduanas 168-21.

Se han incorporado nuevas mejoras de sistemas presentados en la Ley
de Aduanas 168-21, la Implementacion del Reglamento Decreto 755-

22 y la Implementacion del Régimen Sancionador.

Decreto 755-22 reglamento de aplicacion ley 168-2. Implementacion
del formulario liquidacion por determinacidon tributaria de oficio -

pasajero

El Formulario Liquidaciéon por Determinacion Tributaria de Oficio
para Pasajeros, es una herramienta que agiliza y simplifica el proceso

para el célculo de los impuestos a las personas que suelen traer
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mercancia que puedan pagar impuesto. Anteriormente los Oficiales
de Aduanas tenian que hacer una declaracién aduanera con todo el

arduo proceso que esta conlleva.

Articulo 360- régimen sancionador de aplicacion ley 168-21.
Habilitacion de solicitud para reducciéon de multa por faltas

tributarias - articulo 366.

Ya estd habilitada la solicitud para reduccién de multas, esta
iniciativa forma parte de la automatizacion del citado articulo y
permite que a través del SIGA, la Comision de Evaluaciéon de Multas
considere las evidencias para ejecutar los ajustes en las declaraciones

a favor de los contribuyentes.

Articulo 112 numerales 5y 7- Implementacion del abandono de hecho

que extingue la obligacion tributaria aduanera.

Fue automatizado el proceso de abandono de hecho de la mercancia,
sin que las mismas sean retiradas de la zona primaria de la
jurisdiccidon aduanera, atendiendo los plazos establecidos en la Ley
168-21. En el aspecto de aplicaciéon en SIGA, los documentos de
embarque o declaraciones presentan el estado de abandono que
impide realizar transacciones aduanales y se generan alertas
informativas a los contribuyentes antes de ejecutar el procedimiento
de la Subasta de la carga en cuyo caso, se habilité6 en el sistema
INABA (utilizado por el departamento de Subasta) la facilidad de

reactivar los documentos para la liquidacion de los impuestos.

Actualizacion del registro de garantias 168-21.

Como parte del proyecto de automatizacion del procedimiento
sancionador, la Direccion General de Aduanas actualizd el sistema
para gestionar de manera eficiente el registro de garantias asociadas

a diferencias de valor, multas por faltas aduaneras y el régimen de
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admisién temporal sin transformacion.

Esta actualizacion permite un manejo mas agil y transparente de las
garantias, facilitando su registro y seguimiento dentro del sistema.
Ademads, contribuye a reducir los tiempos de respuesta en los
procesos sancionadores y garantiza un mayor control sobre el

cumplimiento de las disposiciones legales por parte de los usuarios.

Mantenimiento del login SIGA web, plataforma del contribuyente

de aduanas.

Esta mejora es orientada a fortalecer el seguimiento y evitar que
usuarios tengan contratiempos, en cuanto al cumplimiento de los
accesos al sistema y su gestion. Creando una cultura de prevencion,
esta facilidad le presenta al usuario el vencimiento del certificado
digital. De esta forma evita que pueda quedar sin acceso al Sistema

Integrado de Gestiéon Aduanera SIGA.

Implementacion del pago e-banking de las cuotas de acuerdos de
pago.

Esta mejora ha representado una gran facilidad para los usuarios, ya
que anteriormente un usuario con acuerdo de pago debia trasladarse
desde su lugar de origen a la sede central para realizar el pago de su
cuota. Esta mejora evita que esos usuarios tengan que desplazarse, lo

cual ha impactado en el tiempo de pago y en las recaudaciones.

Mejoras en SIGA al médulo de administracion temporal sin

transformacion.

Con esta mejora este régimen de admisién temporal sin
transformacion sigue siendo uno de los servicios mas estables que
ofrece la Direccion General de Aduanas a través del Sistema de
Gestion Aduanera SIGA, donde todos los procesos de este régimen

estan totalmente
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en linea, desde la solicitud de internacion, hasta el proceso de
reembarque. Esta mejora da mas facilidades al agente ¢ importador

tales como:

e Notificacion de pago de la solicitud de admision temporal.
e Poder adjuntar documentos luego de haber presentado su

solicitud en los procesos de admisién temporal.

e Poder hacer apertura de cantidad de plazos y otras mejoras en

la digitacion de la fianza.
Mantenimientos aplicacion VUCE.
La Ventanilla Unica de Comercio Exterior es una de la aplicacion,
que estad en contante mejora continua para impactar favorablemente

en la satisfaccion de los usuarios, siendo cada vez mas eficiente y

amigable y permitiendo la facilitacion del comercio.
A continuacion, algunas mejoras que impacta en los usuarios:

e Visualizacion del solicitante en todos los procesos. Este ajuste

evitara la evaluacidn de solicitudes de correccion.

e Reanudar solicitudes desestimadas por error. Ayuda a la

eficiencia.

e Manejar los archivos en folders por afio. Mejorando el

rendimiento y la organizacion de los documentos.
e (Gestionar alerta VUCE en DUAs de DGA (Procesos Internos).
Para el cierre de manera correcta de declaraciones.
Pagos anticipados en procesos de Importacion, Exoneraciones,
Licencias y Certificaciones en la Ventanilla Unica (VUCE).
Moédulo de reservacion de pago.

El Consejo Nacional de Zonas Francas (CNZF) tenia la necesidad de
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la Ley 8-90 y estos actualmente ya estan a través VUCE, la cual
requiere mejorar el pago, agregando una forma que permitiera el pago
anticipado para los tramites de Importacion, Licencia 'y

Certificaciones.

Esto fue logrado con esta mejora que se realizé en VUCE, donde los
usuarios pueden utilizar una opcion o modulo en nuestra ventanilla

unica que se llama mddulo de Reservaciones VUCE.

Con este modulo se podran realizar la compra de todo tipo de tramites
de manera anticipada. Las evaluaciones de los tramites se realizan de
una forma mas répida. Los organismos recibirdn los ingresos por

tramites de manera consolidada.

Mejora en el control del pago de los permisos VUCE.

Para evitar que los tramites previos al DUA se pueden asociar a las
declaraciones sin haber sido pagadas y para un mejor control de la
aprobacion de una Declaracién que estd enlazada a un tipo de
Permiso, hemos agregado una validacion que no permite asociar a una
declaracion un permiso hecho en ventanilla tnica (VUCE) si no esta

pagado.

Esto mejora el tiempo de despacho, las estadisticas, mejora las

recaudaciones de las instituciones paraduaneras.

API para consulta de datos SIGA integrado con la plataforma de

servicio.

La implementacion de la plataforma de servicio tiene una integracion
con el Sistema de Gestion Aduanera SIGA y fue afiadido un nuevo
servicio. El API permite que los contribuyentes puedan acceder
desde la plataforma de servicios a: actualizacion de datos en linea,
generaciéon de pin de pago para facturas, consulta de estatus de

proceso de documentos
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electronicos de SIGA, entre otros servicios. Estos nuevos servicios
estan convirtiendo a la Aduana en una institucion que ha realizado

una verdadera revolucion tecnoldgica.

Portal de aplicaciones.

Esta mejora impacta en el proceso de aforo y el control de las
disposiciones liberatorias o de los tratamientos segun las condiciones

administrativas en base de nuestra legislacion.

e Se mejord el motor de busqueda para poder realizar las mismas
cuando se escribe el comando en mintscula, pues en la
actualidad solamente realiza la busqueda cuando las palabras

se encuentran en mayuscula.

e Se mejord la funcién de organizar los datos “organizar” por
multiples campos como: habilitada, por numero de solicitud,

fecha de creacidn, tipo o estado.
e Actualizaciéon de datos automaticos en el catilogo de
disposiciones para las disposiciones en estado “ACTIVAS”.
Automatizacion de la medida antidumping varilla.

Esta mejora lleva a eliminar el proceso manual que hasta ahora se
estaba llevando para aplicar esta medida, la cual causaba alta
duracion en el proceso de aforo y dilatacion en el cobro de los
impuestos. Mediante la creacion de esta disposicion, la Direccidn
General de Aduanas tiene mejor control y mas rdpida para aplicar este

calculo exwork.

Mantenimiento al médulo administracion de productos.

Esta mejora aplicada a la consulta de Administraciéon de Productos

del  Portal @
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Aplicaciones Institucional y al Buscador de Productos ubicado en
nuestro Portal Institucional, fortalece la informacioén de la data para
que los usuarios puedan realizar una mejor clasificacion de arancel
de su producto y consultar los productos por pais, de esta manera
mejorar la calidad de su declaraciones, ya que estos productos estan
debidamente clasificados en su codigo de arancel, la mejora también
evita buscar productos que por razones de mantenimiento y

actualizacidén son deshabilitados.

Nuevo moédulo de facturacion Cobros Servicio de Conexion

Depésitos.

La implementacion del modulo en el Portal de Aplicaciones viene a
mejorar la eficiencia en la recaudacion y la gestion de los servicios
que ofrece aduanas como lo ha estado haciendo en estos ultimos
cuatro afios. Esta facilidad estda orientada a la eficiencia para la
gestion en un depodsito aduanero, con mas de 10 empresas, elimina la
gestion manual de la facturaciéon y reportes de seguimiento que

realiza las areas operativas.

Portal de la Direccion General de Aduanas.

Finalizacion del proyecto actualizacion del Content Manager de los
portales de aduanas, en produccidon desde el mes de marzo de este

ano.

e EIl objetivo principal de este proyecto fue la actualizacion y
migracion del portal institucional de la Direccion General de
Aduanas (DGA) basado en el popular sistema de gestiéon de
contenido (CMS) Umbraco de la versién 7 a la 12. Esta ultima
version presenta una serie de ventajas claves, que incluyen
mejoras de rendimiento, seguridad y caracteristicas avanzadas

que permiten una experiencia de usuario mas rica y atractiva.
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e Un objetivo especifico incluido en este trabajo fue el de incluir
los ajustes necesarios para poder optar por la certificacion de
la Nortic B2, la cual estd en proceso.

e En adicion a esto, también fue logrado el objetivo especifico
de implementar el nuevo sistema de disefio dominicano para
los Portales Institucionales Gubernamentales,

https://uxkit.digital.gob.do/

Adecuacion del Sistema SIGA para el uso de la Gltima version de

Microsoft SQL Server.

Mas de 50 mejoras en el sistema de Gestion Aduanera SIGA para la
migracion de la ultima version del motor de base de datos, lo que
implica una gran mejora en la calidad de los co6digos que hacen
consulta al SQL y evitar fallos en la funcionalidad, asegurado la
velocidad, almacenamiento y control de la aplicacién, en fin, un

mejor rendimiento.
Certificado de Origen Digital - PANAMA.

Desde su implementacion, la emisiéon del Certificado de Origen es
adquirido por los contribuyentes mediante un formulario fisico,
firmado y sellado por un oficial aduanero del puerto de salida de la
mercancia. Sin embargo, la Direccion General de Aduanas,
atendiendo las demandas que supone el dinamismo del comercio
internacional y con el objetivo de facilitar las operaciones
comerciales, ha implementado la digitalizacion del Certificado de

Origen en el marco del AAPP.

Esta certificacion es en formato digital, sin uso de papel, en el cual
se cargan datos desde el Sistema Integrado de Gestion Aduanera
(SIGA), asi como el uso de la firma digital contribuye a la agilizaciéon
al disminuir trdmites para hacer més eficientes los procesos

aduaneros.
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https://uxkit.digital.gob.do/

Este avance en la emision de la prueba de origen marca un hito que
esta alineado al “Objetivo 2.1 Hacer mas simples, dgiles y efectivos
los procesos de administracion, regulacion y control de las
actividades vinculadas al comercio exterior, del Pilar 2, relativo a
“Facilitacion Del Comercio y Conectividad, Logistica y Transporte

Eficientes y Competitivos”, del Plan Nacional de Fomento a las

Exportaciones de la Reptublica Dominicana 2020-2030.

La certificacion digital fortalece las mejores practicas de cara a la

cooperacion y la facilitacion comercial.

Autorizacion inspeccion en rampa Rayos X.

Esta iniciativa se implementd con el objetivo de activar un Plan de
Contingencia ante posibles fallas generadas por el escaner. Mediante
esta herramienta se realiza la liberacion automatica de todos los
contenedores, evitando el proceso manual de liberar uno por uno, lo

cual genera demoras y afecta el flujo de despachos en la terminal.

Intercambio de informacion chasis con Banco de Reservas.

En el marco de los esfuerzos por modernizar los servicios aduaneros
y optimizar los procesos vinculados con otras instituciones, se
desarroll6 un API especializado para la consulta de numeros de
chasis. Esta herramienta tecnologica tiene como objetivo agilizar la
verificacion de informacidén y garantizar mayor precisiéon en la

consulta de chasis.

Mejora al registro de correcciones de manifiesto general.

En cumplimiento de las politicas de seguridad y para garantizar el
correcto manejo de la informacidon, se desarrollé e implementd un
control en el sistema informatico aduanero que restringe la

funcionalidad de registro de correcciones de manifiestos generales
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exclusivamente a los usuarios con perfil de naviera. Esta mejora tiene
como objetivo prevenir que usuarios no autorizados puedan registrar
este tipo de solicitud, fortaleciendo asi la integridad de los datos y

reduciendo el riesgo de errores o usos indebidos.

Mejoras SIVUCEX - Cancelacion de fianza.

Con el objetivo de modernizar y optimizar los procesos vinculados al
régimen de Admision Temporal con Transformacién, la Direccion
General de Aduanas desarrolld6 una nueva herramienta informaética
para la cancelacidon de las fianzas sometidas en este régimen. Esta
iniciativa surge ante las limitaciones de la herramienta anterior, la
cual, al estar basada en tecnologia obsoleta, impedia la
implementacion de actualizaciones y nuevas funcionalidades

necesarias para responder a las demandas actuales.

La nueva herramienta fue desarrollada utilizando tecnologia
moderna, lo que no solo garantiza su sostenibilidad a largo plazo,
sino que también permite incorporar funcionalidades avanzadas que
abarcan todo el proceso, desde la solicitud inicial hasta la generacion
de la resolucidon final. Con esta solucidon, los usuarios cuentan con
una plataforma mas agil, intuitiva y robusta, que fortalece la gestion

administrativa y reduce los tiempos de respuesta.

Mejora al perfil empresarial.

En el marco de las iniciativas para mejorar la comunicacidon con los
importadores, la Direccion General de Aduanas implementé una
mejora significativa en el perfil empresarial dentro del sistema
aduanero. Esta actualizaciéon permite registrar teléfonos y correos

electronicos adicionales, ampliando asi las vias de contacto
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disponibles para el envio de notificaciones y comunicaciones

oficiales.

Con esta mejora se busca garantizar una interaccién mas efectiva y
oportuna entre la institucion y los importadores, facilitando el flujo
de informacién clave relacionada con los procesos aduaneros.
Ademas, la incorporacién de multiples medios de contacto refuerza
la capacidad de respuesta de los importadores y asegura que las

notificaciones lleguen de manera mas eficiente.

Consulta declaraciones con Entregas Provisionales pagadas.

En respuesta a las necesidades operativas del Departamento de
Cobros, la Direccion General de Aduanas desarrollé una herramienta
informatica disefiada para consultar de manera agil y precisa las
declaraciones asociadas a entregas provisionales que han sido
pagadas. Esta funcionalidad mejora significativamente la capacidad
de seguimiento de estos pagos, los cuales son otorgados bajo la

modalidad de crédito a 30 dias.

Anteriormente, la falta de una consulta especifica dificultaba al
Departamento de Cobros monitorear el cumplimiento de estos plazos,
lo que podia generar retrasos en la gestion de intereses en caso de
pagos tardios. Con esta nueva herramienta se optimiza el control
sobre las obligaciones financieras, permitiendo una visualizacion
clara de las declaraciones en estado de pago y aquellas que han

generado intereses por incumplimiento.

Mejora al médulo de exclusion para los acuerdos.

Dentro de la administraciéon de los acuerdos comerciales hay codigo
de arancel que no aplica para algunos paises dentro del mismo
acuerdo, y para una buena administracion se implementd una mejora
al modulo de exclusion de codigo de arancel dentro de los acuerdos

que permite una mejor
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funcionalidad de los filtros en las pantallas de registro de lista de
exclusion y en la consulta, para que permita seleccionar un rango de
opciones entre varios paises y varios codigos arancelarios
simultineamente. Ademds de agregar la funcionalidad de modificar
para excluir o incluir una o varias subpartidas de un acuerdo para uno

0 varios paises.

Con el beneficio de control para evitar que sean importados productos
que no aplican para preferencia arancelaria, mejorando més el control

para la recaudacion.

Moédulo de ubicacion de mercancia dentro de (INABA)

Se ha implementado dentro del sistema de INABA un moédulo que
permite la recepcién de mercancias ya sea de productos o vehiculos.
Este modulo tiene una pantalla de recepcion que habilita un usuario
para ingresar el numero de recepcion de mercancia, de esta manera
se tiene el control de la mercancia llegada, con una vista completa y
detallada de todas las informaciones asociadas con la recepcidon
ingresada, ademas este modulo tiene un control de la ubicacién que
permite ver las mercancias o productos pendientes de ser ubicados.
Este mdédulo permite ubicar los productos, algo que era muy dificil
anteriormente y hoy se ha agregado a esta herramienta un generador
de etiquetas, esenciales para el control de paletas. Su codigo de barra
lo identifica, todos esto lleva a una gestion eficiente del almacén de

subasta.

Desarrollo de un API de Interoperabilidad con la Instituciones

Publicas (xRoad).

Uno de nuestro mas importante avance en materia de tecnologia en la
Direccion General de Aduanas ha sido su gran desarrollo en proceso

de integracién con organismos € instituciones, a requerimiento de
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esto, para el debido cumplimiento de leyes y proceso de facilitacion

y control.

En ese sentido la Subdireccion de Tecnologia ha desarrollado e
implementado unas series de servicios o API (“Interfaz de
Programacién de Aplicaciones”) que permiten que las instituciones
puedan compartir informaciones de importacion y exportacion,
cambiando toda una cultura y llevando una aduana con una visidén
integradora y unificadora del estado, con este servicio la DGA
cumpliéo la tarea solicitada por la Oficina Gubernamental de

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC).

Remodelacion e implementacion del nuevo data center.

La Direccién General de Aduanas (DGA), con miras siempre en la
renovacion y modernizacidon de sus sistemas, implementd un nuevo
Data center, el cual estd operativo desde finales del mes de febrero
de este afio. El mismo se basa en los estandares internacionales de
operaciones y mantenimiento, brindando nuevas aplicaciones al
servicio aduanero logistico local e internacional. Luego de estos
meses de funcionamiento ha permitido una reduccion de mas de 40%

del consumo del edificio a nivel energético.

Dentro de las caracteristicas del nuevo Data Center se encuentran:
fiabilidad y continuidad del servicio: los dos (2) UPS de 80 KVA
para respaldo a los equipos en los sistemas de energia y redes, y
capacidad de resistencia a desastres naturales, para garantizar que el

mismo continlie operando de manera continua y confiable.

El disefio basado en normas internacionales asegura una conectividad
robusta y de alta velocidad, proporcionando una validacién objetiva

de la confiabilidad y calidad del Data Center.

Para su seguridad y proteccion, este nuevo Data Center cuenta con

tres niveles de acceso
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fisico, incluyendo el biométrico y tarjetas de aproximacion, asi como
con un sistema de deteccion de alarma contra intrusos, monitoreo de
video vigilancia y puertas de ingreso blindadas, proporcionando
seguridad y proteccidon tanto para los datos almacenados como para

los equipos y personas que trabajan en el mismo.

Cuenta con tecnologia avanzada, como sistemas inteligentes de
deteccion y supresion de incendios, sistema de monitoreo de las
condiciones de temperatura, humedad, deteccion de liquido, humo y

vibracién que demuestra un enfoque innovador y de vanguardia.

La infraestructura hiperconvergente para la DGA con la capacidad en
potencia mas grande de la region de Latinoamérica, ofrece una serie
de ventajas significativas a nivel interno, que permite la
personalizacion de servidores segin las necesidades especificas de

las cargas de trabajo y evita el sobre aprovisionamiento, entre otras

ventajas.
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Imdgenes - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Proyecto de Backup Operation Center (BOC)

En respuesta a la necesidad institucional de asegurar la integridad y
disponibilidad de los datos criticos, se ha disefiado el proyecto de

implementacion de un Backup Operation Center (BOC).

El objetivo principal del proyecto es establecer un centro operativo
de respaldo altamente eficiente y confiable que garantice la
proteccion de los datos institucionales mediante una solucidén robusta
y escalable de un sistema de Backup. Los objetivos especificos

incluyen:

e Implementacién de una Infraestructura de Backup Centralizada:
Configurar una infraestructura centralizada que permita la gestion

unificada de todas las operaciones de respaldo.

e Asegurar la Disponibilidad Continua de los Datos: Garantizar la
disponibilidad continua de los datos criticos mediante politicas de

respaldo eficientes y mecanismos de recuperacion rapida.

e Optimizacion de Recursos y Costos: Mejorar la eficiencia
operativa mediante la consolidacion de recursos y la reduccion de

costos asociados con la gestion de copias de seguridad.

e Cumplimiento de Normativas y Politicas de Seguridad: Asegurar
que todas las operaciones de respaldo cumplan con las normativas

y politicas de seguridad institucionales y regulatorias.

El proyecto se basa en la implementacion de un sistema de Backup
como la solucion principal para la gestion de copias de seguridad,
el cual ofrece las siguientes caracteristicas claves que se alinean

con los requisitos institucionales:

e Backup y Replicacion: Permite realizar copias de seguridad

regulares de datos
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criticos y replicarlos en ubicaciones secundarias para asegurar la

disponibilidad continua.

e Gestion Centralizada: Consola centralizada para la administracion
y supervision de todas las operaciones de respaldo, lo que

simplifica la gestion y mejora la visibilidad.

e Recuperacion Rapida: Capacidades avanzadas de recuperacioén que
permiten restaurar datos de manera rapida y eficiente en caso de

fallos o pérdidas.

e Seguridad Avanzada: Encriptacion de datos durante el
almacenamiento y la transferencia para garantizar la seguridad y

la privacidad de la informacion respaldada.

Implementacion de herramienta avanzada de Administracion de

Base de Datos

Este proyecto, el cual fue completado entre los meses de mayo y
junio, pone a disposicion una nueva herramienta que sirve al personal
de base de datos poder gestionar temas relacionados a los diferentes
estados en que se encuentra la base de datos y poder brindar una
rapida resolucidon ante los percances que puedan presentarse,
realizando un andlisis més eficiente y detallado de lo que se
encuentra en el momento y en el pasado. A su vez, nos permite
optimizar queries mejordndolos con las precauciones debidas. Nos
permite tener alertas preventivas mas especificas y generales de las

diferentes instancias y recursos que interactiian con las BDs.

Actualizacion de la plataforma de QLIK SENSE a la dltima

version disponible.

Como parte de mejorar y adquirir nuevas caracteristicas en la
plataforma de QLIK Sense y Nprinting, se ha realizado la

actualizacidon a la ultima version estable de QLIK. Esto nos permite

i

102



estar al dia con el soporte y las nuevas funcionalidades que ofrece la
herramienta de analisis. También con esta actualizacidon cerramos una
brecha de seguridad que estaba comprometiendo la integridad en la
instituciéon. Nos ponemos al dia y brindamos una mejor experiencia
en la navegacion por la herramienta. Esto queda completado como

fase 1.

Iniciativa de decomiso de ambientes Base de Datos.

Con el fin de optimizar mas los recursos a nivel de infraestructura se
ha completado a un 90% la reubicacion de base de datos (mas de 10
base de datos) y la eliminacidon de instancias (3), haciendo que
podamos reducir la graja de las bases datos, asi también como el
decomiso a nivel de memoria, CPU, servidores y espacio en disco,
este Ultimo hemos dispuesto de casi 12TeraByte para reutilizarlo en
otros servidores que ameritan el espacio. Logramos con esto una
mejor administracion y reducir las brechas de riesgos de seguridad
principalmente ya que las ultimas instancias no cuentan con soporte

correspondiente.

Area de Redes y Comunicaciones.
Migracion de Servicios y Equipos de Red a un Nuevo Datacenter.

Se realiz6 la planificacién y ejecucidon estratégica de una migracion
completa de los servicios de proveedores y los equipos de redes desde
el Datacenter actual hacia un nuevo Datacenter. Esta iniciativa tuvo
como objetivo mejorar la eficiencia, la seguridad y la escalabilidad

de las operaciones tecnoldgicas de la organizacidn.

Implementacion de telefonia HCS en oficinas offnet.

Se implementé la solucion HCS (Hosted Collaboration Solution) en
las oficinas del Almacén de Subasta, Muelle la Romana y el

Laboratorio de Aduanas,
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las cuales no poseen lineas directas a la nube de HCS, proporcionando
en ellas una solucién de colaboracién y comunicacion de telefonia IP

capaz de recibir y realizar llamadas a través de internet.

Plataforma de Gestion de Redes Automatizada DNA Center.

Es una herramienta que proporciona la automatizacidon, la
administraciéon y la visibilidad de la red. EIl servidor de “DNA
Center” permite a los administradores de redes configurar y gestionar
redes de manera mas eficiente, lo que significa que los
administradores pueden definir las politicas de red deseadas y dejar

que el software se encargue de implementarlas.

Imagen - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Implementacion DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) en
Sede.

Con el objetivo de lograr una gestion de red méas eficiente y efectiva,
simplificando el proceso de configuracion, reduciendo los errores

humanos y facilitando la administracion con una gestion centralizada.




W ﬂ PRODDHCPO .aduanas.gob.do

v G IPvd
5 || Scope] TIC-Floor!_South
» [ Scopel Ante_Despacho
» [] Scopel Floord_South
» [] Scopel Floor3_Scuth
» [] Scopel Floor2_South
» [ Scopel Floorl_South
> [ Scope] Command Center
» [] Scopel South_Basement
» [] Scopel Morth_Basement
» [] Scopel Floor-1_Morth
» [] Scopel Floor-2_Maorth
» [ Scope] Floor-3_Morth
» [ Scopel Floord_Morth
(3 Server Options
[ Policies
5 [# Filters
Imagen - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informaciéon y

Comunicacion

Actualizacion de Switches de Acceso Usuarios Sede 'y

Administraciones Principales.

Los switches de acceso en el edificio principal (sede) y en las
Principales Administraciones tenian mas de 15 anos de servicio (se
implementaron en el ano 2008). Estos equipos habian quedado
obsoletos, sin soporte ni garantia por parte del fabricante, lo que
representaba un riesgo significativo para la infraestructura de red de

la organizacidn.

Para modernizar la infraestructura, se adoptaron switches Cisco
Catalyst 9300 controlados y automatizados mediante Cisco DNA
Center, integrandolos con la red y la plataforma de telefonia actual
(Cisco HCS), asegurando la continuidad operacional y la posibilidad

de escalabilidad futura.

Los componentes de la solucion cuentan con: 90 switches Cisco

Catalyst 9300L de 48

N
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puertos para el Sede edificio principal de la DGA vy las
administraciones principales: AILA Carga, Puerto Caucedo, Haina

Oriental, Muelle de Santo Domingo y Muelle Puerto Plata.

La implementacion de los switches Cisco 9300 trajo consigo

numerosos beneficios:

e Rendimiento mejorado: Los nuevos switches ofrecen un mayor
rendimiento y capacidad de procesamiento, permitiendo una
mejor gestion del trafico de red.

e Seguridad avanzada: Los Cisco 9300 incluyen caracteristicas
de seguridad avanzadas que protegen la red contra amenazas y
vulnerabilidades.

e Escalabilidad: Estos switches son altamente escalables, lo que
facilita la expansion futura de la red sin necesidad de
reemplazar equipos.

e Mayor eficiencia energética: Los Cisco 9300 son mas
eficientes en términos de consumo energético, contribuyendo a
una reduccién en los costos operativos.

e Soporte y garantia: Al ser una plataforma nueva, los switches
Cisco 9300 cuentan con soporte y garantia del fabricante,
asegurando asistencia en caso de cualquier eventualidad.

e Administracion centralizada: Los nuevos switches Cisco
Catalyst 9300L son administrados de manera centralizada por
los servidores de DNAC (Arquitectura de Red Digital), lo que

facilita su gestion y mantenimiento.

Redundancia de internet en Administraciones Principales.

Se 1implementd wun servicio de Internet redundante en las
Administraciones de Haina, Caucedo, AILA, Santo Domingo muelle

y Puerto Plata, para dotarlas de un servicio ininterrumpido de
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Internet, mensajeria o correo electronico y aplicaciones del negocio

de aduanas.

Redundancia en Lineas de Datos en principales Aeropuertos.

Para garantizar la operacion continua de los servicios SIGA y DUMA
en los aeropuertos, hemos implementado lineas de datos redundantes
en los aeropuertos de AILA, Higiiero, Puerto Plata y Santiago.
Actualmente, se estan realizando trabajos en Punta Cana para

completar el proyecto.

Implementacion de la Autenticacion Multifactor (MFA) — DGA.

Desde febrero de 2023, la Direccion General de Administracion
(DGA) ha estado implementando la autenticacién multifactor (MFA)
para todos los usuarios, con el objetivo de mejorar la seguridad de

las cuentas y proteger los datos.

En septiembre de 2024, con la ayuda del equipo FASTTRACK de
Microsoft de ENTRAID, se actualizaron las politicas de
autenticacion con MFA, haciendo obligatorio su uso para la conexion
a la DGA. Esto significa que tanto para los servicios de Microsoft
365 como para la conexion remota via VPN, el uso de MFA es ahora

obligatorio.

ACTIVACION ]
AUTENTICACION
MULTIFACTOR (MFA)

nticacién Mult
d adicional qu

Imdgenes - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
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Proyecto SPA (Seguridad Perimetral Administrada).

Desde el mes de enero del 2023 se inici6 un proyecto en conjunto con
el Departamento de Redes y Comunicaciones de la DGA y proveedor
Claro para el cambio de 42 UTM (Firewall) en las localidades remotas

(Administraciones / Almacenes y Depdsitos).

En agosto de 2024, se logr6 completar las 46 localidades programadas
en este proyecto. Hemos realizado la migracion exitosa de las 46

localidades planificadas, alcanzando un 100% de cumplimiento.

Implementacion de SD-WAN INTERNET ADM grandes.

Entre enero y junio de 2024, se llevo a cabo el proyecto de
Implementacion de SD-WAN INTERNET ADM Grandes. Este
proyecto consistié6 en la instalacion de una conexion a Internet
redundante en cada administracion de gran tamafo, con el fin de
prevenir que cualquier fallo de un proveedor de servicios de Internet
(ISP) afectara el servicio en la localidad. El despliegue de SD-WAN
en las lineas de Internet ha sido completado en las siguientes

localidades:

1. Santo Domingo Muelle.
2. Puerto Plata Muelle.

3. Puerto Haina Oriental.
4. Puerto Caucedo.

5. AILA Carga.

Implementacion de Bodycams para el Personal Operativo de la

DGA.

La Direccion General de Aduanas (DGA) ha iniciado Ila
implementacién de camaras corporales (bodycams) para su personal

operativo, con el objetivo de mejorar la seguridad y transparencia en
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operaciones. Este proyecto se puso en marcha formalmente el 7 de
mayo de 2024, con la recepcion de los equipos necesarios para su

ejecucion.

El 8 de julio se dio inicio formal al piloto en el puerto de Haina. El
lunes 22 de julio comenzd en Caucedo, completando la instalacion e
implementacion dentro del mismo mes. Adicionalmente, en agosto se
desarrolld y difundid entre todas las areas el Instructivo de Uso de
Céamara Corporal (BODYCAM) en el Proceso de Inspeccion Fisica de
Mercancias DEP-SEI-005-IN. El proyecto se finaliz6 al 100% con el
procedimiento formalizado en agosto de 2024. Hasta la fecha, se han

realizado mas de 275 inspecciones utilizando la camara corporal.

Imagenes - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Piloto de Implementacion de Mobile Device Management (MDM)
en las Flotas de la DGA.

En mayo de 2024, se inici6 un proyecto piloto con Microsoft Intune
para gestionar dispositivos moviles en la organizacion. El objetivo
es evaluar su efectividad en seguridad, gestion de aplicaciones y
experiencia del usuario. Hasta ahora, mas de 117 dispositivos estan
enrolados. En septiembre de 2024, se formalizé el proyecto con la

implementacion de procedimientos y un instructivo especifico.
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Imdgenes - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Security MDI - DGA - Onboarding Accelerator.

En agosto del 2024 se implementd Microsoft Defender for Identity
(MDI). Esta herramienta mejora la seguridad al detectar y responder

a amenazas avanzadas en entornos de Active Directory.

Es como un guardia de seguridad digital que protege las cuentas de
usuario en una empresa, detectando y alertando sobre actividades

sospechosas.
Ejemplos de lo que MDI puede detectar:

e Intentos de hackeo.

e Robo de datos.

e Cambios extrafios (Si alguien hace cambios raros en las
configuraciones de seguridad, lo detecta).

e Busquedas sospechosas. (Si alguien busca informacion sensible en

la red de la empresa, lo alerta).

Campaiia de Seguridad: Actualizacion de la Firma Institucional

en la DGA. ft
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La campafia de la Direccion General de Aduanas, iniciada en mayo
de 2024, se centra en informar a los colaboradores sobre la
importancia de actualizar sus firmas institucionales por motivos de
seguridad y cumplimiento de normativas. Se advierten los riesgos
asociados con agregar elementos externos a las firmas de correo

electrénico, como phishing y vulnerabilidades de seguridad.

Ademaés, se describen las consecuencias por no realizar la
actualizacion, incluyendo sanciones y reportes a Recursos Humanos.
Se proporciona una guia detallada y una plantilla para actualizar la
firma de manera correcta. En resumen, la campafia busca concienciar
a los colaboradores sobre la necesidad de actualizar sus firmas para
garantizar la seguridad de la informaciéon y se proporcionan

herramientas practicas para hacerlo.
Proyectos ejecutados para la seguridad electrénica.

Actualizacién de las camaras en Puerto Don Diego en febrero de

2024,
Resultados obtenidos:

e Mejora en la calidad del video: La actualizacion ha resultado en
una notable mejora en la calidad de las imagenes grabadas, lo que

facilita la identificacion de detalles importantes.

e Mayor tiempo de grabacion: Gracias al cambio a un cdédec mas
moderno, se ha logrado aumentar significativamente el tiempo de
grabacién, lo que permite una mejor cobertura y vigilancia

continua.

En cuanto al control de acceso, se ampli6 la cantidad de puntos de
control a 12 durante el ultimo trimestre de 2023 y el primer

trimestre de 2024.

Resultados obtenidos:
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e Mejor gestion del trafico: Esta expansién ha permitido un mayor
control sobre los pasillos, lo que ha optimizado el flujo de personas
y evita que los visitantes pierdan tiempo buscando sus destinos en

areas no publicas.
FIRMAGOB.

En septiembre de 2024, iniciamos la adopcion de la Firma Electrénica
Cualificada (FIRMAGOB) a través de la OGTIC. Con esta
implementacién, todos los documentos internos de la DGA se
firmardn de forma digital. Comenzamos un piloto en la Subdireccion

de Tecnologia.
e Eficiencia y reduccién de costos.
e Mejora en la seguridad y confianza.

e Impacto ambiental positivo.

iAtencion!
Estimados(as):

Nos complace informar que hemos dado un importante
paso hacia la modernizacién y seguridad de nuestros
procesos internos. Con la implementacién de
FIRMAGOB podras firmar documentos en cuestion de
segundos, sin complicaciones y con la maxima
seguridad.

El plan piloto inicié en la subdireccién de tecnologia y
mas adelante se extendera a las demas Gerencias y
Departamentos.

iUnete a la transformacioén digital de la DGA y disfruta
de los beneficios de FIRMAGOB!

Imagen - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Resaltar la participacion de mujeres en TI.

Al mes de diciembre del 2024, el porcentaje de mujeres laborando en

i\
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Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion es de

un 32.69%.

Desempefio de la Mesa de Servicio.

TICKET: Periodo Enero — de diciembre 2024

01 enero al diciembre, 2024

Desempeiio Mesa de Ayuda TI Cantidad % Meta
Numero total de solicitudes 13,018 n/a
Numero de solicitudes atendidas primer

. . . 1,207 9.27
nivel de asistencia
Numero solicitudes escaladas 11,811 90.73
Numero total de incidentes 6,630 n/a
Numero de incidentes atendidos en
. . . . 1,134 17.10
primer nivel de asistencia
Numero de incidentes escalados 5,496 82.90
Total de llamadas atendidas 29,341 98.10] 90%
Promedio duraciones llamadas 0:02:53 n/a n/a
20
Promedio espera de llamadas 13 seg n/a
seg.
Nivel de servicio dentro de los 20
91% n/a | 80%
segundos
Total, Ilamadas abandonadas por el
. 908 3.09 | 3%
usuario
Nivel satisfaccion servicio Mesa de
o 4.8 4.0
Ayuda usuarios internos
Tabla - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
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Certificaciones Vigentes.

Las certificaciones vigentes en la Direccion General de Aduanas,

respecto a las Normas de Tecnologias de la Informaciéon vy

Comunicacién (NORTIC) son:

NORTIC A2:2023 — Norma para el Desarrollo y Gestioén de los
Portales Web y la Transparencia de los Organismos del Estado

Dominicano. Vigente hasta el 25 de septiembre del 2026.

NORTIC A3:2014 - Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos
del Gobierno Dominicano. Vigente hasta el 31 de marzo del

2025.

NORTIC A4:2024 - Norma para la Interoperabilidad entre los
Organismos del Gobierno Dominicano. Vigente hasta el 25 de

noviembre del 2026.

NORTIC E1:2018: - Norma para la Gestion de las Redes Sociales
en los Organismos Gubernamentales. Vigente hasta el 28 de

abril del 2025.

NORTIC A6:2016 Norma sobre el Desarrollo y Gestion del
Software en el Estado Dominicano. Vigente hasta el 1 de

noviembre del 2025.

NORTIC AS5:2016 Norma sobre la Prestacion y Automatizacion
de los Servicios Publicos del Estado Dominicano. Vigente hasta

el 24 de mayo del 2025.

NORTIC A7: 2016 Norma para la Seguridad de las Tecnologias
de las Informacion y Comunicacién en el Estado Dominicano.

Vigente hasta el 12 de diciembre del 2025.
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Imagen - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

4.5 Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional.

La Direccion General de Aduanas cuenta con un Plan Estratégico
Institucional 2022-2026 (PEI 2022-2026), el cual fue definido con la
participacion de todos los colaboradores y socios estratégicos de la
institucién, y considerando las necesidades de los diferentes grupos
de interés. Ademas de esto, para la formulacion del plan fueron
tomados como base, los lineamientos establecidos por el MEPyD, la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END), el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP), entre otros.

En el PEI se defini6 el marco estratégico, el cual estd compuesto por
la misién, vision, valores y los objetivos estratégicos y especificos
que establecen la direccion o pautas a largo plazo a seguir por la

institucion.
i
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La misién de DGA es facilitar el comercio legitimo y proteger la
sociedad, fomentando las recaudaciones, la transparencia y nuestra
visiéon es promover el desarrollo econdmico de forma eficiente e

integradora.

En el plan fueron definidos tres objetivos estratégicos:

1. Facilitacion y Control, que busca impulsar el comercio licito,
contribuyendo a la proteccién de la sociedad mediante la
implementacion de una gestion integral de riesgo en todos los
procesos aduaneros.

2. Institucionalidad y Estandarizacion, para contar con un sistema
de gestidon administrativa eficiente, una normativa adecuada y
un equipo humano capaz e integro.

3. Eficiencia e Innovacion, para lograr ser una Aduanas moderna,
aplicando procesos simplificados y uniformes mediante la

innovacién y tecnologia.

A través de la ejecucion del proceso de planificacion estratégica
establecido en la DGA, la Gerencia de Planificacion y Analisis
Economico ha coordinado, de manera participativa con todas las
areas, el desarrollo y gestion de los distintos planes y proyectos que
han sido definidos para lograr el cumplimiento de lo establecido en

el marco estratégico de la institucion.

Para dar cumplimiento a los objetivos e indicadores planteados en el
Plan Estratégico Institucional, la Gerencia de Planificacion vy
Andlisis Econdémico ha coordinado y brindado soporte a las areas para
el desarrollo y gestion de los proyectos estratégicos de largo plazo e

iniciativas anuales planteadas en el Plan Operativo Anual (POA).
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La gestion de proyectos y de las iniciativas de los POA es realizada
bajo el uso de buenas practicas, por lo que al momento del
levantamiento de éstos se identifican los interesados, el alcance, los
entregables y las tareas para poder alcanzarlos, se construyen
cronogramas con fechas especificas y responsables, y se determina el
presupuesto (en caso de ser necesario). Adicional a esto, también, se
construyen los indicadores de resultados con la finalidad de poder
medir la efectividad de los proyectos e iniciativas una vez

concluidos.

Con respecto a la mediciéon de desempeiio de las dreas, se han estado
evaluando los indicadores definidos por las areas con la finalidad de
mejorarlos y lograr que estos estén bien estructurados, que sean

medibles, con metas reales y alcanzables.

En cuanto al Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC), se
realiza un constate seguimiento a la ejecucion de este a través del
formulario de requisicion de compras, el cual fue implementado el
pasado afio y ha ayudado a mejorar los controles y a la optimizacién

del proceso.

a) Resultados de la implementacion y aplicacion de Normas

Basicas de Control Interno

En relacion con las Normas Bdasicas de Control Interno a junio 2024

se mantiene 96.58% de cumplimiento.

Cumplimiento

Normas Basicas de Control Interno

Direccion General de Aduanas

o
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Componentes del Control % Evaluacion del Diagnéstico

Interno CGR
Ambiente de Control 100%
Valoracion y Administracion de
Riesgos 100
Actividades de Control 92%
Informacion y Comunicacidén 90.91%
Monitoreo y Evaluacion 100%
% Totales 96.58%

Fuente: Contraloria General de la Republica.

En relacion con el Sistema de Medicion de la Gestion Publica, a
diciembre 2024 se obtuvo un promedio general de 66.93%, del cual
se estan realizando los esfuerzos para incrementar su resultado con
el cumplimiento de los lineamientos atribuidos la Planificacion de
Recursos Humanos, Organizacién del trabajo, Gestion de las
Compensaciones y Beneficios, Gestiéon del Desarrollo y Gestion de

las Relaciones Laborales y Sociales.

b) Resultados de los Sistemas de Calidad Resultados de la
evaluacion mediante la aplicacion del Marco Comun de

Evaluacion (CAF).

La DGA recibio el Sello CAF +300 de la mano del ministro del
Administracion Publica Lic. Dario Castillo Lugo, siendo esta la
primera ocasion en ser galardonados con esta distincidon, se alcanzdé

una puntuacion de 547/1000.

La Gerencia de Planificacidon lidera la gestion de cumplimiento de

los siguientes indicadores:

e Autoevaluacion CAF: 100%

i
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e Plan de Mejora CAF: 100%
e Estandarizacién de Procesos: 100%
e Carta Compromiso: 98%

e Transparencia de las informaciones de servicios y

funcionarios: 100%
e Monitoreo de la Calidad del Servicio: 100%
e Indice de Satisfaccion Ciudadana: 95%
Ver enlace donde se puede validar:

https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/Index/8
9?catchall=Direcci%C3%B3n-General-de-Aduanas

¢) Acciones para el fortalecimiento institucional.

La Direccion General de Aduanas en su fiel compromiso con la
estandarizacion y mejora continua tiene en control la documentacidon
de mas de 800 procedimientos y politicas de acceso rapido a los
colaboradores que aseguran la continuidad de las operaciones y el
cumplimiento de los lineamientos y leyes aduanales.

En noviembre 2024 se defini6o la politica integral del riesgo que
consolida la gestion del riesgo DGA en conjunto con las entidades
paraduaneras.

A través de su sistema de gestion Antisoborno (ISO 37001)
implementado en mayo 2023 se ha logrado implantar una cultura de
integridad y trasparencia fomentando las denuncias, sin temor a
represalias, de actos no éticos y generando la confianza entre los

colaboradores en poner en préactica los valores institucionales.
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https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/Index/89?catchall=Direcci%C3%B3n-General-de-Aduanas
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/Index/89?catchall=Direcci%C3%B3n-General-de-Aduanas

En mayo 2024 se ejecutd la auditoria de seguimiento con la casa
certificadora QSI, la cual rectificé la continuidad y madurez del
sistema ISO 37001 y se reforzé la posicion de la DGA como una
instituciéon comprometida con la excelencia, la transparencia y la
mejora continua de sus procesos, garantizando asi una gestion integra
y transparente.

Junto a la Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo se lanz6 la campafia “Dominicana sin Corrupcién” donde
se gestionaron mas de 300 riesgos conductuales que impiden modelar
nuestros valores y afectan la integridad de la DGA. Este esfuerzo se
une con el fortalecimiento de la cultura basada en la identificacién y
la gestion de los riesgos operacionales y de transparencia que hemos

venido instaurando desde el 2023 con cada una de las areas.

4.6 Desempeiio del Area Comunicaciones

La Gerencia de Comunicaciones de la Direccion General de Aduanas
(DGA) es responsable de coordinar y mantener las relaciones
institucionales, asi como los vinculos con los medios de
comunicacidon social, siguiendo las politicas, estrategias e imagen
definidas por la direccion. Su principal objetivo es promover las
acciones, programas y ejecutorias de la institucién, asegurando una
comunicacidn eficiente y alineada con los intereses institucionales.

Esta area gestiona la informacidén interna, abarcando desde los
procesos relacionados con Recursos Humanos hasta los servicios
dirigidos al publico, garantizando una circulacién adecuada y fluida
de la informacion. La Gerencia de Comunicaciones opera dentro de
un Plan Estratégico, desarrollado conforme a la politica general de
comunicacion de la DGA, el cual promueve una cultura participativa

y colaborativa, fomentando la creacién de una inteligencia colectiva
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que impulsa el crecimiento y desarrollo de la organizacidn.

En cuanto a la comunicacidon interna, se ha logrado un impacto
positivo en el clima laboral, facilitando el surgimiento de ideas
innovadoras y potenciando la productividad de los colaboradores.
En el ambito de la comunicacion externa, se han implementado
diversas campafas y estrategias de marketing, lo que ha permitido un
posicionamiento efectivo de la DGA, especialmente en los medios
digitales, ampliando su presencia entre los usuarios que siguen la
labor de la entidad recaudadora. A través de esta, se ha difundido y
consolidado la imagen de la DGA, destacando sus principales
iniciativas enfocadas en ser una institucion facilitadora del comercio,
garante de la seguridad nacional y comprometida con la lucha contra

los ilicitos.

Desglose de Campafias de Comunicacion de la Gerencia de
Comunicaciones de la DGA.

1. Las 9S: Campafia de comunicacion interna orientada a informar
a los colaboradores sobre el proyecto Las 9S, con el fin de
promover una cultura de trabajo basada en la disciplina,
constancia y organizacion. Se busca generar un ambiente
laboral més limpio, ordenado y armonico.

2. CNFC: Campana del Comité Nacional de Facilitacion del
Comercio (CNFC), cuyo objetivo es informar internamente
sobre el rol de la DGA en este comité, explicando su funciéon y
los beneficios asociados.

3. NUVI: Iniciativa que presenta la alianza privada para promover
una cultura de reduccion, reutilizacidn, reciclaje vy
aprovechamiento de residuos, en linea con los principios de
sostenibilidad.

4. Integridad y Ciudadania: Campafia para dar a conocer el

borrador del
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nuevo Codigo de Integridad de la DGA (CIDGA) y sus valores,
con el objetivo de prevenir el soborno dentro de la
organizacion.

5. Concientizacion en Ciberseguridad: Campafia dirigida a educar
a los colaboradores sobre las buenas practicas de
ciberseguridad, identificando los riesgos asociados a ser
victimas de ciberdelincuentes.

6. Actualizacidén Firma Institucional: Campafia que informa a los
colaboradores sobre la actualizacidon obligatoria de la firma
institucional, con énfasis en la seguridad y en evitar el uso de
elementos no autorizados.

7. VUCE — Premios LATAM DIGITAL 2024: Iniciativa para dar
a conocer la participaciéon de la DGA como finalista en los
Premios LATAM Digital 2024, en la categoria Mejor solucidén
en servicios publicos digitales, motivando a los colaboradores
a participar en las votaciones.

8. Competencia Interna: DGA Convida 5K: Campafia para
promover una vida saludable entre los colaboradores a través
de la organizacion de una competencia deportiva, en el marco
de la celebracion del Mes de la Familia.

9. Gestion de Riesgo: Campana enfocada en fortalecer la cultura
de identificacion y evaluacion de riesgos institucionales,
aduaneros y tributarios, como parte de la implementacion de la
ISO 37001 y NOBACI.

10.NOBACI: Campafia que comunica las Normas Basicas de
Control Interno y promueve el compromiso de los
colaboradores en el cumplimiento de estas normas,
garantizando una gestion transparente y eficiente.

11.4ta Fase Concientizacién en Ciberseguridad: Continuaciéon de
la campafia de concientizacidén en ciberseguridad, alineada con

la Estrategia
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12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

de Transformacioén Digital 2030, enfocada en fortalecer la
cultura de ciberseguridad dentro de la DGA.

Proyecto DGA Microsoft Copilot: Campana para la adopcién
de la Inteligencia Artificial (IA) en la cultura laboral de los
colaboradores, facilitando la integracion de tecnologias

avanzadas en el entorno de trabajo.

.5Sta Fase de la Concientizacion en Ciberseguridad 2.8:

Continuacién del acuerdo entre la DGA y el Centro Nacional
de Ciberseguridad, con el objetivo de capacitar a los
colaboradores sobre la importancia de la ciberseguridad,
alineados con la Estrategia de Transformacion Digital 2020.
2da Fase CNFC: Campana para dar a conocer las mesas de
trabajo internas sobre el Comité Nacional de Facilitacion de
Comercio (CNFC), promoviendo la participacion de los
colaboradores en estos espacios de discusion.

Servicios Nueva Emision/Renovacion Certificado Firma
Digital: Campafia que informa sobre la automatizacion del
servicio de certificados de firma digital para la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE) y SIGA, promoviendo la
eficiencia digital.

iTICge y Certificaciones NORTIC: Campafia para informar a
los colaboradores sobre las Normas de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (NORTIC) y el indice de
implementacion digital dentro de la institucion.

La Calidad: Campafia orientada a fortalecer el compromiso con
la calidad interna y el reconocimiento de que todos los
colaboradores son parte integral del proceso de mejora
continua en la DGA.

FIRMAGOB Proyecto 2024-2025: Campafla que busca
fomentar la adopcidon y uso de la Firma Electronica Cualificada

(FIRMA
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19.

GOB) entre los colaboradores de la DGA, mejorando la
eficiencia, seguridad y simplicidad en la gestion de
documentos internos.

Concientizacion en Ciberseguridad: Campana enfocada en el
cumplimiento del acuerdo firmado entre la DGA y el Centro
Nacional de Ciberseguridad, con el objetivo de reforzar las
medidas de proteccion ante ciberataques. En noviembre, el

enfoque esta en las tecnologias disruptivas.

Rediseiio y Estrategias de Comunicacion de la Gerencia de

Comunicaciones

Cantidad de publicaciones realizadas mensualmente  por

comunicaciones internas

Fuente:

Mes ‘ Cantidad

Enero 90
Febrero 129
Marzo 93
Abril 131
Mayo 90
Junio 178
Julio 187
Agosto 140
Septiembre 152
Octubre 189
Noviembre 139
Diciembre 130

Total ‘ 1648

Gerencia de Comunicaciones

La Gerencia de Comunicaciones ha redisefiado y diagramado los

boletines institucionales ";Qué paso esta semana en la DGA?", con

un total de ft 44
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ediciones publicadas hasta la fecha, asi como 11 ediciones de
"Aduanas por dentro"”. Estos boletines tienen como objetivo mantener
informados a los colaboradores y a la ciudadania sobre las

actividades, logros y avances de la institucion.

Conscientes de la necesidad de adaptarse a los nuevos tiempos, la
Gerencia de Comunicaciones ha implementado diversas estrategias
de marketing digital, orientadas al posicionamiento de la DGA, lo
que ha dado resultados positivos en términos de visibilidad y alcance.
Estas estrategias han servido como plataformas clave para la
publicidad, difusidon y expansion de la presencia de la DGA entre los

usuarios digitales que siguen el trabajo de la entidad.

Dentro de las acciones especificas llevadas a cabo, se destaca la
creacion de una comunidad activa que sigue nuestras publicaciones y
se convierte en un importante agente difusor de las actividades de la
DGA. Ademas, se ha generado contenido propio que refleja la misién
y los valores fundamentales de la institucidén, con un enfoque en la

transparencia, integridad, compromiso y trabajo en equipo.
Lineamientos del Plan Comunicacional Digital.

La Gerencia de Comunicaciones ha impulsado estrategias de
marketing digital con un enfoque en la creaciéon de contenido
relevante y atractivo, promoviendo el posicionamiento y la
visibilidad de la DGA en el ambito digital. La estrategia incluye el
establecimiento de una comunidad en linea que sigue nuestras
publicaciones y se convierte en defensora de nuestra misidn,

ayudando a amplificar la visibilidad de nuestras iniciativas.
Objetivos del Plan Comunicacional Digital:

Comunicacion clara y accesible: A través de las redes sociales de la

DGA, se busca transmitir de manera clara y concisa toda la

informacidn i relevante
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sobre los productos y servicios de la institucidén. Esta comunicacidon
debe ser util para facilitar cualquier tramite que el contribuyente

necesite, contribuyendo al desarrollo eficiente de sus gestiones.
Estrategia:

Uso creativo de las redes sociales: Se emplean los diferentes canales
de social media de manera creativa, con mensajes simples,
explicativos y conceptuales, que permitan acercar la marca
institucional tanto a los contribuyentes como a la ciudadania en
general, fortaleciendo asi la presencia y el impacto de la DGA en el

ambito digital.
Impacto de las Campafas Realizadas durante el Afio 2024
1. Programa de Pasantia.

Impacto: Este post alcanz6 wun total de 11,899 cuentas,
complementado con publicaciones adicionales de tipo carrusel y

videos, sumando 15,286 impresiones.

2. Campaiia de Ventanilla Unica de Comercio Exterior

(VUCE)

Impacto: Esta campafia logré un alcance de 2,258 cuentas y genero

4,061 impresiones.
3. Campaiia Sistema Integral de Gestion Aduanera (SIGA)

Impacto: Este post alcanzé a 5,852 cuentas y logré 7,402

impresiones.
4. Campaiia Correo Expreso

Impacto: En desarrollo, esta campafia ha alcanzado 3,783 cuentas y

generado 5,838 impresiones.

=

2
=

\5[

126



5. Campaia Comité Nacional de Facilitacion de Comercio

(CNFC)

Impacto: Esta campafia logré un alcance de 1,718 cuentas y 2,163

impresiones.
6. Campaiia Operador Econdémico Autorizado

Impacto: Con esta campafia se alcanzaron 2,167 cuentas y 2,416

impresiones.
7. Campana Global Entry

Impacto: Esta campana alcanz6 a 2,130 cuentas y logro 2,734

impresiones.
8. Campaiia Hitos DGA

Impacto: Esta campafia alcanzé 3,660 cuentas y generd 4,359

impresiones.
9. Campaina Carta Compromiso

Impacto: Este post logré un alcance de 3,770 cuentas y 4,758

impresiones.
10.Campaia NORMAS ISO

Impacto: Esta campafa alcanzo 1,556 cuentas y generd 1,936

impresiones.
I1.Campaiia Proyecto Trasa del CNFC

Impacto: Esta campafia alcanz6 a 1,286 cuentas y logréo 1,936

impresiones.

12.Campafia HUBRD
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Impacto: Esta campafia logro alcanzar 4,299 cuentas y gener6 5,518

impresiones.
13.Campaiia de Dashboard de Comercio

Impacto: Con esta campafia, se han lograron alcanzar 5486 cuentas,

y 7204 impresiones.
Desempeiio del area digital

En el 4area de comunicacion digital se han realizado las siguientes

estrategias especificas:

e En IG tenemos 1,742 publicaciones en redes sociales, con
133,102 seguidores a la fecha.

e Creacién de 121 videos en Instagram y Facebook y 199 posteo
de fotos y artes en ambas redes

e En lared de Twitter 94 videos.

e Publicacion de 14 videos en Youtube

e Facebook con un total de 32,872 seguidores.

e Twitter con un total de 49,457 seguidores

e Colocacion de 1,252 informaciones diversas en la pagina web
institucional

e Difusion de 44 boletines internos semanal denominado “Que
paso esta semana en la DGA”

e 11 boletines “Aduanas por Dentro”

e Elaboracién de 2,642 piezas de disefio grafico

e 1,569 publicaciones a través de comunicacidn interna

e Publicacion de 62 notas de prensas (internas y externas)

e 35 coberturas de Prensa

e Digitalizacion de 952 artes para comunicacion interna

Estrategia de comunicacion externa
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Como una forma de estrechar los vinculos con los actores aliados que
nos hacen posible la ejecucion de nuestro plan, hemos llevado a cabo

almuerzos con los diferentes directores de medios

Como nuestra institucién es un ente recaudador y un actor principal
de la economia local, también hemos replicado ese acercamiento del
director a los editores econdémicos, los principales creadores de

contenido financieros de los medios de comunicacidn.

Como la institucion abarca temas de cardcter de seguridad nacional y
de caracter economico, existen temas con un grado de sensibilidad
alta, para ser comunicados por una nota de prensa, a los cuales se les
comunica mediante ruedas de prensa en las que se acerca el director

a las cuestionantes de los periodistas.
Planes de Comunicacion

Se han realizaron mas de 37 planes de comunicacion institucional,
para diferentes proyectos que mantienen al tanto de todas nuestras
publicaciones a los colaboradores y se convierten en agentes

difusores de los trabajos y actividades de la DGA.
Campanas externas

La comunicacion externa ha cumplido un rol fundamental y ha
contribuido a crear un clima laboral saludable que ha permitido el
desarrollo de buenas ideas, ademdas de potenciar la productividad de

los colaboradores.

=

2
=

[

129



V. SERVICIO AL CIUDADANO Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

La Direccion General de Aduanas, con el objetivo de desarrollar una
gestion eficiente y teniendo en cuenta las expectativas de los
contribuyentes, ha obtenido un nivel de cumplimiento del 98 % en la
Carta Compromiso al Ciudadano en nuestra evaluacién anual
realizada por el MAP correspondiente al periodo 2023- 2024
rectificando nuestro compromiso con la satisfaccion de nuestros
contribuyentes a través de los servicios comprometidos.
Ademads, a través de esta, la institucién asume compromisos de
mejoras continuas que respondan a las necesidades reales con
profesionalidad y credibilidad. En las mismas se han definido
estandares de calidad a los servicios mas demandados en la
institucién, los cuales son:

* Registro de Importador / Exportador

* Solicitud de Certificado de Autentificacion (Firma Digital)

* Registro de Cédula de Identidad en SIGA

* Exportacion General

* Registro de Pasaporte en SIGA

* Autorizacion de Contingentes OMC (Rectificaciéon Técnica)

* Exencién de Mercancias de Uso Exclusivo de Aerolineas y

Sector Agropecuario
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* Registro de Enlace del Agente Aduanal en el SIGA como
Gestor de Desaduanizacion

En ese mismo orden, la institucion aplica anualmente encuestas bajo
la metodologia de SERVQUAL, la cual le permite mantener
informacion actualizada sobre cémo evoluciona el comportamiento
social de los contribuyentes, el cual resalta el reconocimiento de
nuestros contribuyentes de los avances tecnoldgicos implementados
y la reduccién de los tiempos de respuesta a favor de las sus

requisitos y necesidades.

A continuacién, se presenta un grafico para mostrar los principales

hallazgos de la encuesta:

o®
.. . . . L ]
) P el Promedio
Promedio Satisfaccion @ Promedio Satisfaccion SR
Servicios Presenciales Servicios Virtuales aGIS acm|on
eneral:
¢ 97%

95%

. 92% .
020

Fuente: Encuesta SERVQUAL.

Con relacidon a la medicion de la reputacion institucional se obtuvo
una valoracion de un 90% de positividad indicando el reconocimiento
de nuestros contribuyentes con el cumplimiento de los requisitos

acordados y la transparencia de nuestras operaciones.

Se completdo el ejercicio de autoevaluaciéon CAF logrando una
puntuacién de 821/1000 en el cumplimiento de los estandares del

marco comun de evaluacion CAF.

Como plan de mejora la Direccion General de Aduanas trazd los
controles para asegurar el cumplimiento de los tiempos de

compromiso y continuar
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digitalizando sus servicios mas demandados en la plataforma de
servicios DGA con la finalidad de dar respuesta eficaz a nuestros

contribuyentes.

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

Con relacion a las solicitudes de informacion, en el periodo enero-
diciembre 2024, la Oficina de Acceso a la Informacioén Publica de la
DGA recibié 1011 solicitudes, las cuales han sido respondidas en
tiempo oportuno, dentro de los plazos establecidos en la Ley General
de Libre Acceso a la Informacion Publica, No. 200-04. Esto ha sido
posible gracias al constante seguimiento a las areas responsables de

suministrarnos las informaciones requeridas.

5.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Durante el periodo enero-diciembre 2024 se han recibido, via el
Sistema de quejas, reclamos y sugerencias (Linea 3-1-1)), nueve (9)
quejas, once (11) reclamaciones y ninguna sugerencia (0). La mayoria
de estas reclamaciones no correspondian a nuestra Institucion y las
quejas principales han sido con relacidon al impuesto aplicado por
compras por internet, mercancias retenidas y el servicio dado. Hemos
recibido en total 20 casos, los cuales estan siendo atendidos
oportunamente. Nuestro plan de accion es siempre dar seguimiento
constante a las areas a las que se les remite las quejas, reclamaciones

o sugerencias recibidas.

Asimismo, la institucion ha establecido procesos de gestion de
quejas, sugerencias y denuncias de servicios, con el objetivo de
recoger las opiniones de los contribuyentes, depositadas por los
distintos canales, los cuales son: buzones fisicos ubicados en todas

las
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administraciones, a traveés del correo electronico:
servicioalciudadano@aduanas.gob.do, el portal 311 y las redes
sociales. Para esto se ha documentado el Procedimiento de Quejas y
Sugerencias de Servicios, el Procedimiento de Recepciéon vy
Respuestas de Casos a través del Portal 311 y el Procedimiento de
Recepcion de Irregularidades y Denuncias Internas y Externas, que
establecen los lineamientos y actividades que ejecuta la institucion,
con miras a gestionar de manera eficiente las quejas, sugerencias y

denuncias.

5.4 Resultado mediciones del portal de transparencia

A continuacion, se presentan los resultados de las evaluaciones del
portal de transparencia realizados por la DIGEIG de enero hasta
septiembre 2024 (Ultima evaluacién recibida), un promedio de

94.08% en esos 9 meses:

Mes Calificacion
Enero 94 .84
Febrero 85.80
Marzo 93.04
Abril 96.94
Mayo 96.84
Junio 96.45
Julio 94.55
Agosto 94.04
Septiembre 94.08

Fuente: Departamento Acceso a la Informacion
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VI.

PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2024

Estos son los proyectos contemplados en el portafolio de proyectos

de la DGA.
# Proyecto Responsable
1 | HUB Logistico. Gerencia de Planificacion
2 | Programa Despacho en 24 Horas (D24H). Gerencia de Planificacion

Ley de Aduanas 168-21 y sus reglamentos de
aplicacion.

Juridica /Asesoria
General/Gerencia de
Planificacion

Reapertura de Procesos de Licenciamiento

31 DGA.

Asesoria Estratégica

Revision de reglamento de aplicacion de la
Ley 168-21 que corresponde a la modalidad
logisticas.

3.2

Gerencia Centros Logisticos

3.3 | Reglamento Regimenes Aduaneros.

Asesoria General

monitoreo de los siete (7) Aeropuertos y las (4)
terminales portuarias.

3 . .
34 P.rotocolo De Inspeccion Conjunta y Asesoria General
Simultanea.
Implementacion Reglamento Decreto 755- Asesoria General/Gerencia
3.5 . -,
22. de Planificacion
3.6 |Reglamento cobro crédito tributario. Asesoria General
Proceso de implementacion del Decreto 148-
37 22 dq Aplicacion dq .Impuestos que gravan Asesoria General
los Hidrocarburos utilizados para Aeronaves
y Embarcaciones de Carga de Mercancias.
4 Proyec.to Reglamentacion Ley 30-24 Centros Asesoria General
Logisticos.
Implementar maquinas de Rayos X de alta
5 |cnergia Puertq de Pueyto Plata. una maquina de Subdireccion de Tecnologia
rayos X de baja energia en Dajabon para
pasajeros.
Implementar Comando de Control de
6 Investigacion Aduanera (CCIA), visualizacion y Subdireccion de Tecnologia
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Instalacion y puesta en marcha de escuela de

7 Subdireccion de Tecnologia
rayos X.
Maquina de rayos X para contenedores y
8 |vehiculos administracion de Santo Domingo, Subdireccion de Tecnologia
Puerto Plata y puntos fronterizos.
9 Desrflrrollo de aplicacion para tran.s’ferenc'la' Subdireccion de Tecnologia
masiva de los fondos de recaudacion recibidos.
10 |Implementacion de Nueva estructura de la DGA. Gerencia de Recursos
Humanos
1 Automatizacion de Sistema Integrado de Gestion Gerencia de Planificacion
(ISO 37001, ISO9001, ISO 37301).
12 | Plan Estratégico Institucional 2025-2030. Gerencia de Planificacion
13 Proyecto Gestion Documental (Archivos/Bunker Gerencia Administrativa
DGA).
14 | Implementacion 9S. Gerenela de Recursos
Humanos
15 | Cobro 24/7 para pasajeros (C24/7). Gerencia de Inteligencia
Identificacion Vehicular Fronteriza-RD (IVF- L
16 Supervisoria General
RD).
17 |Implementacion de Manifiesto en carga Terrestre. Subdireccion Operativa
18 | Proyecto Continuidad de Negocios DGA. Subdireccion Operativa
19 | Proyecto Gestion Integral de Riesgos. Gerencia de Fiscalizacion
20 |Proyecto Insercion Laboral. Gerencla de Recursos
Humanos
11 Captura de las estadisticas de los mercados Gerencia de Estudios
fronterizos. Econdmicos
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VII. ANEXOS

Memoria Institucional 2024

. Matriz de Principales Indicadores del Plan Operativo Anal (POA)

Producto Nom.bre del Frecuencia Linea Meta Resultado Porcentaje
Indicador Base de Avance
. ., Nivel de
Subdireccion Despacho de cumplimiento | Mensual 207,174.85 | 231,721.13 | 1.02053182
Operativa mercancia .
recaudatorio
Tiempo
Subdlf@g(:lon Despachorde promedio de Mensual 24 24 75 0.96
Operativa mercancia despacho de horas
aduanas
5 —
Autorizacion de e SOh.C]tu.qu
Subdireccion contingentes de autorizacion
.. . de contingentes | Mensual 0.95 95% 95% 1
Técnica arancelarios DR- ) latios
CAFTA arancelarios
aprobadas
Subdireccion Solicitud consulta Tiempo de
. clasificacion respuesta a las Mensual | 2 dias 2 2 1
Técnica .
arancelaria consultas
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Producto

Nombre del
Indicador

Frecuencia

Linea

Base

Resultado

Porcentaje

de Avance

Administracion de

% disposiciones
registradas /

Subc’hrc.cmon las dlsp95101oncs cdlt?das en el Mensual | 100% 100% |
Técnica en el modulo de modulo de
Portal App Administraciones
de disposiciones
Otorg.a?nlcl.qtto de Cantidad de
Certificacion y embresas
. ., Recertificacion de np
Subdireccion certificadas y P
. empresas como : Trimestral 20 40 42 1.05
Técnica Overador recertificadas
peract OEA-SS y OEA-
Econdmico S/ Total
Autorizado
Emision y
renovacion de Cantidad de
Subdireccién de licencia para emisiones de
operar como licencia de Zonas | Mensual 87 276 264 0.9565
Zonas Francas
empresa de Zona Francas
Franca Comercial, Comercial
Ley num. 4315
Cantidad de
Subdireccion de | Venta al mercado | declaraciones por Mensual 1665 5.028.00 5.836.00 11607

Zonas Francas

local

concepto de
mercado local
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Nombre del . Linea Porcentaje
Producto Indicador Frecuencia Base Resultado de Avance
Subdireccion de ., Nivel de
Tecnologia de la| ~ OSSHOnde | 4o onibilidad de
9 gla Sistemas y pon Mensual | 0.95 | 95.00% 99.00% 1.0421
Informacion y . L los sistemas y
S servicios criticos L ..
Comunicaciones servicios criticos
Subdireccion de | Monitoreo de la ) le e.l.de
Tecnologia de la | infraestructura TI disponibilidad de
10 ., . la infraestructura | Mensual 0.95 95.00% 100.00% 1.0526
Informacion y | y Seguridad de la :
S : -, Tl y Seguridad
Comunicaciones informacion ) .,
de la informacion
Subdireccion de T.asa de
Tecnologia de la cumplimientos de Tasa de solucion
11 e, atencion y o Mensual 0.9 90.00% 98.33% 1.0925
Informacion y ., de incidentes
Comunicaciones solucion de
incidentes T1
. ., . ., Numero de
1o |Subdireccion de | Ejecuciondelas | g o ones | Mensual | 280 238 229 0.9621
Fiscalizacion fiscalizaciones
completadas
Analisis y
. ., evaluacion de .
13 | Subdireccionde | oo antes y Cantidad de Mensual | 3005 | 11,495.00 | 26,382.00 2.3
Fiscalizacion alertas emitidas
durante el
despacho
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Producto

Nombre del
Indicador

Frecuencia

Linea

Base

Resultado

Porcentaje

de Avance

Mantenimiento | % Ejecucion del
Subdireccion preventivo y plan de
14 | Administrativa correctivo de la mantenimiento Mensual 1 100% 92% 0.92
Financiera infraestructura preventivo y
gestionada correctivo
Subdireccion oy o .
15 | Administrativa | . O€stion de /o de Compras |y cal | 005 | 1.25% 1.12% 0.896
Financiera Compras Verdes | Verdes realizadas
Subdireccion Ejecucion del plan| % de ejecucion
16 | Administrativa | p oced Mensual | 0.75 75% 70% 0.9333
Financiera de compras del PACC
. ., Plan anual de
Subdireccion actualizacion del % de avance del
17 | Administrativa | . ot ) clon de plan de Anual 1 60% 60% |
: . inventario general ) .
Financiera ; . mventario
de activos fijos
Gerencia de Analisis del riesgo lei]lqeerrtf;sde
18 Inteligencia & Mensual 200 600 600 1
Aduanera aduanero en carga Tempranas
Generadas
Gerencia de maﬁirfliael;ié)s ddeelos % de Vuelos de
19 Inteligencia vuelos de rieseo Riesgo Mensual 0.2 20% 23% 1.1665
Aduanera en pasajero sg Identificados
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Gerencia de

Producto

Monitorear la

Nombre del
Indicador

Cantidad de
informe
trimestrales

Linea

Frecuencia
Base

Resultado

Porcentaje

de Avance

20 Planificacion Planificacion elaborados sobre | Trimestral 1 3 3 1
cacto Operativa 2024 el avance del
POA
institucional
Gerencia de Gestionar el % de proyectos
21 . ., portafolio de o fe proy Trimestral | 0.95 95% 95% 1
Planificacion formulados
proyectos DGA
Gerencia de Gestion de Cantidad de
22 . ., documentacion de documentos Mensual 45 135 153 1.1333
Planificacion .
los procesos firmados
Gerencia de Gestion de % de
23 . ., Riesgos cumplimiento del| Mensual 0.23 69% 58% 0.8405
Planificacion . .
Institucionales plan de trabajo
Desarrollar e
. 1mplen.1’entar plan Cantidad de
Gerencia de de accion para la L .
24 . ., S capacitaciones | Trimestral 1 2 2 1
Planificacion | transversalizacion .
, realizadas
de género en la
DGA
- 1 e 0 1
75 Gerencia de Desarrollo y % de estudios y Mensual 0.9 100% 100% 1

Estudios

presentacion de

analisis
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Producto

Nombre del
Indicador

Linea

Frecuencia
Base

\Y (3%

Resultado

Porcentaje

de Avance
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Econdémicos y | estudios y analisis economicos
Analisis de economicos entregados
Datos
Gerencia de Tiempo de
Estudios Gestion de res ucsr‘z a2 las
26 | Econdmicosy Solicitudes p . Mensual 0.95 95% 95% 1
e L promedio
Analisis de Estadisticas .
solicitudes
Datos
Gerencia de Gestion del e'eljlll\(/:?l')r(licdel
27 Recursos programa de ! Mensual 0.95 70% 66.45% 0.949
L programa de
Humanos capacitacion o,
capacitacion
Gerencia de Evaluacion por % de
28 Recursos Desempefio colaboradores Mensual 0.95 100% 99.63% 0.9965
Humanos Trimestral evaluados
Diseno e . % de avances de
Implementacion los cronogramas
29 Gerer.lma.de de EstraFegle.lrde y planes de Mensual 1 75% 75% 1
Comunicaciones | Comunicacion -
o campafias
Institucional .
solicitados
Anual
Gerencia de Gestion de Nivel de
30 . publicaciones por | Interacciones por | Mensual 0.25 75% 75% 1
Comunicaciones . .
red social canales digitales




Producto Nom.bre del Frecuencia Linea Resultado Porcentaje
Indicador Base de Avance
. Recepcion de Tlcmpg de
Gerencia de S promedio de
e solicitudes - 48 :
31 Servicio al respuesta Mensual 48 26 1
: Plataforma de horas
Contribuyente . plataforma de
Servicios. .
servicios
32 | Gerencia Legal | . Fmision de /o de opiniones | ool |1 100% 98% 0.98
Opiniones legales | legales emitidas
Oficina de Solicitud de
~ a e P’ ~ a ]c 0 ~ 101 ~
33 | Accesoala o accesoala o solieitudes | pyiotral | 095 | 95% 95% 1
Informacion informacion atendidas
Publica publica

Fuente: Gerencia de Planificacion.
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b. Matriz indice de Gestiéon Presupuestaria Anual (IGP).
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Cantidad de

Codigo Asignacion Productos Indice de Participacion
Nombre del Ejecucion 2024

Programa / presupuestaria 2024 Generados Ejecucion ejecucion por

Programa (RDS)
Subprograma (RDS) por % programa (%)
Programa
Actividades , , ,
01 6,530,000,719.1711,481,105,886.88 - 23% 16.1%
Centrales

Servicios de
11 Administracion|1,639,385,308.60(1,027,394,333.50(601,619.00 63% 11.2%

Aduanera

Inspeccidon y
Supervision En
12 529,157,485.00 | 355,588,802.34 264.00 67% 3.9%
Las Zonas

Francas
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Codigo

Programa /

Nombre del

Programa

Subprograma

Servicios y
Operaciones

Técnicas

Asignacion
presupuestaria 2024
(RDS)

349,881,199.00

Ejecucion 2024
(RDS)

144,340,573.63

Cantidad de

Indice de

Productos Participacion

Generados Ejecucion ejecucion por

por % programa (%)

Programa

62.00 41% 1.6%

Servicios y
Operaciones

Técnicas

18,835,898.00

11,151,419.71

11,230.00 59% 0.1%

98

Administracidn
de
Contribuciones

Especiales

Totales

134,400,000.00

9,201,660,609.77

3,019,581,016.06

- 0% 0.0%

613,175.00

Fuente: Gerencia Financiera y Gerencia de Planificacion.
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C.

Resumen del Plan de Compras

PACC 2024

Monto estimado total

RDS$2,353,157,474.36

Cantidad de procesos registrados 181
Capitulo 5158
Subcapitulo 01
Unidad ejecutora 0001
Unidad de compra Direccidén general de aduanas y puertos
Afio fiscal 2024

Fecha aprobacidon

Montos estimados segun objeto de contratacion

Bienes RD$1,379,491,065.41
Obras -
Servicios RD$973,666,408.96

Servicios: consultoria

Servicios: consultoria basada en la calidad de los
servicios

Montos estimados segun clasificacion MiPymes

MiPymes RD$354,108,337.32
MiPymes mujer -
No MiPymes RD$1,999,049,137.04

Montos estimados segun tipo de procedimiento
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PACC 2024

Compras por debajo del umbral -

Compra menor RD$38,751,192.68
Comparacioén de precios RD$147,415,634.75
Licitacion publica RD$2,166,990,646.93

Licitacion publica internacional -
Licitacion restringida -
Sorteo de obras -
Excepcion - bienes o servicios con exclusividad -

Excepcion - construccion, instalacion o adquisicion
de oficinas para el servicio exterior

Excepcion - contratacidon de publicidad a través de
medios de comunicacidon social

Excepcion - obras cientificas, técnicas, artisticas, o
restauracion de monumentos historicos

Excepcion - proveedor unico -
Excepcion - rescision de contratos cuya terminacion
no exceda el 40% del monto total del proyecto, obra -
0 Servicio

Excepcion - resolucion 15-08 sobre compra y
contratacion de pasaje aéreo, combustible y -
reparacion de vehiculos de motor

Fuente: Departamento de Compras
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d. Matriz Logros Relevantes — Datos Cuantitativos.

Producto/ Ene
servicio .

Cantidad de 786 13 2 41 842
documentos

en el Sistema

Integral de

Procesos
Comportamien 18,1 17,428 | 18,196 | 20,444. 21,326. 20,177. 23,068 | 22,224 | 23,040 | 24,690 | 23,010 | 22,9 | 254,687

to en las 13.1 .09 .93 23 25 05 51 .86 .85 .98 .29 65.9 | .08
recaudaciones 4 4
(RD$

Millones)

Cantidad de 250 76 215 541
empresas en

el programa

Exporta Mas

Cantidad de 19,4 343,49 | 30,102 - 38,500 387,901 13,186 | 19,680 710,54 | 10,237 3,03 56,872,
contrabando 50,3 4 .00 ,400.0 ,000.0 4.00 .00 4,86 | 358.00
de cigarrillos 11.0 0 0 9.00

0

Cantidad de 16,5 60,33 63,406 27,726 96,619 33,059 107,25 | 88,449 | 14,248 | 13,092 | 20,616 | 46,8 | 588,316
contrabando 97 4 .00 62.0 .00
municiones 0
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Producto /
servicio

Cantidad de

105,

24,900

31,068

66,924

- - 20,937 97,690 | 138,65 | 76,734 117, 679,452
retencion de 498 1 .00 050. .00
USS sin 00
declarar
Monto 76,7 | 49,170 | 323,43 | 200,134 1,102,0 668,864 | 112,92 | 152,57 1,889, | 56,590 | 24,827 15,9 4,788,2
determinado 34 ,449 7,387 ,640 05,631 ,414 1,343 6,357 156,01 ,060 ,459.0 96,2 65,339.
en 2 0 83.0 00
fiscalizacion 0
RD$
Cantidad por 8,40 0 250 100 1,225 2,004 4,584 3,204 37 282.00 8.3 20,178.
Comiso y 9 00
destruccidn de
bebidas
alcoholicas
Cantidad de 25 2 15 10 52
servicios
automatizados
Unidades 16,3 3,948 10,333 18,226 19,251 20,290 17,101 13,070 | 17,766 | 16,765 | 11,577 5,48 170,159
Escancadas 52 0
por Mes
Maquina
Rayos X
Caucedo
Unidades 10,3 10,601 11,689 11,321 12,461 6,907 11,741 12,229 | 11,043 | 12,141 6,085 3,36 119,945
Escanecadas 64 3
por Mes
Maquina
Rayos X
Haina
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Producto/ Ene Feb. Mar.
servicio

Cantidad de 22

empresas
certificadas
OEA

56

Total

59

Fuente: Gerencia de Planificacion
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