
 

Resolucion q ne Ordena Investigar el Incumplimiento de la Ley 358-05, sobre 

Proteccion al Consumidor 

CONSIDERAN )0 PRIMERO: Que el pueblo dominicano, como sociedad 
dinamica, adqi iriente de bienes de consumo y demandadora de servicios, se 
encuentra prot< gido por prerrogativas constitucionales y legales que le garantizan 
derechos fund? nentales relativos a la calidad de los productos a consumir, y una 
informacion v< iraz, eficaz, comprensible, efectiva, actualizada, oportuna, e 
informativa de us transacciones financieras y contratos de adhesion, protegiendo 
asf sus interese > economicos y sociales; 

CONSIDERAN DO SEGUNDO: Que los contratos de adhesion, son aquellos 
mediante los ci ales un consumidor asume obligaciones; pecuniarias frente a una 
entidad bancai a, a largo o corto plazo, compromet endo, en ocasiones, su 
patrimonio y la ;eguridad social personal y familiar, por lo que el Estado posee la 
prerrogativa lee \\ de intervenir en la concrecion de los nismos, garantizando asi 
los derechos fui damentales al consumidor, propugnandc: el bienestar de la familia; 

CONSIDERANI O TERCERO: Que a partir de lo estab ecido en el parrafo I, del 
artfculo 81 de a ley 358-05, del 19 de septiembre de 2005, Los contratos de 
adhesion deber ser remitidos a la Direccion Ejecutiva c:le Pro Consumidor, a los 
fines de que es a los registre y pueda estudiarlos, a la luz del marco legal vigente 
y observar cu stiones relativas a la proteccion de ciudadano consumidor 
adherente, gara itizando asi los derechos fundamentals del mismo. 

CONSIDERANI O CUARTO: Que el Instituto Nacional de Proteccion al 
Consumidor ha enunciado reiteradamente, que las instit jciones correspondientes 
no remiten a c cho organo los contratos de adhesior suscritos entre ellos y 
particulares, par \ ser registrados y revisados, conforme a la ley, incurriendo asi en 
un incumplimie ito del mandato establecido en la norma vigente, cuyas 
consecuencias odrian redundar en la afectacion economica de los ciudadanos 
demandantes de servicios o adquiriente de bienes; 

CONSIDERANC 3 QUINTO: Que el Congreso Nacional esta llamado, por 
intermediacion ( 3 una de sus camaras, y en cumplimiento al artfculo 94 de la 
Constitucion del 16 de enero de 2010, a intervenir e investigar todo lo relativo a las 
actuaciones o e jcutorias de entidades o personas fisicas, procurando garantizar 
los derechos fun lamentales de sus representados; 

CONSIDERAND 3 SEXTO: Que la falta de cumplimiento del articulo 81 de la ley 
358-05, del 19 c 3 septiembre de 2005, afecta directamente al consumidor, en la 
medida en que os contratos de adhesion por el intervenido, no se sujetan al 
registro y vigil ncia legales establecidos, pudiendo afectar sus derechos 
generates; 

CONSIDERAND ) SEPTIMO: Que es obligacion del Senado intervenir ante los 
organos corresp Dndientes, e investigar las ejecutorias y actuaciones de las 
entidades o per: onas fisicas o juridicas, procurando se respeten los derechos 
fundamentales c irantizados por la Constitucion, a la par con la condicion de 
Estado social qu< constituye la Republica Dominicana. 



EL S ENADO DE LA REPUBLICA DOMINICANA 

RESUELVE: 

PRIMERO: OR )ENAR la investigation de todo lo relative) al incumplimiento de lo 
establecido en si artfculo 81 de la Ley 358-05, del 19 do septiembre de 2005, por 
parte de las eni dades obligadas a observar los mismos. 

SEGUNDO: El CARGAR a la Comision de Industria y C omercio del Senado de la 
Republica, esti die e investigue todo lo relativo a lo establecido en la presente 
resolucion, pre curando se garanticen los derechos fundamentales de los 
consumidores. 

Dada... 

Motion Present ida por 
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