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“Afio del Desarrollo Agroforestal”

Santo Domingo de Guzméan, D. N.
00a0000181 13 JUL 2017

Senora

LUCIA MEDINA SANCHEZ,

Presidenta de la Camara de Diputados
de la Republica Dominicana

Su despacho.

Serfiora Presidenta:

Aviso a usted recibo del oficio No.00445, de fecha 25
de mayo de 2017 y la Ley del Sistema Nacional de Atencién
a Emergencias y Seguridad 9-1-1, que deroga y sustituye la
Ley No. 140-13, del 25 de septiembre de 2013.

Para dar cumplimiento al articulo 99 de la
Constitucidén de la Republica, tengo a bien devolver a esa
Cémara el referido proyecto de ley, en vista de que el
mismo fue objeto de modificaciones, en sesién de fecha 12
de julio del afio 2017.
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EL CONGRESO NACIONAL

EN NOMBRE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO PRIMERO: Que el Sistema Nacional de Atencidn a Emergencias
y Seguridad 9-1-1 ha significado un avance extraordinario en los esfuerzos
por parte del Estado para ofrecer respuestas coordinadas a las situaciones

de emergencia que se les presentan a las personas;

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que desde el proceso inicial de implementacidn del
Sistema Nacional de Atencidén a Emergencias y Seguridad 9-1-1 se han
identificado situaciones de hecho que se constituyen en vulnerabilidades que
atentan contra la estabilidad, el buen funcionamiento y la seguridad de la

infraestructura y los bienes asociados a este;

CONSIDERANDO TERCERO: Que el Estado dominicano requiere continuar con
el fortalecimiento del marco juridico que integra y regula la gestidn
estratégica, el seguimiento y control de manera unificada de respuestas a
incidentes de seguridad y emergencias, que se desarrolld a partir de la Ley
No.140-13, que cred el Sistema 9-1-1, apoyado en organismos e instituciones
publicas y privadas que se integraron a una estructura de comunicacién a través
de un centro de contacto que permitié una efectiva atencidén a las situaciones

de emergencias;

CONSIDERANDO CUARTO: Que urge adoptar normativas que establezcan
metodologias estandarizadas que faciliten la identificacidén y la ubicaciédn
de las personas en situaciones de emergencia, para una apropiada respuesta
por parte de las instituciones del Sistema Nacional de Atencidén a Emergencias

y Sequridad 9-1-1;

CONSIDERANDO QUINTO: Que en los afios iniciales de implementacidén del

Sistema Nacional de Atencidn a Emergencias y Seguridad 9-1-1 se identifico
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la necesidad de adecuar otras normativas vinculadas, como es la que regula
la instalacidén de cémaras de seguridad y video vigilancia en los espacios
publicos, para que puedan interactuar coordinadamente y facilitar un efectivo

control de la seguridad publica, en especial el transito de vehiculos de motor;

CONSIDERANDO SEXTO: Que para lograr una efectiva unidad y mayor
eficiencia en el uso de los recursos publicos, conviene integrar al Sistema
Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1 el programa de video

vigilancia urbana y comunicaciones por radiofrecuencias;

CONSIDERANDO SEPTIMO: Que la Republica Dominicana requiere de un sistema
de atencidén basado en informacidén y comunicacién confiables, oportunas vy
veraces, para recabar y consolidar politicas de prevencién y atencidén a los

ciudadanos;

CONSIDERANDO OCTAVO: Que el Sistema Nacional de Atencidn a Emergencias
y Seguridad 9-1-1 demostrd haber alcanzado altos niveles de incidencia a favor
de la poblacién, por lo cual procede su preservacidn y el fortalecimiento de

las sanciones de los actos que atenten contra su adecuada operatividad;

CONSIDERANDO NOVENO: Que la Ley No.5-13, sobre discapacidad en la
Republica Dominicana, dispuso medidas para favorecer la participacién laboral
formal de las personas con discapacidad, fijdé su participacidén en una
proporcidén no menor al cinco por ciento de la némina del sector publico y dos
por ciento en el sector privado, impuso al Estado la aplicacidén de
disposiciones legales que les garanticen accesibilidad universal al entorno

fisico, al transporte, la comunicacién, la informacidén y al conocimiento,
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incluidas las nuevas tecnologias de la informacidén y las comunicaciones, asi
como servicios e instalaciones abiertas al publico, tanto en zonas urbano

marginales como rurales.
Vista: La Constitucidén de la Republica;

Vista: La Ley No.450, del 29 de diciembre de 1972, que crea la Secretaria

de Estado de la Presidencia, y dicta otras disposiciones;

Vista: La Ley No.41-98, del 16 de febrerc de 1998, sobre la Cruz Roja

Dominicana;

Vista: La Ley General de Telecomunicaciones No. 153-98. del 27 de mayo

de 1998;

Vista: La Ley No.76-02, del 19 de julio de 2002, que establece el Cédigo
Procesal Penal de la Republica Dominicana, modificada por la Ley No. 10-15,

del 6 de febrero de 2015;

Vista: La Ley No. 147-02, del 22 de septiembre de 2002, sobre Gestidn

de Riesgos;

Vista: La Ley No.287-04, del 15 de febrero de 2004, sobre Prevencidn,
Supresidén y Limitacidén de Ruidos Nocivos y Molestos que producen contaminacidn

sonora;
Vista: La Ley General de Libre Acceso a la Informacidn Publica No.200-04,

del 28 de julio de 2004;

Vista: La Ley No.53-07, del 23 de abril de 2007, sobre Crimenes y Delitos

de Alta Tecnologia;
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Vista: La Ley No.41-08, del 16 de enero de 2008, de Funcién Puablica y

crea la Secretaria de Estado de Administracidn Publica;

Vista: La Ley No.1-12, del 25 de enero de 2012, que establece la

Estrategia Nacional de Desarrollo 2030;

Vista: La Ley Orgéanica de la Administracién Publica, No.247-12, del 9

de agosto de 2012;

Vista: La Ley No.5-13, del 15 de enero de 2013, sobre discapacidad en

la Reptblica Dominicana;

Vista: La Ley No.102-13, del 30 de julio de 2013, que regula la
instalacidén y utilizacién de cémaras de video y sonidos para seguridad en
espacios publicos, con la finalidad de proteger y garantizar los derechos
humanos, la seguridad ciudadana y los bienes publicos; asi como, prevenir los

actos delictivos;

Vista: La Ley No.140-13, del 25 de septiembre de 2013, que establece el

Sistema Nacional de Atencidn a Emergencias y Seguridad 9-1-1;

Vista: La Ley Organica de la Policia Nacional, No.590-16, del 15 de julio

de 2016;

Vista: La Ley No.63-17, del 21 de febrero de 2017, de movilidad,

transporte terrestre, trdnsito y seguridad vial de la Republica Dominicana.
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Visto: E1l Decreto No. 1090-04, del 3 de septiembre de 2004, que crea la
Oficina Presidencial de Tecnologia de Informacién y Comunicacién (OPTIC),

como dependencia directa del Poder Ejecutivo;

Visto: El Decreto No. 187-14, del 30 de mayo de 2014, que dicta el
Reglamento de Aplicacidén de la Ley No. 140-13, que establece el Sistema

Nacional de Atencidén a Emergencias y Segquridad 9-1-1.

HA DADO LA SIGUIENTE LEY:

CAPITULO I

DEL OBJETO, OBJETIVOS, PRINCIPIOS, DEFINICIONES, DEBERES Y DERECHOS DE LOS

USUARIOS Y FUNCIONES DEL SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y
SEGURIDAD 9-1-1

Articulo 1.- Objeto. Esta ley tiene por objeto mantener, fortalecer y
regular el Sistema Nacional de Atencidén a Emergencias y Seguridad 9-1-1

(Sistema 9-1-1).

Articulo 2.- Definicidn. El1 Sistema Nacional de Atencidén a Emergencias
y Seguridad es un conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones
funcionales, métodos, normas, principios, instrumentos, politicas,
procedimientos, servicios y acciones, gue establecen corresponsablemente
bérganos y entidades publicas entre si, a fin de efectuar acciones coordinadas

en materia de atencién a Emergencias y Seguridad.

Articulo 3.- Objetivos. El Sistema Nacional de Atencidén a Emergencias

y Seguridad 9-1-1 tendra los objetivos siguientes:
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1)

Proporcionar asistencia en el territorio nacional a toda persona que
en circunstancias de necesidad se encuentre afectada en su integridad

fisica o psiquica, libertad, seguridad, asi como sus bienes;

Instalar y monitorear cdmaras de video y sonidos en espacios publicos,
con la finalidad de prevenir y detectar situaciones gque pongan en
peligro la integridad de las personas y sus bienes, bienes de dominio

publico o de acceso publico;

Apoyar las acciones necesarias para hacer cumplir las normas relativas
a prevenir, suprimir y limitar los ruidos nocivos y molestos que

producen contaminacidén sonora.

Articulo 4.- Principios. Los principios generales que orientan la accidn

de los dérganos y entidades publicas que conforman el Sistema Nacional de

Atencidén a Emergencias y Seguridad 9-1-1, son:

Principio de proteccidén: Las personas gque se encuentran en el
territorio nacional deben ser protegidas en su vida e integridad

fisica, su estructura productiva, sus bienes y su medio ambiente.

Principio de igualdad: Todas las personas que habitan en el territorio
nacional tendran la misma ayuda y el mismo trato al momento de ser

atendidas.

Principio de coordinacién: La coordinacidén de competencias es la
actuacién integrada de servicios publicos en procura de garantizar

la armonia en el cumplimiento de los objetivos del Sistema.

Principio de espiritu de cuerpo: Conciencia y sentido de pertenencia
al Sistema de Atencidén a Emergencias y Seguridad 9-1-1, gue propician
y promueven la solidaridad, cooperacién, fortaleza, unidad, buena
imagen y cohesidén entre los entes que lo integran, para alcanzar los

fines y objetivos institucionales.
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Articulo 5.- Funciones del Sistema 9-1-1. El Sistema Nacional de Atencidn

a Emergencias y Seguridad 9-1-1 tendréa las funciones siguientes:

1)

Integrar los esfuerzos del sector publico para garantizar un manejo
oportuno y eficiente de todos los recursos humanos, técnicos,
administrativos y econémicos que sean indispensables para la atencién

a emergencias y seguridad;

Coordinar las actividades de respuestas de las entidades publicas en
materia de atencidn a emergencias y seguridad de acuerdo con sus

responsabilidades y funciones;

Instalar y consolidar las redes, procedimientos y sistemas que
permitan la prevencion y deteccidn de situaciones gue pongan en

peligro las personas en lugares publicos;

Realizar divulgacidén e informacidn publica en relacidn con la atencidn
de emergencias y para la reaccidén y comportamiento adecuado de la
comunidad en caso de gque se produzcan situaciones de emergencias vy

seguridad;

Disefar mecanismos eficientes para la coordinacidén y orientacidn de

procesos de atencidén a emergencias y seguridad;

Desarrollar y actualizar planes estratégicos y operativos para la

atencién de emergencias y seguridad.

Articulo 6.- Niimero tnico. El1 9-1-1 es el numero unico de contacto del

Sistema Nacional de Atencidén a Emergencias y Seguridad en todo el territorio

nacional, para atender de manera centralizada los reportes de emergencia

recibidos de las personas, las veinticuatro horas del dia, los siete dias de

la semana.
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Articulo 7.- Servicio gratuito. El acceso de las perscnas al Sistema

Nacional de Atencidén a Emergencias y Seguridad es de naturaleza gratuita.

Articulo 8.- Recepcidn de llamadas. El1l Centro de Contacto del Sistema
Nacional de Atencidén a Emergencias y Seguridad 9-1-1 garantizard la recepcidn
de las llamadas en espafiol e inglés, y procurara, de acuerdo a las demandas

generadas por los usuarios del Sistema 9-1-1, otros idiomas adicionales.

CAPITULO II
DE LA ORGANIZACION DEL SISTEMA NACIONAL DE ATENCION
A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD

Articulo 9.- Instancias de coordinacidn y ejecucidn. El Sistema Nacional
de Atencién a Emergencias y Seguridad, en términos organizacionales, estara
conformado por unidades colegiadas y unipersonales, con funciones de
coordinacién, fiscalizacidén y ejecucidn, las que se relacionaréan con el Poder
Ejecutivo por conducto del Ministerio de la Presidencia, conforme se

establezca en la presente ley y su reglamento.

SECCION I

DEL CONSEJO NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD

Articulo 10.- Consejo Nacional. El Consejo Nacional de Atencidn a
Emergencias y Seguridad es la maxima autoridad de coordinacién y fiscalizacidn

de funcionamiento del Sistema.

Articulo 11.- Integracién del Consejo. El Consejo Nacional de Atencidn

a Emergencias y Seguridad estara integrado por:
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ANA

1) E1 Ministeric de la Presidencia, quien lo preside;

2) E1l Ministerio de Interior y Policia;

3) La Procuraduria General de la Republica;

4) E1 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social;

5) La Policla Nacional;

6) E1 Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) ;

7) La Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién vy

Comunicacién (OPTIC) ;

8) La Liga Municipal Dominicana; y

9) Oficina Nacional de la Defensa Civil.

Parrafo.- El Director Ejecutivo del Sistema Nacional de Atencidén a
Emergencias y Seguridad 9-1-1 serd miembro del Consejo Nacional con derecho

a voz pero sin voto, y fungird como secretario del Consejo.

Articulo 12.- Atribuciones del Consejo. El Consejo Nacional de Atencidn

a Emergencias y Seguridad 9-1-1 tendra las atribuciones siguientes:

1) Coordinar el funcionamiento interinstitucional del Sistema Nacional

de Atencién a Emergencias y Seguridad;

2) Aprobar el Plan Operativo Nacional del Sistema 9-1-1 y sus

actualizaciones;

3) Aprobar la Estructura Organizativa y el Manual de Funciones del

Sistema Nacional de Atencidén a Emergencias y Seguridad;
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Aprobar el Plan Estratégico Institucional y Operativo Anual, asi como
el anteproyecto de presupuesto del Sistema Nacional de Atencién a

Emergencias y Seguridad 9-1-1;

Velar por la implementacién de un sistema de informacidn y anadlisis
de los distintos requerimientos ciudadanos que ingresen, asi como de

la atencidén ofrecida por las instituciones de seguridad y socorro;

Establecer acuerdos con instituciones ptiblicas y privadas, nacicnales

e internacionales;

Promover la realizacidén de actividades de formacidn y capacitacidn
dirigidas a los integrantes del Sistema, asi como campafias publicas
de educacién e informacidén ciudadana sobre el uso responsable del

Sistema;

Garantizar mecanismos eficaces de financiamiento para el Sistema

Nacional de Atencidén a Emergencias y Seguridad;

Crear 6rganos y dispositivos que considere necesario para garantizar

la sostenibilidad y el buen funcionamiento del Sistema.

Articulo 13.- Funciones de la Presidencia del Consejo. El presidente del

Consejo tendra las siguientes atribuciones:

3)

Dar seguimiento a la implementacidén de la estrategia de expansidn del

Sistema Nacional de Atencidén a Emergencias y Seguridad 9-1-1;

Asegurar la adecuada ejecucidn presupuestaria del Sistema;

Vigilar por la efectiva implementacidon de herramientas e instrumentos
de aseguramientc de la calidad de las operaciones del Sistema vy

agencias de respuestas;
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4) Garantizar la adecuada designacién del personal, segun las
disposiciones de la Ley de Funcidn Publica, y conforme a los perfiles

y competencias de cada posiciodn.

Articulo 14.- Funcionamiento del Consejo Nacional. El Consejo Nacional
de Atencidn a Emergencias 9-1-1 funcionara de conformidad con el reglamento

que al efecto dicte el Presidente de la Republica.

SECCION II
DE LA DIRECCION EJECUTIVA
Articulo 15.- Direccidén Ejecutiva del Sistema 9-1-1. La Direccidn
Ejecutiva del Sistema de Atencidén a Emergencias y Seguridad 9-1-1 es la maxima
autoridad administrativa del Sistema 9-1-1, estard a cargo de un Director
Ejecutivo designado por el Presidente de la Republica, de conformidad con lo

establecido en la Ley No.41-08, del 16 de enero de 2008, de Funcién Publica.

Articulo 16.- Atribuciones de la Direccidén Ejecutiva. La Direccidn
Ejecutiva del Sistema de Atencidén a Emergencias y Seguridad 9-1-1 tendra las

atribuciones siguientes:

1) Desarrollar vy mantener mecanismos de recepcidn, atencidn vy
transferencia de las llamadas de auxilio realizadas en situaciones
de emergencia real o inminente a las instituciones y los cuerpos de
socorro correspondientes, que permitan una adecuada atencidén en
beneficio de las personas, comunidades y proteccidén de bienes en

riesgo;

2) Fomentar la adopcidn de protocolos de atencidn a las emergencias,
desde una oportuna recepcién de llamadas hasta la asistencia adecuada
y eficaz de las mismas, ante el requerimiento de las personas en

situaciones de emergencias;
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3)

4)

8)

9)

Articular y coordinar las tareas de atencién a emergencias de las

entidades e instituciones publicas y privadas integradas al Sistema;

Ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos aprobados por

el Consejo del Sistema Nacional de Atencidn a Emergencias y Seguridad
9-1-1;

Administrar los recursos del Sistema acorde a la planificacién y
aprobacién por el Consejo del Sistema Nacional de Atencién a

Emergencias y Seguridad 9-1-1, Yy en coordinacién con la presidencia

del Consejo;

Representar legalmente al Consejo y al Sistema Nacional de Atencidn

a Emergencias y Seguridad 9-1-1;

Elaborar el proyecto de presupuesto anual del Sistema y someterlo a
la aprobacién del Consejo del Sistema Nacional de Atencién a

Emergencias y Seguridad 9-1-1;

Velar y garantizar un adecuado registro estadistico de las acciones
del Sistema, a fin de garantizar la fiabilidad de los indicadores de
cumplimiento, que permitan establecer mejoras en las politicas de

atencidédn a emergencias;

Gestionar los indicadores de calidad de los servicios prestados, a
fin de garantizar la mejora continua en los servicios gue son

requeridos;

10) Disponer las medidas de seguridad necesarias y suficientes para

proteger todas aquellas informaciones o datos que por sus
caracteristicas deban permanecer en condicién de confidencialidad,
con el objeto de prevenir el uso indebido de los mismos, en

contradiccién a lo imprevisto por esta ley y otras leyes;

11) Presentar informes peridédicos, segun sean requeridos, de las
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actividades, estadisticas, recomendaciones y logros alcanzados con
la implementacién del Sistema;

12) Promover la realizacidén de actividades de formacidén y capacitacidn
continua, dirigidas a los integrantes del Sistema 9-1-1, segun se
establezca en el Plan Estratégico y en el Plan Operativo del Sistema
9-1-1;

13) Elaborar y aplicar peridédicamente entre los usuarios de los servicios,
instrumentos de percepcidén ciudadana, para obtener su opinidn sobre
la calidad de los servicios, grado de satisfaccidén y las mejoras

requeridas;

14) Elaborar el Manual Operativo y de Funciones del Sistema Nacional de
Atencidén a Emergencias y Seqguridad 9-1-1 v someterlo a la aprobacidn

del Consejo;

15) Revisar y actualizar anualmente las herramientas de gestidn del

Sistema Nacional de Atencidén a Emergencias y Seguridad 9-1-1;

16) Desarrollar procedimientos necesarios y supervisarlos, para que el
Sistema y las instituciones u organizaciones integrantes cooperen,

con calidad y eficiencia, a atender las emergencias;

17) Elaborar planes y programas, en coordinacidn con las instituciones
vinculadas, para la educacién, sensibilizacidén y uso apropiado del
Sistema Naciocnal de Atencidén a Emergencias y Seguridad 9-1-1, por

parte de los ciudadanos y usuarios en general;
18) Promover con los medios de comunicacién, la realizacidn de camparias
sobre el apropiado uso del Sistema Nacional de Atencidén a Emergencias

y Seguridad 9-1-1.

SECCION IIT
DE LAS INSTITUCIONES DE RESPUESTA

Articulo 17.- Instituciones de respuesta. Las instituciones de respuesta
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son aquellas que disponen de unidades y de personal para responder en ocasién
de un llamado de auxilio tramitado por el Centro de Contacto del Sistema
Nacional de Atencidn a Emergencias y Seguridad 9-1-1, tales como: la Policia
Nacional, el Ministerio Publico, la Direccién General de Seguridad de Trénsito
y Transporte Terrestre (DIGESETT), los cuerpos de bomberos, la Cruz Roja
Dominicana, la Defensa Civil, la Direccidén General de Urgencias, Emergencias
y Desastres de Salud Publica, el Ministerio de Defensa y las empresas

distribuidoras de electricidad.

Articulo 18.- Oficiales publicos. El personal de las instituciones de
respuesta, siempre gue actue en ocasidn de una emergencia autorizada por el
Centro de Contacto del Sistema 9-1-1, seran considerados como oficiales

publicos, y estarédn provistos de un nuimero uUnico de identificaciédn.

Articulo 19.- Actuaciones del personal de respuesta del Sistema 9-1-1.
El personal de las instituciones de respuesta gque acuda a atender una
emergencia evaluara la situacidén, determinard vy dispondrad las medidas
necesarias para salvaguardar la vida y los bienes de las personas envueltas

en la situacidén de emergencia.

Articulo 20.- Instrumentacidén de las actas. El personal de las
instituciones de respuesta del Sistema 9-1-1 instrumentara actas de sus
actuaciones que indicaran lugar, fecha y hora en que fueren levantadas, la
identificacidén de la emergencia atendida, del personal de respuesta actuante
v de las personas involucradas, o su descripcidén fisica si no se conocieren
los datos de identidad, las medidas adoptadas y de los hechos ocurridos. Las
actas seran tenidas como ciertas hasta prueba en contrario y podran ser

firmadas por testigos que hayan presenciado el suceso.
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